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Hgringssvar vedr. endring af patientklagesystem

Det er med stor interesse, at Danske Patienter har laest det fremsendte hgringsudkast. Vi finder, at
der i naervaerende udkast er vigtige aendringer, som imgdekommer patienters gnsker - ikke mindst
muligheden for at klage over forlgb, én indgang til klagesystemet og at den andrede klageadgang

forventes at kunne nedbringe sagsbehandlingstiden. Men skal et nyt klagesystem vaekke

patienters fulde tillid, er fglgende betragtninger veesentlige.

Klagemuligheder

Danske Patienter er bekymret for, om det nye klagesystem kan opfange alle relevante klager, idet
oplistningen af, hvilke afggrelser der kan klages over, ikke er fyldestggrende. Listen under § 6 over,
hvilke af regionsradenes afggrelser der kan paklages til Patientombuddet, omfatter saledes ikke
Sundhedslovens § 84 om genoptraeningsplaner. Vi kender desvaerre til flere eksempler, hvor
patienter er blevet udskrevet uden en genoptraningsplan, hvor en klagemulighed ville vaere

absolut relevant. Det er derfor vigtigt, at patienter sikres denne mulighed.

Patientombuddet
Danske Patienter mener, at man med etablering af et patientombud far skabt en meget vigtig
instans af 3 grunde: 1) en entydig indgang, som vil ggre det lettere for patienter at finde vej i

klagesystemet 2) et samlet overblik over beklagelige haendelser i sundhedsvaesenet 3) mulighed
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for at klage over forlgb. Det er vores erfaring, at det netop er den mulighed, som mange patienter

efterspgrger, nar de har vaeret udsat for et uheldigt behandlingsforlgb pa sygehuset.

Endvidere er det positivt, at regionsrad og kommunalbestyrelser efter et halvt ar vil skulle
redeggre for, hvilke initiativer Patientombuddets arsrapport har givet anledning til, idet et sadant
krav forhabentlig vil medfgre st@rre bevagenhed over for rapportens indhold og dermed kunne

bidrage til at bedre praksis.

Ligeledes er det en fordel, at Patientombuddet skal melde tilbage til de forskellige instanser i
sundhedssystemet - ogsa selv om en eventuel klage er Igst gennem en dialog pa regionalt plan - da

dette vil sikre, at den rejste kritik kan bruges til generel lering.

Men i det foreliggende udkast er der dog en raekke vaesentlige mangler, som vil fa negative

konsekvenser for patienternes tillid til afggrelser i det nye Patientombud.

Patientombuddet skal treeffe rent administrative afggrelser med mulighed for inddragelse af
sundhedsfaglig ekspertise, men helt uden inddragelse af patientperspektivet. Det finder vi meget

beklageligt og i modstrid med gaeldende retsprincipper om at savel klagere som indklagede hgres.

Der er i dag ikke klare normer for et almindeligt anerkendt behandlingsforlgb, hvorfor normerne
for afggrelse af forlgbsklager skal udvikles pa baggrund af praksis. Saledes vil bade udvikling af
normer for afggrelser og de konkrete afggrelser af forlgbsklager indbefatte et klart element af
skgn. Patienter har en anden vurdering af bl.a. kvalitet end fagfolk og myndigheder og kan derfor
sikre en vaesentlig vinkel til de sk@n, der anlaegges i forlgbsklager. Den manglende inddragelse af
patienters viden og erfaringer vil svaekke patienters tillid til de administrative afggrelser i

Patientombuddet.

Patientrepreesentationen er yderligere vigtig, fordi patienterne afskzeres fra at klage til
Disciplinsernaevnet, hvis Patientombuddet afviser en klage. Mange af de patienter, der gnsker at

klage over en oplevelse med sundhedsveaesenet, vil formentlig vaelge at klage til Patientombuddet,
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da de sa bade far vurderet det samlede forlgb, og om der evt. er grundlag for at klage over
enkeltpersoner. De patienter, der efterfglgende far afvist deres klage, vil formentlig have svaert
ved at forsta, at afggrelsen alene er truffet pa administrativt niveau, og at den samtidig afskserer

dem fra at klage til Disciplineernaevnet.

Vi finder det endvidere uklart, hvorfor Patientombuddet ikke, i forlaengelse af en afggrelse i
Disciplinaernaevnet, kan behandle en sag ud fra en forlgbsvinkel. Det er sandsynligt, at
utilfredsstillende forlgb ikke alle har en entydig arsag i form af en sundhedsfaglig person, men
ogsa har andre elementer, som har ledt til et beklageligt forlgb, som bade patienten har krav pa

medhold i og som systemet samlet kan lzere af.

Hvis Patientombuddet etableres som beskrevet i det foreliggende lovforslag uden nogen
patientrepraesentation, bgr der, for patienternes retssikkerhed og som er geldende i
sammenlignelige instanser, indfgres en ankemulighed. Det nye Patientombud kan sidestilles med

Patientforsikringen, hvor der en ankemulighed bade for klager og indklagede.

Slutteligt ma vi konstatere, at der pahviler Patientombuddet et stort ansvar for den konkrete

vejledning af patienterne, hvilket bgr understreges i loven.

Disciplinaernaevnet

Danske Patienter er meget tilfredse med at fa mulighed for at udpege til disciplineernaevnet. Det vil
styrke den samlede leegmandsrepraesentation i navnet. Derfor anbefaler vi en mere entydig
formulering af § 14 stk.3: "Ministeren.....efter indstilling af Danske Patienter, Danske

Handicaporganisationer og Forbrugerrddet”.

Den lokale dialog
| udkastet er der foreslaet mulighed for en lokal dialog til alle patienter, der har indgivet en klage
til ombuddet. Danske Patienter stgtter denne ordning. Lokal maegling vil kunne afbgde en raekke

klagesager videre i systemer, fordi patienter i mange tilfeelde ikke gnsker at indgive en egentlig
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klage, men gnsker lzering i systemet og anerkendelse af deres oplevelser gennem dialog med

personalet.

Yderligere fremhaeves det, at patienten har ret til at lade sig bista af en pargrende, advokat eller
anden person. Det er Danske Patienters opfattelse, at en del patienter, som gnsker en dialog med
fx overlaegen pa en afdeling, vil opleve en ha&ammende asymmetri i dialogen, ogsa selvom de fx har
deres agtefeelle med. Det kraever bade mod og ressourcer at indga direkte i dialog med
sundhedsprofessionelle omkring en oplevelse af et utilfredsstillende behandlingsforlgb, som ikke
alle patienter og deres evt. pargrende har, og for langt de fleste vil en advokat vaere en
omkostningstung bisidder. Derfor vil vi gerne her gentage vores forslag om en lokalt forankret
patientstgtte, som skal have kompetencer i relation til maegling, kendskab til sundhedsvaesenet og
veere uafhaengig af det regionale system. For at sikre uafhaengighed, foreslar vi, at denne funktion
udgar fra Patientombuddet med en lokal forankring. Vi er bekymrede for, at det nuvaerende
forslag vil afholde nogle patienter fra at indga i dialog med sundhedsvaesenet og dermed ikke
udlgse det fulde potentiale i form af klageafbgdende effekt og imgdekommelse af patienters

gnske om dialog.

Mange patientforlgb vil ga pa tveers af sektorer og indbefatte ydelser i kommunalt regi bl.a.
ydelser som genoptreening. Derfor finder vi det ikke tilstraekkeligt, at man afgraenser muligheden
for dialog til sundhedsfaglig virksomhed, som er delvist eller helt finansieret af regionen.

Muligheden for dialog i relation til patientforlgb bgr omfatte bade region og kommune.

Evaluering af det nye patientklagesystem

Danske Patienter finder det meget positivt, at man planlagger en evaluering af det nye
patientklagesystem efter 4 - 5 ar. Danske Patienter finder, at 4 ars praksis vil veere den rigtige

baggrund at foretage en evaluering pa.

Det Psykiatriske Ankenzevn

Vi finder det relevant, at Danske Patienter far indstillingsret til Det Psykiatriske Ankenaevn, da vi
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repraesenterer vasentlig viden og erfaring pa omradet. Bl.a. gennem Landsforeningen mod
spiseforstyrrelser og selvskade, hvis medlemmer er blandt de patienter, som oplever udszettelse

for tvang mv.

Tandklagesystemet
Danske Patienter ser ingen saglige argumentationer for at opretholde et saerligt (privat)

klagesystem pa tandomradet.

Ministeriets overvejelser jf. pkt. 2.3.5. fremgar det: “at mangelfuldt tandlaegearbejde i langt de
fleste tilfeelde vil kunne afhjaelpes fuldstaendigt ved en fornyet tandbehandling ...”

og senere i samme afsnit: ” Der er derfor pG tandomradet helt seerlige muligheder for at sgge
klager afsluttet ved forlig eller afggrelser, hvor patienten helt eller delvist far tilbagebetalt sine
udgifter til behandlingen eller fdr betaling for omggrelse, og disse muligheder benyttes med det

nuvaerende tandklagesystem”.

Danske Patienters deler langt fra de erfaringer, ministeriet formidler gennem ovenstaende.
Danske Patienter oplever og har bl.a. ved Gigtforeningen gentagne gange gjort opmaerksom p3a, at
det er et stort problem, at der ikke er de samme klage- og erstatningsmuligheder pa tandomradet,

som er geldende for gvrige sundhedsydelser.

Det geelder bl.a. for mennesker med Sjogrens Syndrom, som siden 2001 har veeret omfattet af et
seerligt tilskud til tandpleje, safremt det kan dokumenteres, at tandproblemerne skyldes Sjogrens
Syndrom. Afggrelsen afhaenger af det faglige sk@n fra regionstandlagen, som samtidig
administrerer det belgb, der er afsat i budgettet til seerligt tilskud. Dette saetter uundgaeligt - ud
fra et patientperspektiv - spgrgsmalstegn ved afggrelsens habilitet. Dette forveerres yderligere af,
at regionstandlagens afggrelse ikke kan ankes til en uvildig instans. | praksis betyder den
manglende ankemulighed, at patienterne ikke er sikret en ensartet sagsbehandling. Endvidere er
retspraksis pa omradet uigennemskuelig — fx foretages der ikke systematiske registreringer af

tilkendelser og afslag.
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Patienter med tandproblemer har hermed en darligere retsstilling end andre patienter. Der er
saledes i hgj grad saglige argumenter for, at ensrette klage- og erstatningssystemet, sa det er
geeldende for alle sundhedsydelser — herunder ogsa tandbehandling. Danske Patienter opfordrer
derfor til, at det kommende Disciplinaernaevn fremover far kompetencen til at behandle klager

over samtlige tandlaegers faglige virksomhed.

Med venlig hilsen

LA

Morten Freil

direktgr



