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Cc: Danske Handicaporganisationer

Hgring over udkast til forslag til nyt patientklagesystem

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse har ved skrivelse af 14. december 2009 invite-
ret Landsforeningen SIND til at fremsende bemarkninger til udkast til forslag til lov om
&ndring af lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundhedsvasenet, lov om auto-
risation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed, sundhedsloven og for-
skellige andre love (indfgrelse af nyt patientklagesystem).

Landsforeningen SIND takker for invitationen, og vi skal tillade os at fremsende fglgen-
de bemarkninger og forslag.

SIND er overordnet set tilfreds med det foreslaede patientklagesystem.

Vi ser positivt pa etablering af mulighed for at klage over sundhedsveasenets faglige
virksomhed uden samtidig klage over en bestemt sundhedsperson. Vi er s@rdeles tilfred-
se med indfgrelse af tilbud om lokal dialog med regionen til patienter, der klager.

SIND kunne dog tenke sig, at retten til lokal dialog blev indfgrt uden at patienten/de
pargrende pa forhand har besluttet sig for at klage. Vi har fra vores radgivninger erfaring
for, at patienter og pargrende faktisk “bare” gnsker en forklaring, en undskyldning —
eller at give udtryk for frustration og vrede. Som forslaget foreligger, skal man formelt
indgive en klage til Disciplinern@vnet eller Patientombudet, for at fa ret til lokal dialog.

Vi ser endvidere positivt pa forslaget om oprettelse af Det Psykiatriske Ankenavn, der
vil kunne opbygge en serlig ekspertise pa omradet — hvilket vil gge patienternes retssik-
kerhed.

Vi er tilfredse med, at patientrepra@sentanterne i det nyoprettede Disciplin&rnavn be-
skikkes efter hgring af Danske Patienter, Danske Handicaporganisationer og Forbruger-
radet.

Vi er ligeledes tilfredse med, at patientreprasentanterne i Det Psykiatriske Anken@vn
beskikkes efter indstilling fra Danske Handicaporganisationer.

Landsforeningen SIND star uforstaende overfor forslaget om etablering af et Patientom-
bud uden reprasentation for patienterne.
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Safremt der etableres et Patientombud uden patientreprasentation, vil det kunne udleg-
ges som et gnske om at behandle klager bag lukkede dgre i et lukket system, hvor lz-
gerne “’bare dekker over hinanden”. Et resultat kunne vere, at nogle vil velge at klage
til Disciplin®@rn®vnet i stedet. Ikke fordi man ngdvendigvis gnsker en sanktion mod en
bestemt sundhedsperson, men fordi man gnsker sagen behandlet i et forum, hvor der er
patientrepra@sentation.

Landsforeningen SIND opfordrer til, at der i forbindelse med lovendringen indfgres ret
til uathengig assistance til patienter og pargrende i forbindelse med lokal dialog. SIND
har s@erdeles gode erfaringer med at fungere som bisiddere i forbindelse med dialog med
repraesentanter for psykiatrien i forbindelse med utilfredshed med behandlingen. For fx
psykotiske patienter og/eller pargrende i krise, kan dialogen vare vanskelig, og her op-
leves en erfaren bisidder som en stor hjelp.

Retten til at mgde med bisidder er ganske vist allerede lovfestet i forvaltningsloven,
men SIND ser gerne, at det i forbindelse med indfgrelse af lokal dialog lovfestes, at
sundhedsvasenet skal ggre positivt opmarksom pa muligheden. Man kunne forestille
sig et korps af uddannede bisiddere a la patientradgiverne, men gerne med personer fra
patientforeningerne.

Vi skal i den forbindelse foresla, at der afsattes midler til uddannelse af bisiddere og
patientrepra@sentanter.

Med venlig hilsen

i i

Knud Kristensen
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