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UDKAST 2

1 Indledning

| henhold til forsyningspligtbekendtgarelsens &§faStseetter Energistyrelsen nedenstaende vilkar for
XX’s varetagelse af forsyningspligten vedrgrendikpal. Fastsaettelsen af vilkarene er sket pa bag-
grund af opleeg fra Energistyrelsen og efterfalgetidéog med XX (herefter forsyningspligtudbyde-
ren).

2 Omfanget af forsyningspligten og de dertil knyttede tjenester
Forsyningspligten i pakke 1, jf. forsyningspligtieekltgerelsens § 3, omfatter:

Taletelefoni, jf. forsyningspligtbekendtgarelsenS §e bilag 1) og teksttelefontjenesten, jf. 8 6
(se bilag 2).

De naermere vilkar fremgar af fglgende bilag:

« Bilag 1: Bilaget angiver omfanget af, hvad et standardabmen¢ pa taletelefoni skal indeholde,
samt hvilke supplerende tjenester, funktioner agifater forsyningspligtudbyderen er forpligtet ti
at udbyde i tilknytning hertil.

» Bilag 2: Bilaget angiver omfanget af teksttelefontjenestamtsde naermere vilkar for forsynings-
pligtudbyderens udbud heraf.

» Bilag 3: Bilaget angiver minimumskrav til kvaliteten af séige de udbudte
forsyningspligtydelser.

Forsyningspligtudbyderen er frit stillet ved valfyjteknologi i forbindelse med opfyldelse af forsy-
ningspligten i det omfang, den anvendte teknolegiolder de fastsatte vilkar.

Forsyningspligtudbyderen kan vaelge at benytte sidenigsninger, som kraever lokal stramforsyning,
dog kun hvis dette er etableret, eller der kanletab forbindelse til el-nettet. | sddanne situsgio
pahviler det slutbrugeren at sikre forskriftsmaessigmforsyning til brug for tilslutningen og deft
heraf, ligesom eventuelle udgifter hertil pahviartbrugeren.

3 Minimumskrav til kvalitet

For de udbudte forsyningspligtydelser geelder deagl3 fastsatte minimumskrav til kvaliteten af de
udbudte forsyningspligtydelser, herunder kravendringstid for tilslutning, fejlhyppighed i de send-

te net, ventetid for rettelse af fejl, svartider fmmmeroplysningstjenester og regningsklager saemt
lige kvalitetskrav til forsyningspligtydelser tibhdicappede. For sa vidt angar udveksling af trafi
andre net forudseetter overholdelse af de i bilfasBatte kvalitetskrav, at disse net teknisk gmer
lighed herfor.
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4 Leveringssted for forsyningspligtydelser

Udbud af forsyningspligtydelser i pakke 1 omfatfer,sa vidt angar kablede forbindelser, leveriihg t
ét nettermineringspunkt pr. bolig, jf. forsyningggibekendtgarelsen § 10, stk. 1. Nettermineringkpun
tet placeres inden for slutbrugerens bolig, heruptigehjem, beskyttede boliger, kollegier, ungdems
boliger, kollektiver, bofeellesskaber, fritidsboligaler anden form for seedvanlig adresse, ellerquiss
pa slutbrugerens erhvervsvirksomhed eller fastejdsbted.

Forsyningspligtudbyderen etablerer netterminering&per for forsyningspligtydelser i
overensstemmelse med reglerne om nettermineringsgaurforsyningspligtbekendtggrel-
sen § 10.

Veelger forsyningspligtudbyderen at levere taletgleived en mobil lgsning, omfatter forsyningsplig-
ten levering med indendgrs daekning.

5 Levering til tekniske installationer

Ved levering af forsyningspligtydelser til tekniskestallationer, jf. forsyningspligtbekendtggrelsen

§ 10, stk. 3, som for eksempel vindmgller, parkgsautomater, brandanleeg, pumper, overvag-
nings- og registreringsanlaeg eller lignende enyfargspligtudbyderen, jf. § 10, stk. 4, berettigkt

at fastseette seerskilte omkostningsbaserede pasetdblering af nettermineringspunktet efter fal-
gende retningslinjer:

Ved fastleeggelsen af seaerskilte omkostningsbasgrgger kan forsyningspligtudbyderen alene
indregne:

a) Prisen for etablering af et standardabonnemene({misesafgift).

b) De faktisk afholdte omkostninger ud over omkosteingler er indeholdt i oprettelsesafgiften. For-
syningspligtudbyderen kan dog maksimalt indregnerd&ostninger, der vil veere ved den for kun-
den i gkonomisk henseende gunstigste Igsning. Kiskaafholdte omkostninger kan f.eks. veere
omkostninger til arbejdstid og materialer samt gravg eventuelle ekspropriationsomkostninger,
herunder omkostninger til eventuel fremmed entrepre

c) Enrimelig avance.

Hvis slutbrugeren efter aftale med forsyningspliiityderen for egen regning har etableret en fremfg-
ringsvej, der kan accepteres af forsyningspligtadiogn, kan forsyningspligtudbyderen ved fastseet-
telsen af seerskilte omkostningsbaserede prisesgmay.

a) Prisen for etablering af et standardabonnemene(misesafgift).

b) De faktisk afholdte omkostninger ud over omkostemgler er indeholdt i oprettelsesafgiften.
Forsyningspligtudbyderen kan dog maksimalt indregeaeomkostninger, der vil veere ved den
for kunden i gkonomisk henseende gunstigste lgsridegfaktisk afholdte omkostninger kan
f.eks. veere omkostninger til arbejdstid og kabedtrae

c) Enrimelig avance.

Forsyningspligtudbyderen er endvidere berettigeattifastseette seerskilte omkostningsbaserede
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priser for drift af nettermineringspunktet til takke installationer efter fglgende retningslinjer:

Ved fastleeggelse af seerskilte omkostningsbasergger kan forsyningspligtudbyderen alene ind-
regne:

a) Prisen for et standardabonnement (abonnemeifitsafg

b) De faktisk afholdte driftsomkostninger ud oveml@stninger, der er indeholdt i abonnementsafgif-
ten. Forsyningspligtudbyderen kan dog maksimaltagde de driftsomkostninger, der vil veere ved
den for kunden i gkonomisk henseende gunstigstenigisDe faktisk afholdte driftsomkostninger
kan f.eks. vaere omkostninger til arbejdstid og maer samt graveomkostninger, herunder om-
kostninger til fremmede entreprengrer og eventwdliggdeerstatninger. Der kan alene indregnes
omkostninger, der relaterer sig specifikt til driftaf nettermineringspunktet til en teknisk install
tion.

c) Enrimelig avance.

Ved opkreevning af saerskilte omkostningsbaseredempfastsat efter ovennaevnte retningslinjer
skal forsyningspligtudbyderen som minimum specificepkraevningen pa posterne a-b inkl. avan-
ce.

6 Andring af vilkarene
Disse vilkar vil kunne aendres i fglgende situatione

* Huvis Energistyrelsen vurderer, at eendringer er radige for at sikre, at de teleydelser, der er om-
fattet af forsyningspligten, med hensyn til kvaktgveau svarer til de i gvrigt pa telemarkedet ge-
nerelt udbudte teleydelser til private slutbruggre§ 19, stk. 3, i forsyningspligtbekendtgarelsen

» Hvis Energistyrelsen vurderer, at eendringer i dweigngdvendige for at sikre overholdelse af tele-
lovgivningen, herunder forsyningspligtbekendtgeeels

» Hovis love eller bekendtggrelser med betydning éesyningspligten aendres.
» Hvis markedsforholdene i gvrigt eendrer sig veesginttig forsyningspligtudbyderen pa den bag-

grund anmoder Energistyrelsen om at eendre vilkaiénéorsyningspligtbekendtgarelsens § 15,
stk. 2.
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Bilag 1: Taletelefoni
Forsyningspligten omfatter udbud af taletelefohifgrsyningspligtbekendtgarelsen § 4
0g 5.

Forsyningspligten er teknologineutral. Forsyninggph pa taletelefoni kan opfyldes ved levering af
traditionel taletelefoni via faste net (PSTN) eltaed andre lgsninger, herunder ved hel eller delvis
levering af taletelefonitjenesten via radiobasensete f.eks. mobilnet, eller telefoni via IP-neto(¥?).

Uanset valg af teknologi skal tienesten leveres deadi punkt A og B naevnte minimumskvalitet.
Forsyningspligtudbyderen er forpligtet til at udleyde under punkt A og B naevnte tjenester, supple-
rende tjenester, funktioner og faciliteter i tilkning til et standardabonnement pa taleteleforgtjen
sten. Forsyningspligtudbyderen kan derudover tdébgiddre supplerende tjenester, funktioner og faci-
liteter i tilknytning til et standardabonnement.

A. Et standardabonnement pa taletelefoni, jf. foiisgspligtbekendtgarelsen §8 4 og 5

Et standardabonnement pa taletelefoni omfatter:

» Etablering af én forbindelse pr. bolig til forsygspligtudbyderens taletelefonitjeneste. Forsynings-
pligtudbyderen er ikke forpligtet til at levere @tdlefoni til en slutbruger, hvis forsyningspligtud
byderens net i forvejen daekker slutbrugerens agressn aktuelt benyttes af en anden udbyder til
levering af taletelefoni til den pageeldende adresse

* Mulighed for at foretage og modtage opkald melleattermineringspunkter samt mulighed for
udveksling af trafik med andre slutbrugere, detildelt numre i nummerplaner, baseret pa ITU’s
anbefaling E.164, herunder med slutbrugere i fargspligtudbyderens egne faste og mobile net,
og andre udbyderes faste og mobile net.

e Mulighed for taleoverfarsel i en kvalitet som méfter principperne iITU P.800 som mini-
mum svarer til den kvalitet, der opnas pa PSTNesggen pr. 1. januar 2016, hvis taletelefoni leve-
res via en fastnetforbindelse.

» Hyvis taletelefonitienesten leveres via radiobasereet, herunder mobilnet, skal talekvaliteten
mindst svare til den kvalitet, der opnas for degaplilende teknologi pr. 1. januar 2016 malt efter
principperne i ITU P.800.

B. Supplerende avancerede tjenester, funktionefacifiteter, som skal udbydes i tilknytning til
standardabonnementet

Forsyningspligtudbyderen er forpligtet til at tithy folgende supplerende tjenester, funktioner og
faciliteter i tilknytning til forsyningspligtudbydens standardabonnement pa taletelefonitienesten,
jf. forsyningspligtbekendtggrelsen § 5, stk. 1,3rsamt bekendtgarelsens bilag 1:
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« Tonesignalering eller DTMF (dual-tone multifrequgraperation) Herved forstas, at det offentlige
telefonnet understgtter brugen af DTMF-toner sofmdeet i ITU-T Rec. Q.23 til end-to-end sig-
nalering gennem nettet, bade inden for Danmark elgem Danmark og andre EU-lande.

« Nummervisning. Herved forstas, at den kaldte pant$e den kaldende parts nummer, inden samta-
len etableres. Denne facilitet skal udbydes i avestemmelse med den relevante lovgivning om
beskyttelse af personoplysninger og privatlivessl fr

| det omfang det er teknisk muligt, stiller forsygspligtudbyderen data og signaler til radighedafor
gare det lettere at tilbyde nummervisning og togrediering pa tveers af medlemsstaternes graenser.

Aftale med forsyningspligtudbyderen af nummeroplysingstjenesten om nummeroplysning til
handicappede og om koordinering af alarmopkald

Aftale om nummeroplysning til handicappede

Forsyningspligtudbyderen af taletelefoni og forsggspligtudbyderen af nummeroplysningstje-
nesten er — hvis disse ikke er identiske — forpligttil at indga en aftale, der sikrer handicappede
en reduceret pris pa brug af nummeroplysningstjenesg automatisk gennemstilling i forbin-
delse hermed til numre i forsyningspligtudbyderétaketelefonis nummerserier. Derudover skal
aftalen mellem forsyningspligtudbyderen af taldtaie og forsyningspligtudbyderen af num-
meroplysningstjenesten sikre automatisk genneimstitl numre i andre operatgrers nummerse-
rier, hvis der er truffet aftale mellem forsyningpudbyderen af taletelefoni og operatgren her-
om.

Forsyningspligtudbyderen af nummeroplysningstjesresian veelge selv at opkraeve den reduce-
rede pris for brug af nummeroplysningstjenesterdéa handicappede. Hvis den handicappede er
kunde hos forsyningspligtudbyderen af taletelefkam forsyningspligtudbyderen af nummerop-
lysningstjenesten alternativt — mod at forsyninggptibyderen af nummeroplysningstjenesten
betaler herfor — anmode forsyningspligtudbyderetalatelefoni om at opkraeve belgbet for sig.

Hvis den handicappede har abonnement hos forsyliggslbyder af taletelefoni, skal denne som
minimum sikre den handicappede adgang til nummgsopigstjenesten til reduceret pris fra fire fast-
netnumre hos forsyningspligtudbyderen af taletelefd nummeroplysningstjenesten via automatisk
identifikation.

Forsyningspligtudbyderen af taletelefoni kan ikkkaver, hvad der fglger af 8 27 i forsyningspligtbe
kendtgarelsen, kraeve betaling fra den handicapfuedeug af nummeroplysningstjenesten, herunder
for automatisk gennemstilling.

Forsyningspligtudbyder af taletelefoni kan fra fensgspligtudbyder af nummeroplysningstjenesten
kreeve betaling for de reelle omkostninger i forleilsé med selve fremfgrelsen af samtaler til handi-
cappedes nummeroplysning.



Aftale om koordinering af alarmopkald

Forsyningspligtudbyderen af taletelefoni skal inden sit omrade varetage visse saerlige pligter i
relation til koordinering af alarmopkald, jf. kagit2 i bekendtgarelse nr. 715 af 23. juni 2011 om
udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjesre@tdbudsbekendtgarelsen).

Safremt forsyningspligten pa pakke 1 og 2 er tilfieiskellige forsyningspligtudbydere, skal opfyl-
delse af pligterne aftales mellem de pageeldendgrargspligtudbydere.

Forsyningspligtudbyderen af taletelefoni skal binmdtage og dirigere 112-opkald fra andre udbyde-
re samt foresta gvrige opgaver i relation til kaoeding og stedbestemmelse af alarmopkald. Forsy-
ningspligtudbyderen er forpligtet til at indga nedate aftaler med alarmmyndighederne herom.

Forsyningspligtudbyder af nummeroplysningstjenedtan pligt til at stille oplysninger fra 118-
databasen til radighed i forbindelse med stedbeswse. Forsyningspligtudbyderen af taletelefoni
og forsyningspligtudbyderen af nummeroplysningsgtan er — hvis disse ikke er identiske — forplig-
tede til i ngdvendigt omfang at indga relevantalafti forbindelse hermed.



Bilag 2: Teksttelefontjenesten

Teksttelefontjenesten generelt
Forsyningspligten omfatter udbud af en teksttelgémeste. Teksttelefontjenesten skal udbydes web-
baseret.

Definitioner

Ved teksttelefontjenesten forstas tilradighedsdsiél af et degnabent formidlingscenter til fornmigliaf
opkald mellem berettigede slutbrugere (dgve nofy hgrende samt adgang til at foretage direkte op-
kald til andre berettigede slutbrugere af teksfibelgenesten uden brug af formidlingscentret.

Ved web-baseret teksttelefontjeneste forstas, rattipeede slutbrugeres adgang til teksttelefongesre
sker via et web-interface (hjemmeside).

Ved berettigede slutbrugere af teksttelefontjemestestas deve, dgvblevne, dgvblinde samt grupper
af tale- og hgreheemmede, der via teksttelefontiendsan kompenseres veesentligt for deres handi-
cap, jf. forsyningspligtbekendtgarelsens § 2, nro@ som er visiteret i henhold til de eksisterende
ordninger for visitation til teksttelefontjenesten,

Ved internetadgang forstas seerskilt abonnementsirfingspligtudbyderens internettjeneste.

Teksttelefontjeneste - vilkar og priser

Forsyningspligten omfatter udbud af en web-basetatttelefontjeneste til dgve, dagvblevne, dav-
blinde samt grupper af tale- og hgreheemmede, dedem pagaeldende tieneste kan kompenseres
vaesentligt for deres handicap, jf. forsyningspkgtbndtgerelsens § 6, stk. 1, nr. 1.

Forsyningspligtudbyderen fastseetter — i overenssise med forsyningspligtbekendtggrelsens § 6 og
§ 26 — vilkar og priser for berettigede slutbrugeadonnement pa teksttelefontjenesten inden fer fal
gende rammer:

» Der kan ikke opkreeves oprettelses- eller abonnesafgitt for adgang til teksttelefontjenesten.

« Kunden har mulighed for at indga sezerskilt aftalel feesyningspligtudbyderen om internetadgang.
Abonnementsafgiften for internetforbindelsen inkhasforbrug skal svare til abonnementsafgiften
for et standardabonnement pa forsyningspligtudmmebasale taletelefonitieneste uden forbrugs-
afregning. Forsyningspligtudbyderen skal som mimmilbyde et abonnement omfattende en in-
ternetadgang uden forbrugsafregning.

* Opkald via formidlingscentret til mobil, udland ellseertjenester forbrugstakseres med forsynings-
pligtudbyderens saedvanlige takster. Dette geeldesataom kunden har internetabonnement hos
forsyningspligtudbyderen eller en anden udbyder.

Pargrende og andres opkald til berettigede slutbrugere
Opkald fra forsyningspligtudbyderens fastnet tihti@appede via telefonnummeret til formidlingscen-



tret [her indsaettes i parentes telefonnummeret.eP.det 70 11 42 11] takseres maksimalt til forsy-
ningspligtudbyderens laveste samtalepris for inaleidk telefoni.

Pargrende og andre, der gnsker det, kan — modrigeta) fra egen PC med adgang til internettet — fa

adgang til uden brug af formidlingscenteret at kamikere med slutbrugere, som benytter teksttele-
fontjenesten.
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Bilag 3: Minimumskrav til kvaliteten af de udbudte forsyningspligtydelser

De nedenfor anfgrte kvalitetskrav er fastsat i medf 8 19 i forsyningspligtbekendtggrelsen. De-
finitioner, malemetoder og krav til preesentatiorregultater er fastsat med udgangspunkt i ETSI
EG 201 769-1 (2000-04).

Definitioner, malemetoder og prasentation af resultater

1. Leveringstid for tilslutning (snarest)

Leveringstid for tilslutning defineres som den ftiddlt i kalenderdage eller timer, der gar fra kursdle
bestilling af en forsyningspligtydelse (ordredatoy, indtil fejlfri levering i form af brugbar tilsk-

ning har fundet sted (faktisk leveringsdato), dogdet fra forudbestilling af forsyningspligtydelise
hvor kunden har gnsket levering pa en bestemt Giledes males alene leveringstiden ved ordrer
uden kundegnske, eller hvor kunden har gnsketiteyburtigst muligt.

Kalenderdage er alle arets dage inklusive helligdag timer er alle dggnets 24 timer.

Malingerne for det generelle kvalitetskrav praesestessom den gennemsnitlige leveringstid for
henholdsvis de hurtigste 95 % og 99 % af de ordinesy kunden har gnsket levering hurtigst mu-

ligt.

2. Leveringspracision for tilslutning
Leveringspraecision for tilslutning defineres somsimingspligtudbyderens overholdelse af aftale om
levering af en forsyningspligttilslutning senestden med kunden aftalte leveringsdato.

Aftalt leveringsdato er den dato, der af hensyrkdihden er fastlagt af forsyningspligtudbyderen, og
som fremgar af forsyningspligtudbyderens ordrebétktse.

Faktisk leveringsdato er datoen for brugbar titghu i overensstemmelse med det aftalte.

Alle ordrer, hvor dato for aftalt levering blivemalret pa kundens foranledning, anses for overtafldt
forsyningspligtudbyderen, medmindre den efterfetigenaftale ikke overholdes af forsyningspligtud-
byderen.

Alle ordrer, hvor dato for aftalt levering blivenaret i overensstemmelse med abonnementsvilka-
rene, anses for overholdt af forsyningspligtudbgdemedmindre den efterfglgende aftale ikke
overholdes af forsyningspligtudbyderen.

Kvalitetsmalet for det generelle kvalitetskrav pestsres som procent af ordrer leveret senest pa
den aftalte dato.

3. Ventetid for rettelse af fejl
Ventetid for rettelse af fejl defineres som den tidlt i timer, der gar fra tidspunktet, hvor kundsler
dennes repraesentant har foretaget fejlmeldingpdiy fejlretning er fuldfert.

Ved fejl forstas afbrudt eller forringet forbinde)sder skyldes det anvendte net, og som kraeverdudbe
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ring fra selskabets side. Der medregnes ikke fejtaet pa kundens side af nettermineringspunktet.

Fejlretning er fuldfart, nar fejlen er afhjulpety dunktionen er bragt i normal tilstand. Timer dea
daggnets 24 timer.

Kvalitetsmalingen for det generelle kvalitetskraggsenteres som den gennemsnitlige ventetid:

a) For henholdsvis de hurtigste 80 % og 95 % af fdingerne vedrgrende accessnettet (udtrykt
i timer).

b) For henholdsvis de hurtigste 80 % og 95 % af fdiingerne vedrgrende andre typer fejl (ud-
trykt i timer).

4. Fejlhyppighed i det anvendte net pr. accesslinje

Fejlhyppighed i det anvendte net pr. accesslinfendiees som antallet af fejl i det anvendte net an-
meldt af en kunde eller dennes repraesentant, rféhold til den samlede abonnentledningsmasse
for den pageeldende tjeneste.

Ved fejl forstas afbrudt eller forringet forbinde)sder skyldes det anvendte net, og som kraever
udbedring fra selskabets side. Der medregnes #jkestaet pa kundens side af netterminerings-
punktet.

Kvalitetsmalingen preesenteres som gennemsnitfefl @fr. accesslinje pr. ar.

5. Regningsklager

Regningsklager defineres som den andel af regniageiivet i procent med to decimaler, som resul-
terer i, at kunden klager over sin regning.

Procentandelen beregnes af det samlede antal gegrgn ar.

6. Handicaptjenester

For handicaptjenesterne geelder ud over de undekt duf anfgrte parametre, definitioner,
malemetoder og krav til preesentation af resultitigende:

a) Teksttelefontjenesten

1. Leveringstid for opstilling af udstyr
Den tid, der gar fra indgaelse af gyldig aftale lsvaludbyder og kunde om opstilling af det
ngdvendige udstyr til brug af teksttelefontjenesten indtil fejlfri opstilling har fundet
sted, dog bortset fra forudbestilling, hvor kundem gnsket levering/opstilling pa en be-
stemt dato.

2. Leveringspreecision for opstilling af udstyr
Forsyningspligtudbyderens overholdelse af aftaleopstilling af det nadvendige udstyr til
brug af teksttelefontjenesten senest pa den medekuaftalte dato.
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3. Fejlhyppighed i det anvendte udstyr
Antallet af fejl pa det anvendte udstyr anmeldémiberettiget kunde eller dennes
repraesentant, malt i procent af det samlede ahtalsayr.

4. Ventetid for rettelse af fejl i udstyret
Den tid, malt i timer, der gar fra tidspunktet, hwaen berettigede kunde eller dennes re-
preesentant har foretaget fejlmelding, og indtilefiejer afhjulpet, og udstyret er bragt i
normal funktionsmaessig stand. Timer er alle dggpétsmer.

b) Fremkommelighed og ventetid i kg til formidlingsntret

1. Fremkommelighed
Den procentandel af de tilbudte opkald, der besvafdelefonist opgjort som gennemsnit
pr. dggn.

2. Ventetid i ko
Den tid der gar, fra der er etableret dataforbiseleil formidlingscentret, til det tidspunkt
kunden kommer igennem til en operatgr i formidlocegdret.

Minimumskrav - kvalitetsniveau
Der geelder nedennaevnte generelle minimumskravadiliteten af de udbudte forsyningspligtydelser.

| tifeelde af force majeure, eksempelvis lynnedslagersvemmelser, ildebrand, strejke og lockout
(herunder strejke og lockout blandt forsyningspitiiyderens egne ansatte) eller lignende forhold
uden for forsyningspligtudbyderens kontrol er foisgspligtudbyderen ikke forpligtet til at leve &p
kvalitetskravene.

Herudover er forsyningspligtudbyderen ikke over Emergistyrelsen forpligtet til at leve op til kil
tetskravene, hvis der indtreeffer forhold uden fasyningspligtudbyderens kontrol, herunder forhold
forarsaget af tredjemand, hvor et stgrre antal &ubdrgres.

For sa vidt angar forsyningspligtudbyderens fotgligg til at leve op til de i neervaerende bilag-fast
satte absolutte minimumskrav i relation til sluipetne geelder bestemmelserne om kompensations-
og/eller tilbagebetalingsordninger samt erstatriangsar og force majeure, som disse fremgar af
forsyningspligtudbyderens abonnementsvilkar fosyoigspligtydelserne.

Forsyningspligtudbyderen maler lgbende kvalitetsaiwet af de udbudte forsyningspligtydelser i
overensstemmelse med de i naerveerende forsynintyilghg fastsatte definitioner, malemetoder og
krav til preesentation af resultater.

Forsyningspligtudbyderen skal offentligggre resahi@e af de foretagende malinger. Offentligggrelsen
skal ske ved adgang via forsyningspligtudbydergamimeside med opdatering minimum 1 gang ar-
ligt, 2 maneder efter hvert kalenderars udgang.
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Forsyningspligtudbyderen skal indberette resultaterf de foretagende malinger til Energisty-
relsen minimum en gang arligt, 1 maned efter hikalénderars udgang, eller efter anmodning
fra Energistyrelsen.

Forsyningspligtudbyderen skal udlevere de anvegdiaddata for kvalitetsmalingen til Energisty-
relsen, hvis Energistyrelsen anmoder herom.



Generelle minimumskrav til kvaliteten

Taletelefoni

Parameter

Mal

Leveringstid for tilslutning (sna
rest):

" Gennemsnitlig leveringstid:

= 1. 95 % af ordrerne % 12 gggg
2. 99 % af ordrerne ' g
2. Leveringspraecision 95 % leveret til aftaltadat
Ventetid for rettelse af fej: Gns.th I accessnettet: Gns.th avrige:
o : : 1. 60 timer 1. 60 timer
3 1. 80 % af fejlmeldingerne > 84 timer > 84 timer
' 2. 95 % af fejimeldingerne ' '
4 Fejlhyppighed i det anvendte net DG 5
' accesslinje ’
5. Regningsklager 0,10 %

Teksttelefontjenesten - fremkommelighed og ventetidke til formidlingscentret

Parameter

Mal

6.b.1

Fremkommelighed

90 %

6.b.2

Ventetid i kg til formidlingscenteret 20 sekunder i gennemsnit
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Absolutte minimumskrav— leveringstid og fejlretning

Parameter Mal
1. Leveringstid for tilslutning (snaresf)47 dage
> Leveringspraecision Levering til aftalt dato
3. 09
6.a.4| Ventetid for rettelse af fejl Fuldfgres inder 12 dage
3. Yderligere ventetid for rettelse aBSafremt fejlretningstiden pa de 12 ds
og fejl ikke overholdes, skal der udbetales yde
6.a.4 gere kompensation efter 24 dage

ge
rli-
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