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| henhold til forsyningspligtbekendtggrelsens § fH&tseetter Energistyrelsen nedenstaende vilkar
for xx's varetagelse af forsyningspligten vedroempdkke 2. Fastszettelsen af vilkarene er sket pa
baggrund af opleeg fra Energistyrelsen og efteraiodiing med xx (herefter forsyningspligtudbyde-
ren).

1 Omfanget af forsyningspligten og de dertil knyttede tjenester
Forsyningspligten vedrgrende pakke 2 omfatter udifudlgende forsyningspligttjenester, jf. for-
syningspligtbekendtgarelsens § 3:

En nummeroplysningstjeneste til naermere afgreengegper af handicappede, jf. forsyningspligt-
bekendtgarelsens § 8, en landsdeekkende nummeroygganeste og en udtemmende nummer-
fortegnelse, jf. forsyningspligtbekendtgarelsens. ®ette bilag angiver de naermere vilkar for en
forsyningspligtudbyders udbud heraf. Derudover aggbilaget minimumskrav til kvaliteten af de
udbudte forsyningspligtydelser.

Forsyningspligtudbyderen er frit stillet ved valigteknologi i forbindelse med opfyldelse af forsy-
ningspligten, i det omfang den anvendte teknolegiolder de fastsatte vilkar.

1.1 Minimumskrav til kvalitet

For den udbudte forsyningspligtpakke geelder des&dist minimumskrav til kvaliteten af de udbud-
te forsyningspligtydelser, herunder fremkommeliglpgrdcent, svartider og etableringstid ved gyl-
dig attestation. For sa vidt angar udveksling afikrmed andre net forudsaetter overholdelse af fast
satte kvalitetskrav, at disse net teknisk giverigihdd herfor.

1.2 Prissatning overfor slutbrugerne
Falgende priser pr. 1. januar 2017 finder anverdeigerfor slutbrugere tilknyttet XXX’s fastnet
(alle priser er inklusive moms):

[priser fastseettes pa baggrund af forhandling eftdwegningen eller pa baggrund af det afgivne
tilbud i udbudsrunden.]

Gennemsnitprisen vil Igbende blive justeret svaediididviklingen i nettoprisindekset.

For gvrige slutbrugere (end slutbrugere tilknyftasyningspligtudbyderen af taletelefonis forsy-
ningspligtabonnement pa taletelefoni) vil prissagein for anvendelsen af tjenesten blive fastsat af
slutbrugernes udbyder.

Pris for handicappede

Prisen for opkald til handicappedes opkald til @mlsdeekkende nummeroplysningstjeneste fastseet-
tes, sa der kan foretages opkald uden beregniriy) @dnanedligt belgb pa 60 kr. Ved opkald her-
udover betales 20 % af normaltakst op til et bgdall.315 kr. pr. kvartal. Forsyningspligtudbyde-
ren kan med et varsel p4 3 maneder ved annoncegitdre prisen handicappedes opkald til en
landsdeekkende nummeroplysningstjeneste. Forsyrigtystbyderens priser for handicappedes
opkald til en landsdeekkende nummeroplysningstjengstog altid ligge inden for rammerne af de
maksimale priser angivet i forsyningspligtbekendédgen.

1.3 Andring af vilkarene
Disse vilkar vil kunne aendres i falgende situatione



» Huvis Energistyrelsen vurderer, at gendringer er padige for at sikre, at de teleydelser, der
er omfattet af forsyningspligten, med hensyn tilketsniveau svarer til de i gvrigt pa tele-
markedet generelt udbudte teleydelser til privditbsugere, jf. forsyningspligtbekendtga-
relsens § 19, stk. 3.

* Hvis Energistyrelsen vurderer, at aendringer i dweigngdvendige for at sikre overholdelse
af telelovgivningen, herunder bekendtggrelse omsyfungspligtydelser.

» Huvis love eller bekendtgarelser med betydning éwsyningspligten aendres.

« Hvis markedsforholdene i gvrigt eendrer sig vaesgintiig forsyningspligtudbyderen pa den
baggrund anmoder Energistyrelsen om at eendre eiledijf. forsyningspligtbekendtgarel-
sens, § 17, stk. 2.

2 Handicappedes adgang til nummeroplysningstjenesten til reduceret

pris, jf. § 8
Forsyningspligten omfatter udbud af en nummerophgstjeneste og automatisk gennemstilling til
numre i den danske nummerplan for neermere afgreengegbper af handicappede, der via den
pageeldende tjeneste kompenseres veesentligt fos Harelicap, jf. priskontrolbekendtggrelsens §
7. Det pahviler forsyningspligtudbyderen af numnpéysningstjenesten at tilbyde, at opkald til
tienesten og automatisk gennemstilling til reducpris kan opnas uden hensyn til, hvilket telesel-
skab slutbrugerne har abonnement hos (jf. forsypuingtbekendtgarelsens 8§ 27, nr. 2).

Opkald til tienesten og automatisk gennemstillihgeduceret pris kan opnds, hvis den handicappe-
des teleselskab har indgaet en aftale med forsypiiggudbyderen af nummeroplysningstjenesten
om tilslutning til tienesten. Den handicappedesdelskab kan fra forsyningspligtudbyder af num-
meroplysningstjenesten da kraeve betaling for déereekostninger i forbindelse med selve frem-
farelsen af samtaler til handicappedes nummeropigsn

Forsyningspligtudbyderen pa nummeroplysningstj@mesig forsyningspligtudbyderen pa basal
taletelefoni — hvis disse ikke er identiske — ephigtet til at indga en aftale, der sikrer hangiipa-

de en reduceret pris pa brug af nummeroplysningstjien og automatisk gennemstilling i forbin-
delse hermed, jf. forsyningspligtbekendtgarelseB§ § 27.

Forsyningspligtudbyderen af nummeroplysningstjesre&ian veelge selv at opkraeve den reducere-
de pris for brug af nummeroplysningstjenesten ®a tdandicappede. Hvis den handicappede er
kunde hos forsyningspligtudbyderen af taleteletam forsyningspligtudbyderen af nummeroplys-
ningstjenesten alternativt — mod betaling — anmfodgyningspligtudbyderen af taletelefoni om at
opkreeve belgbet for sig.

De pagaeldende handicappede kan alene benytte djikddth landsdaekkende nummeroplysnings-
tjeneste til reduceret pris, nar det er til de heappedes eget private brug.

Automatisk gennemstilling skal veere muligt til alemre i forsyningspligtudbyderen af taletelefo-
nis nummerserier og til numre i andre operatgreramerserier, hvis der er truffet aftale mellem
forsyningspligtudbyderen af taletelefoni og operatgherom.



Folgende grupper af handicappede anses for bewdstiglutbrugere af opkald til nummeroplys-
ningstjenesten til reduceret pris, under forudsagtaif, at den pagaeldende slutbruger er visiteret i
henhold til de eksisterende ordninger herfor: Béindgvblinde, svagtseende og lsesehandicappede.
Endvidere anses visse bevaegelseshaemmede, der karvikdmpenseres veesentligt for deres han-
dicap, som berettigede brugere af opkald til nunoplgsningstjenesten til reduceret pris under
forudseetning af, at den pageeldende slutbrugersiendt efter den eksisterende ordning herfor.

For opkald til nummeroplysningstjenesten til redet@ris geelder den rabatordning, der fglger af §
27 i forsyningspligtbekendtgerelsen.

3 Landsdakkende nummeroplysningstjeneste, jf. § 7, stk. 1-2
Forsyningspligten omfatter udbud af en landsdeekikandnmeroplysningstjeneste, jf. forsynings-
pligtbekendtgearelsens 8§ 7, stk. 1-2.

Der geelder fglgende vilkar for udbud af nummerapitygstjenesten:

Nummeroplysningstjenesten skal veere en opkaldsttageneste, der er adgang til via offentlige
taletelefonitjenester i Danmark, hvor forsyninggpldbyderen og den pagaeldende udbyder af en
taletelefonitjeneste har indgaet aftale om muligleedpkald til nummeroplysningstjenesten.

Nummeroplysningstjenesten skal indeholde samtlig@re i den offentlige danske nummerplan,
der er tildelt slutbrugere.

Nummeroplysningstjenesten skal som minimum veera &taeklokken 07.00 til 24.00, alle arets
dage.

Ved opkald til nummeroplysningstjenesten skal foisgspligtudbyderen pa forespgrgsel oplyse de
registrerede grunddata om slutbrugerne (telefonnemmavn, adresse og evt. stilling). Hvis den

pagaeldende slutbruger er registreret med angiaélsd telefonnummeret er hemmeligt (hemmeligt

nummer), ma telefonnummeret dog ikke oplyses. Ideis pagaeldende slutbruger har anmodet om
ikke at veere registreret (udeladt nummer), ma iopétses.

For numre i den offentlige danske nummerplan, deeades til forudbetalte kort eller lignende
tienester, er det tilstraekkeligt, at nummeroplygstfenesten indeholder oplysninger om denne an-
vendelse.

4 Nummerfortegnelse, jf. § 7, stk. 3-5

Udbyderens forsyningspligt omfatter udbud af ensutthende nummerfortegnelse, jf. forsynings-
pligtbekendtgarelsens § 7, stk. 3-5.

Der geelder faglgende vilkar for udbud af nummerigmisen:

« Nummerfortegnelsen skal udbydes elektronisk viafentligt tilgeengelig hjemmeside pa in-
ternettet.



* Nummerfortegnelsen skal indeholde samtlige nunaeni offentlige danske nummerplan, der er
tildelt slutbrugere. Nummerfortegnelsen skal somimum ajourfgres én gang pr. maned.

* Nummerfortegnelsen skal indeholde de grunddata trtbragerne (telefonnummer, navn,
adresse og evt. stilling), som forsyningspligtuddrgsh havde registreret ved den seneste ajour-
faring af nummerfortegnelsen. Hvis den pageeldehabrager er registreret med angivelse af,
at telefonnummeret er hemmeligt (hemmeligt nummed, telefonnummeret dog ikke fremga
af nummerfortegnelsen. Hvis den pagaeldende slugbriugr anmodet om ikke at veere registre-
ret (udeladt nummer), ma intet fremga af nummeefyelsen.

» For numre i den offentlige danske nummerplan, deeades til forudbetalte kort eller lignende
tienester, er det tilstraekkeligt, at nummerfortdgme indeholder oplysninger om denne anven-
delse.

* Forsyningspligtudbyderen kan opkraeve betaling torders brug af nummerfortegnelsen.

5 Koordinering af alarmopkald

Forsyningspligtudbyderen af nummeroplysningstjesreskal i relation til koordinering af alarm-
opkald stille oplysninger fra 118-databasen tilighdd i forbindelse med stedbestemmelse. Forsy-
ningspligtudbyderen af taletelefoni og forsyningggidbyderen af nummeroplysningstjenesten er —
hvis disse ikke er identiske — forpligtede til idwendigt omfang at indga relevante aftaler i forbin
delse hermed.

Der henvises seerligt til bekendtggrelse nr. 7183afjuni 2011 om udbud af elektroniske kommu-
nikationsnet og -tjenester (udbudsbekendtggrelsendlirigering og stedbestemmelse (kapitel 2).

Alle de eksisterende aftalte funktionaliteter skiglerefgres i den nye forsyningspligtperiode, sale-
des at det overordnede formal med formidling ogdiing tilgodeses.

De eksisterende aftaler pa omradet forudseettesr@istfter behov. Hvis forsyningspligten pa tale-
telefoni og nummeroplysningstjenesten er fordelfgoékellige udbydere, kan der vaere behov for at
indga nye aftaler om dirigering af alarmopkald,umeter med alarmmyndighederne.

Safremt forsyningspligten pa de til opfyldelse afpligtelserne relevante tienester er opdelt pa for
skellige forsyningspligtudbydere, skal opfyldeldgbgterne aftales mellem de pageeldende forsy-
ningspligtudbydere.

Forsyningspligtudbyderen af taletelefoni skal mgdtag dirigere 112-opkaldet samt foresta avrige
opgaver, som pahviler den nuveerende forsyningsipligtder i relation til koordinering og stedbe-
stemmelse af alarmopkald. Forsyningspligtudbydenushmeroplysningstjenesten skal alene stille
oplysninger fra 118-databasen til radighed i fodeise med stedbestemmelse.



6 Minimumskrav til kvaliteten af de udbudte forsyningspligtydelser

De nedenfor anfgrte kvalitetskrav er fastsat i medff § 19 i bekendtggrelse om forsyningspligt-
ydelser. Definitioner, malemetoder og krav til pesation af resultater er fastsat med udgangs-
punkt i ETSI EG201 769-1 (2000-04).

6.1 Definitioner, mdlemetoder og prasentation af resultater
6.1.1 Svartider for nummeroplysningstjenester

6.1.1.1 Fremkommelighedsprocent

Den procentandel af de tilbudte opkald, der besvanegjort som arsgennemsnit.

6.1.1.2 Svartid

Den tid, angivet i sekunder, der gar fra det sid#fter til en nummeroplysningstjeneste samt even-
tuel ngdvendig kode er korrekt afsendt, til despighkt kunden kommer igennem til en telefonist,
der kan yde nummeroplysningsservice.

| det omfang det ikke er teknisk muligt for forsggspligtudbyderen at inkludere opkoblingstid for
samtaler (ventetiden i telenettet) i selskabetstisisanalinger, defineres svartid som den tid, aegiv

i sekunder, der gar fra kaldet stilles i ka eliéreh ekspeditionsplads, til det tidspunkt kunden
kommer igennem til en telefonist, der kan yde numoplysningsservice.

6.1.2 Handicappedes opkald til den landsdaekkende nummeroplysningstjeneste

For handicappedes opkald til nummeroplysningstjemesl reduceret pris geelder ud over de under
punkt 6.1.1 anfgrte parametre, definitioner, makexher og krav til preesentation af resultater fal-
gende:

» Etableringstid ved gyldig attestation.

« Etableringstiden males fra forsyningspligtudbydsremdtagelse af godkendt og attesteret be-
stilling, til adgang til at anvende nummeroplysrenger etableret (inklusive eventuel udsendelse
af pinkode).

6.2 MinimumskKkrav til kvalitetsniveau, herunder kvalitetsmaling og offentliggg-
relse

Der geelder nedennaevnte generelle minimumskrawdiliteten af de udbudte forsyningspligtydel-

ser.

Forsyningspligtudbyderen maler lgbende kvalitetsaiet af de udbudte forsyningspligtydelser i
overensstemmelse med de i naervaerende forsyninydghg fastsatte definitioner, malemetoder
og krav til preesentation af resultater.



Forsyningspligtudbyderen skal offentliggare redetiae af de foretagende malinger. Offentligga-
relsen skal ske ved adgang via forsyningspligtudbsis hjemmeside med opdatering minimum 1
gang arligt, 2 maneder efter hvert kalenderars nglga

Forsyningspligtudbyderen skal indberette resultatef de foretagende malinger til Energistyrelsen
minimum en gang arligt, 1 maned efter hvert kaleaideudgang, eller efter anmodning fra Energi-
styrelsen.

Forsyningspligtudbyderen skal udlevere de anvegdtaddata for kvalitetsmalingen til Energisty-
relsen, hvis Energistyrelsen anmoder herom.

6.2.1 Generelle minimuskrav til kvaliteten

Nummeroplysningstjenesten 118

Parameter Mal

6.1.1.1 | Fremkommelighedsprocent 93 %

6.1.1.2 . Under 15 sekunder (ekskl. normal opkob-
Svartid ) .
lingstid)

Handicappedes adgang til nummeroplysningstjenesteil reduceret pris

Parameter Mal
nMax. 5 dage inkl. udsendelse af evt. pinko-
de

6.1.2| Etableringstid ved gyldig attestatig




