Mette Eigaard Rasmussen

Fra: 19kontor@rigsrevisionen.dk

Sendt: 6. januar 2023 13:02

Til: celar@digst.dk; Mette Eigaard Rasmussen; Chamilla Palvad

Emne: Hgringssvar vedr. forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening

DIGST (Id nr.: 1663923)

Digitaliseringsstyrelsen har den 5. januar 2023 sendt forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening i
hgring.

Ministeriernes forpligtelse til at hgre Rigsrevisionen er fastlagt af rigsrevisorloven, §§ 7 og 10 (Lovbekendtgerelse nr.
101 af 19/01/2012) og angar revisions- og/eller regnskabsforhold, der kan have betydning for Rigsrevisionens
opgaver.

Vi har gennemgaet lovforslaget og kan konstatere, at det ikke omhandler revisions- eller regnskabsforhold i staten
eller andre offentlige virksomheder, der revideres af Rigsrevisionen.

Vi har derfor ikke behandlet henvendelsen yderligere.

Med venlig hilsen

Mette E. Matthiasen
Specialkonsulent

FOLKETINGET
RIGSREVISIONEN

Landgreven 4
DK-1301 Kgbenhavn K

TIf. +45 3392 84 00
Dir. +453392 8573
mem@rigsrevisionen.dk

www.rigsrevisionen.dk

Laes om Rigsrevisionens behandling af personoplysninger her

Fra: Casper Freundlich Larsen <calar@digst.dk>

Sendt: 5. januar 2023 12:55

Til: mle@atp.dk; Nina Bisgaard Meyer <nbm@atp.dk>; postkasse @advokatsamfundet.dk; ae@ae.dk; bl@bl.dk;
'dst@dst.dk' <dst@dst.dk>; dit@dit.dk; dansk.standard@ds.dk; mail@danskeadvokater.dk; di@di.dk; cert@cert.dk;
Trine Petersen <tpe@e-boks.dk>; info@ibiz-center.dk; SMV@SMVdanmark.dk; Det Centrale Handicaprad
<dch@dch.dk>; 'dommerforeningen@gmail.com' <dommerforeningen@gmail.com>; Datatilsynet
<dt@datatilsynet.dk>; di@di.dk; 'info@danskerhverv.dk' <info@danskerhverv.dk>; danskbyggeri@di.dk; 'da@da.dk’
<da@da.dk>; 'dh@handicap.dk' <dh@handicap.dk>; 'kontakt@fdih.dk' <kontakt@fdih.dk>;
mail@finansdanmark.dk; Finanstilsynet@ftnet.dk; hoeringer@fbr.dk; fdr@fdr.dk; fsr@fsr.dk;
'fp@forsikringogpension.dk' <fp@forsikringogpension.dk>; aeldresagen@aeldresagen.dk; 'info@If.dk' <info@If.dk>;
Foertid@gmail.com; los@los.dk; itb@itb.dk; 'info@humanrights.dk' <info@humanrights.dk>; bestyrelsen@itpol.dk;
'info@kmd.dk' <info@kmd.dk>; hoering@kombit.dk; 1 - KFST Officiel hovedpostkasse <kfst@kfst.dk>;
info@netcompany.com; prosa@prosa.dk; ro@gl.stm.dk; Rigsombuddet <ro@fo.stm.dk>; danmark@microsoft.com;
'kommunikation@nationalbanken.dk' <kommunikation@nationalbanken.dk>; jochr@nets.eu;
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Mette Eigaard Rasmussen

Fra: DKCERT <cert@cert.dk>

Sendt: 9. januar 2023 09:57

Til: Casper Freundlich Larsen

Cc: Mette Eigaard Rasmussen; Chamilla Palvad; Eskil Sgrensen; Henrik Larsen

Emne: RE: Hering af forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjeningDIGST

(Id nr.: 1663923)

Til Digitaliseringsstyrelsen

Tak for invitationen til at afgive hgringssvar til forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening.
DKCERT har ingen bemaerkninger til lovforslaget.

Vi gnsker fortsat gerne at blive inviteret til at hgringer om relevante lovforslag.

Mvh
DKCERT

Til hgringsparterne

Digitaliseringsstyrelsen sender hermed forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening i
hgring.

Vedlagt finder I:
- Hgringsbrev

- Lovforslag

- Haringsliste

Eventuelle bemaerkninger bedes sendt til calar@digst.dk med meera@digst.dk og chapa@digst.dk i kopi,
og modtages gerne senest den 2. februar 2023 kl. 12.

Med venlig hilsen

Casper Freundlich Larsen
Specialkonsulent | Kontor for digital inklusion

£52

DIGITALISERINGSSTYRELSEM
calar@digst.dk

TIf. 2572 46 67

Landgreven 4 | 1017 Kgbenhavn K
www.digst.dk

Du bedes venligst vaere opmaerksom pd, at Digitaliseringsstyrelsen ved modtagelsen af din meddelelse behandler de
personoplysninger om dig, der fremgadr af beskeden. Dette sker som led i Digitaliseringsstyrelsens myndighedsudgvelse. Du kan



DANSKE HANDICAPORGANISATIONER

Blekinge Boulevard 2
2630 Taastrup, Danmark
TIf.: +4536751777

Til Digitaliseringsstyrelsen, dh@handicap.dk
calar@digst.dk www.handicap.dk

. me- igst.dk h igst.dk
Cc. me-era@digst.dk og chapa@digst.d 24, januar 2023/ mol.ch

Sag 6-2023-00023
Dok. 614730

Heringssvar: Lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening

DH har fglgende bemarkninger:

DH mener, at med dette lovforslag kommer vi et skridt i den rigtige retning. Det bliver lettere for de menne-
sker, der allerede er fritaget for digital post, at blive fritaget for obligatorisk digitalisering uden yderligere
begrundelse end fritagelsen for digital post. Det vil helt klart lette processen for den enkelte at skulle godt-
gore, at man skal undtages for anvendelse af obligatoriske selvbetjeningslgsninger ved blot at henvise til, at
man er undtaget for digital post.

Det nuveerende lovforslag lgser dog ikke udfordringen med, at man skal sage om fritagelse fra gang til gang.
Derfor mener vi, at en generel fritagelse vil lette byrden for mange mennesker, der ikke er digitale. Og vi
mener, at det ville veere en fordel, hvis myndighederne kunne lave en varig fritagelse for digital selvbetjening
i deres myndighed. Som det er nu, og som det fortsat vil vaere med dette lovforslag, sa er der forskel fra
den ene myndighed til den anden, om der er tale om undtagelse fra gang til gang, i sagsforlgb eller varig
fritagelse.

DH foreslar derfor, at der i bemaerkningernes pkt. 2.1.2. tilfgjes, at de enkelte myndigheder skal give den
mest omfattende grad af fritagelse medmindre seerlige forhold taler for andet. Dvs. at borgeren, sa vidt
muligt fritages for selvbetjening generelt ift. myndigheden, alternativt i det enkelte sagsforlgb og endelig,
hvis dette ikke er muligt eller aktuelt (fx. ved registrering af flytning), sa fritaget for den enkelte selvbetje-
ning.

DH mener desuden, at det er vigtigt at informere om muligheden for fravigelse. Dette kan ske ved, at alle
myndigheder, ved skriftlig henvendelse omhandlende en obligatorisk digital selvbetjening til en borger, der
er fritaget for Digital Post, skal naevne, at borgeren frit kan vaelge, om de vil benytte den obligatoriske selv-
betjeningslasning, eller om de vil anmode om fravigelse.

Skulle ovenstaende give anledning til spargsmal, kan disse rettes til chefkonsulent, Monica Lgland, pa tif.:
3638 8524 eller e-mail: mol@handicap.dk.

Med venlig hilsen

DH er talerer for handicaporganisationerne og repraesenterer alle typer af handicap - fra hjerneskade og gigt til udviklingshaemning og sindslidelse.
35 handicaporganisationer med cirka 340.000 medlemmer er tilsluttet DH.


mailto:calar@digst.dk
mailto:mol@handicap.dk

Thorkild Olesen
Formand
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Digitaliseringsstyrelsen

ATP’s hgringssvar vedr. forslag til lov om fravigelse fra
obligatorisk selvbetjening

ATP har den 5. januar 2023 modtaget forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk digital
selvbetjening i hering fra Digitaliseringsstyrelsen. ATP forholder sig i haringssvaret til
implikationerne for de ordninger og ydelser vi administrerer, med undtagelse af
Udbetaling Danmark, der har udarbejdet et szerskilt hgringssvar.

1. Vurdering af de gkonomiske/administrative konsekvenser

Lovforslaget om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening vurderes ikke at give
anledning til vaesentlige skonomiske eller administrative konsekvenser for ATP. Det
geelder ogsa, safremt flere borgere ansker at benytte sig muligheden for at blive fritaget
for obligatorisk digital selvbetjening. Dette ud fra en betragtning om, at der dels vurderes
at veere vide muligheder for fritagelse gennem bl.a. blanketlgsninger via Borger.dk, dels
at szerlovgivningen pa langt de fleste ordninger ikke har regler om fravigelse fra
obligatorisk selvbetjening.

2. Juridiske aspekter ved lovforslaget

| bekendtggrelsen om forvaltning og administration af tilgodehavende feriemidler
fremgar det i § 11, stk. 2 og 4, samt § 12, i stk. 2, at tilkendegivelse om at udszette
udbetaling af feriemidler ved opnaet folkepensionsalder, efterfglgende ansaggning om
udbetaling i forbindelse med tidlig pensionering mv. skal ske digitalt pa fondens
hjemmeside. Det fremgar dog ogsa, at: “en Ienmodtager, der ikke har et elektronisk ID
(elD) kan tilkendegive udsaettelse af udbetaling pa en blanket udstedt af fonden.” Det
beskrevne kriterie for undtagelse fra digital selvbetjening er ikke i overensstemmelse
med lovforslaget og ber derfor tilpasses via en aendring i bekendtgerelsen.
Administrationen af hvilke lgnmodtagere, der kan fritages for digital selvbetjening i
henhold til disse bestemmelser, er allerede lempelige, hvor det i forbindelse med
selvbetjeningslgsningerne er oplyst, at en blanket kan udleveres ved henvendelse til
fondens Kundeservice. Lovforslaget forventes derfor ikke at fa betydning for
administrationen i form af mere manuel sagsbehandling eller lignende.

Det skal afslutningsvis bemeerkes, at ordlyden i bekendtggrelsen pa bl.a. FerieKonto og
Lgnmodtagernes Garantifond med fordel kan @aendres, saledes at den er i
overensstemmelse med ordlyden i lovforslaget.

atp=

Januar 2023

ATP
Kongens Venge 8,
3400 Hillergd

TIf.: 7011 12 13
Fax: 48 20 48 02

www.atp.dk
CVR-nr.: 43405810
Telefontid:

Mandag-Torsdag: 8.00-16.00
Fredag: 8.00-15.30



Association of IT Professionals

rROJA

Forbundet af It-professionelle

Vester Farimagsgade 37A
1606 Kébenhavn V

S¢ren Frichs Vej 38K

8230 Abyhgj

Til: Digitaliseringsstyrelsen Overgade 54
calar@digst.dk 5000 Odense
Cc: meera@digst.dk og chapa@digst.dk w45 33!-";25:'-:"(

Kgbenhavn, 2023-01-30

Hgringssvar om ”"Lov om fravigelse fra obligatorisk
digital selvbetjening”

PROSA er glade for at se et forslag, der sikrer muligheden for fravigelse fra obligatorisk digital
selvbetjening hos offentlige myndigheder. Det er vigtigt at tage hensyn til personer, der ikke gnsker eller
ikke kan benytte digital selvbetjening, og at sikre, at de kan fa tilbudt et alternativ. Det er at szette
mennesket for systemet.

Vi mener dog ikke, at det er formalstjenstligt, at dette tilbud skal ske "efter anmodning”. | praksis vil det
formodentlig sjeeldent give mening: Hvis man ikke kan bruge Digital Post, vil man naeppe kunne handtere
mange andre digitale services. Derfor bgr udgangspunktet veere, at folk, der er undtaget, automatisk
bliver tilbudt den analoge Igsning, men kan tilveelge den digitale lgsning, hvis det giver mening for
borgeren.

Vi anbefaler ogs&, at man ogsé overvejer at ggre tilslutning til Digital Post frivillig for fysiske personer. P&
denne made kan man sikre, at personer, der ikke gnsker at modtage Digital Post, ikke bliver tvunget til
det, og samtidig bevare muligheden for dem, der gnsker at benytte det.

| det hele taget, det er en rigtig god ting at sikre, at offentlige myndigheder har mulighed for at tilbyde
alternative lgsninger for dem, der ikke kan eller vil bruge digitale selfservice-lgsninger og samtidig
mulighed for at fa Digital post vaere frivilligt.

I modseetning til private leverandgrer kan man sjeeldent veelge det offentlige fra: Der er i de fleste tilfaelde
tale om et naturligt monopol. Derfor er det vigtigt at konkurrenceudsaette Igsningerne - og ved at tillade
borgerne at vaelge darlige Igsninger fra, sa er lasningerne udsat for en form for konkurrence.

Med venlig hilsen

Niels Bertelsen Ole Tange
Chairman IT-politisk radgiver
PROSA PROSA
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Til Digitaliseringsstyrelsen

Januar 2023

Udbetaling Danmarks hgringsvar vedr. forslag til lov om fravigelse
fra obligatorisk selvbetjening (ID nr.: 1663923)

Udbetaling Danmark har den 5. januar 2023 modtaget forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk
digital selvbetjening i hgring fra Digitialiseringsstyrelsen. Udbetaling Danmark har i hgringssvaret
taget udgangspunkt i de juridiske, antalsmeessige og gkonomiske vurderinger, der fremgar af
lovforslaget, men har ogsa fundet anledning til at tydeligggre omrader, hvor vi vurderer, at
implikationerne af lovforslaget kan afvige fra det i hgringsmaterialet beskrevne.

1. Vurdering af gkonomiske/administrative konsekvenser

Der er med udgangspunkt i det foreliggende materiale ikke grundlag for at konkludere pa de
adfeerdsmaessige konsekvenser af lovforslaget og dermed de gkonomiske konsekvenser for
driften p& de store ydelsesomrader, hvor Udbetaling Danmark i dag har mere end 4 mio. lgbende
sager.

Udbetaling Danmark noterer sig, at det i bemaerkningerne til lovforslaget beskrives, at antallet af
personer, der ventes at fravige obligatorisk digital selvbetjening alene p& baggrund af Digital Post-
fritagelsen [...] vurderes at veere begraenset. | et sddant scenarie, hvor der tilsvarende sikres hgj
klarhed omkring borgerens vej til fravigelse (jf. afsnit 3), vurderer Udbetaling Danmark, at
belastningen med henvendelser og manuel sagsbehandling til vores kundeserviceenheder og
dermed de gkonomiske konsekvenser vil veere begreensede i omfang.

Pa baggrund af de store sagsmaengder finder Udbetaling Danmark dog ogsa anledning til at
fremheeve implikationerne af selv mindre forskydninger mellem borgernes anvendelse af
henholdvis selvbetjening og analoge kanaler (jf. ogsa beskrivelsen i afsnit 2).

Et muligt scenarie for pensionsomradet kunne veere, at yderligere 10 pct. af de ca. 300.000
ydelsesmodtagere fritaget for Digital Post ogsa vaelger at fravige obligatorisk digital selvbetjening
(ca. 70.000 er i dag undtaget for obligatorisk digital selvbetjening pa pensionsomradet). Det vil
indebaere en mer-belastning pa op til 30 min pr. sag, og dermed op til 15.000 arbejdstimer eller
ca. 7,5 mio. kr. arligt i Udbetaling Danmarks administration.

Et tilsvarende scenarie for boligstetteomradet, hvor yderligere 10 pct. af de ca. 134.000
ydelsesmodtagere fritaget for Digital Post ogsa veelger at fravige obligatorisk digital selvbetjening,
vil indebaere en mer-belastning pa op til 15 min pr. sag, svarende til knap 3500 arbejdstimer, eller
ca. 1,5 mio. kr arligt.
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Det konkrete tidsestimat varierer p& grund af sagernes kompleksitet mv., og afspejler en
gennemsnitssag og ikke ngdvendigvis den typisk borger/sag, der skifter kanal. Tilsvarende er der
stor usikkerhed om, hvor mange ydelsesmodtagere, der vil skifte kanal. Gennemgaende er
konklusionen dog, at fravigelser fra obligatorisk digital selvbetjening vil pavirke driftsudgifterne i
Udbetaling Danmark negativt.

Pa Pensions- og Boligstgtteomradet er malgruppen, de betydelige antal ydelsesmodtagere og
det aktuelle omfang af fritagelse/fravigelse sadan, at der vil kunne forekomme betydelige effekter,
safremt lovforslaget indebzerer selv mindre procentvise aendringer i andelen af borgere, der
fritages for digital selvbetjening. Udbetaling Danmark vil derfor lgbende felge op pa udviklingen i
antallet af ydelsesmodtagere, der fraviger fra obligatorisk selvbetjening samt opggre de
administrative konsekvenser, safremt de viser sig at veere veesentlige.

Det bemeerkes, at malgruppen og den aktuelle digitaliseringsgrad pa& savel Barsels- og
Familieydelsesomraderne som pa de mindre ydelsesomrader i Udbetaling Danmark indebeerer,
at konsekvenserne ved mindre aendringer i borgernes adfeerd vil vaere beskedne.

Udbetaling Danmark heefter sig ved, at det i lovforslagets bemaerkninger betones, at de potentielle
udgifter og besparelser forventes at udligne hinanden pa tveers af myndigheder. Udbetaling Dan-
mark skal i den forbindelse og ikke mindst lyset af de fgr-beskrevne scenarier fremheeve, at
Udbetaling Danmark arbejder pa omkostningsdeekket basis, hvorfor Udbetaling Danmark vil
opgere de administrative konsekvenser safremt lovforslaget viser sig at have konsekvenser for
Udbetaling Danmarks administration.

2. Baggrunden for at analog betjening er mere tidskraevende end digital betjening

| den praktiske tilretteleeggelse og handtering af sager i Udbetaling Danmark er der to primaere
arsager til, at sagsbehandlingen i et analogt/manuelt forlgb tager laengere tid end sager i det
automatiske sagsbehandlingsflow:

e Manuelle ansggninger, blanketter mv. kan ikke handteres med den automatik, der geelder
for stgrstedelen af sager modtaget via selvbetjeningen. Det betyder, at Udbetaling
Danmarks sagsbehandlere skal forholde sig til det modtagne materiale og fx manuelt
udarbejde partshgringer.

o Udfyldelse af papirblanketter er i modsaetning til selvbetjeningen ikke understgttet af elek-
tronisk vejledning, informationsfelter, laste menuvalg o.l. Det betyder, at borger ikke pa
samme made bliver guidet til at afgive alle relevante oplysninger. Udbetaling Danmarks
sagshehandlere vil derfor i langt hgjere grad skulle indhente yderligere, supplerende in-
formation fra borger pa en papiransggning/blanket end pa en digital ansagning.

Udbetaling Danmark skal hertil bemaerke, at borgerne p4 UDKs omrader i meget vidt omfang
fritages for obligatorisk digital selvbetjening igennem hele sagsforlgb, og at dette kan streekke sig
over meget lang tid, ofte ar, og indebsere mange procestrin/sagsbehandlingsgange.

Endelig knytter der sig portoudgifter til sager, der er undtaget for digital post og/eller selvbetjening.
Merudgiften afheenger af det konkrete sagsforlgb, men som udgangspunkt knytter starstedelen
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af udgiften sig til evt. fritagelse for digitial post, mens mer-portoudgiften knyttet til fravigelse fra
obligatorisk selvbetjening primaert relaterer sig til evt. fremsendelse af blanketter.

3. Juridiske aspekter ved lovforslaget

Forslaget endrer ikke p& den nuvaerende retsstilling om, at fravigelse fra krav om at anvende en
obligatorisk digital selvbetjeningslgsning sker efter anmodning fra borgeren og om hvortil anmod-
ningen skal indgives. Dette fremgar af de foresldede bestemmelser ved, at det i § 2, stk. 1, er
skrevet ind, at fravigelse for at anvende obligatorisk digital selvbetjening pa et givet omrade sker
efter anmodning, og i stk. 2, at Anmodning skal indgives i overensstemmelse med reglerne i den
pageeldende szerlovgivning.

Af hensyn til borgernes retssikkerhed er det hensigtsmaessigt, at borgerne i videst muligt omfang
kan udlede deres retsstilling direkte af lovteksten. P& den baggrund er det Udbetaling Danmarks
opfattelse, at det ud fra et borgerperspektiv er vigtigt, at det fremstar tydeligt direkte i lovteksten,
at borgeren selv skal rette henvendelse for at anmode om at blive undtaget fra et krav om at
anvende obligatorisk digital selvbetjening. | videst muligt omfang bgr det ogsa fremga, hvortil
borgeren i givet fald skal rette sin anmodning.

Det er pa den baggrund Udbetaling Danmarks opfattelse, at det bgr tydeliggares i lovteksten, at
det fortsat er den enkelte borger, der skal anmode om undtagelse fra krav om obligatorisk digital
selvbetjening. Det kan eksempelvis ske ved, at det skrives ind i et seerskilt stykke i § 2.

Ligeledes bar det efter Udbetaling Danmarks opfattelse sa vidt muligt tydeliggeres i lovteksten,
hvortil borgers anmodning skal fremseettes. Udbetaling Danmark er opmaerksom pa, at den valgte
lgsning med en ny lovfastsat regel, der skal supplere de allerede eksisterende regler i seerlovgiv-
ningen — i stedet for eendring af de allerede fastsatte regler i seerlovgivningen — begraenser mu-
ligheden herfor.

Det er imidlertid Udbetaling Danmarks opfattelse, at det vil vaere muligt at praecisere, at anmod-
ningen i visse tilfaelde skal indgives til en anden myndighed end den, som administrerer det pa-
geeldende sagsomrade, hvor der er krav om digital selvbetjening. Eksempelvis vil det veere hen-
sigtsmeessigt, at borgerne kan leese af lovteksten, at anmodningen skal indgives til borgerens
kommune pa bl.a. de store ydelsesomrader, som administreres af Udbetaling Danmark.

Endelig er det Udbetaling Danmarks opfattelse, at det af retssikkerhedsmeessige hensyn bgr
fremga direkte af lovbestemmelserne, at reglerne supplerer bestemmelserne i saerlovgivningen,
jf. bemeerkningerne til lovforslaget. | modsatte fald vil det kunne medfgre tvivl hos borgerne om
deres retsstilling.



DqtaetiSk Sekretariatet for

° . .
. R 'e d Dataetisk Rad
post@dataetiskraad.dk
Digitaliseringsstyrelsen www.dataetiskraad.dk

Landgreven 4
1017 Kgbenhavn K
Dato: 02.02.2023

Sendt til e-mail: calar@digst.dk

Kopi til: meera@digst.dk og chapa@digst.dk

Horingssvar til lovforslag om fravigelse fra obligatorisk digital
selvbetjening

Dataetik R&d finder det vigtigt, at der kommer mere fokus pd, at en stor andel af

borgerne oplever problemer pd grund af digitaliseringen.

Dataetisk RAd ser derfor positivt pd lovforslaget. Lovforslaget im@dekommer
nemlig en central dataetisk problemstilling; nemlig behovet for en inkluderende
digitalisering der ogsd tager hensyn til de borgere, som ikke kan overskue det
digitale, men ogsd ber tilbydes at veere en del af en brugervenlig og inkluderende
samfundsudvikling. Her fremstdr scerligt formdlet om, at det skal vcere enklere for
borger og administration at hdndtere fritagelse fra obligatorisk digital
selvbetjening som en reel imgdekommelse af en del af det behov, som det store
antal digitalt udsatte skaber; at borgerne bliver 'tabt’ i et (for dem) uoverskueligt

digitalt administrationssystem.

Det er positivt, at kravene for fritagelsen bliver enklere og gér pd tveers af
myndighederne. Scerligt indfgrelsen af et objektivt kriterium, som skal bidrage til,
at reglerne bliver mere gennemskuelige for borgerne samt lettere for
myndighederne at administrere, vil voere et skridt i den rigtige retning. Men ndr

det sd& er sagt, vil Dataetisk Rdd ogsd opfordre til, at man ogsd ser pd, hvad
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kriterierne for fritagelsen er. Som det er nu, geelder fritagelsen kun de 7 % af
befolkningen, som er fritaget fra digital post. Det anslds ifalge myndighederne, at
17-22 % af befolkningen i aldersgruppen 15-89 &r oplever problemer pd grund af
digitaliseringen. Toenketanken Justitia ansldr tallet til at voere helt op til 25 % af
befolkningen. Det kunne derfor overvejes om kriterierne fra fritagelsen skal

udvides, hvis man for alvor vil roekke en hdnd ud til de digitalt udsatte borgere.

Dataetisk R&d finder ogsé& kravet om passende alternativer positivt. For at
alternativerne skal blive velfungerende, forudscetter det efter rddets opfattelse,
at nedvendige ressourcer stilles til rddighed. Dataetisk R&d anbefaler derfor en
konkretisering af, hvad de passende alternativer reelt rummer, og hvordan de
skal operationaliseres i praksis, s& myndighederne ved, hvad der krceves af dem
og borgerne ved, hvad de har ret til. | den forbindelse kunne det med fordel
proeciseres i hvilket omfang de passende alternativer forventes at udgere en
styrkelse af de eksisterende tilbud hhv. reelt at udgere et tilloeg hertil. Derudover
vil en afklaring af, hvordan alternativerne skal finansieres ogsd anbefales, for

lovforslaget fremscettes.

Radet vil ogsd gere opfordre til opmaerksomhed imod risikoen for oget
kompleksitet for de udsatte borgere. Radet vil derfor opfordre til, at alternativerne
ikke forer til get kompleksitet i madet mellem borgeren og det offentlige system.
Der kan sdledes vcere meget at navigere i for den enkelte, der potentielt allerede
foler sig hcegtet af. Losningerne ber derfor fokusere pd at mindske
kompleksiteten for borgerne i allerede udviklede samt fremtidige systemer —

bdde digitale og analoge.

Side 2 af 3



R&det anbefaler endvidere, at der indtcenkes omhyggelig oplysningsindsats over
for de bergrte borgere med henblik p& at de nye regler kan blive hurtigt kendt og
anvendt, herunder for at genoprette den mistillid og modvilje imod digitalisering,

der kan vecere opstdet fra de digitalt udsatte borgere.

Afslutningsvis vil Dataetisk R&d gere opmaerksom pd, at rédet gerne bidrager til
at dataetiske hensyn indtcenkes i forbindelse med eventuel implementering af
nye digitale redskaber i forbindelse med loven. R&ddet skal her scerligt henvise til
radets veerktej ‘Dataetik — sddan ger du’, ndr de nye lgsninger skal designes og
administreres, men stdr i gvrigt ogsd pd& anden vis til rddighed for sparring og

radgivning.

Side 3 af 3
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Horingssvar til "udkast til forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk digital
selvbetjening"

Dansk Industri takker for muligheden for at give hgringssvar pa "udkast til forslag til lov
om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening."

I DI gnsker vi et velstaiende samfund, hvor danskerne bade har tryghed og valgmuligheder
i deres liv og hverdag. Pa denne baggrund hilser vi en ensretning og forenkling af lovgiv-
ningen pa omradet for fravigelse af obligatorisk digital selvbetjening velkomment.

Samtidigt er det dog helt centralt for DI at gare opmarksom p4, at vi ikke tror pa, at ud-
videt anvendelse af "undtagelse” er den rette vej at gi. Hverken for den enkelte borger
eller for vores samfund mener vi, at man vil veere bedre stillet ved at ga tilbage til fysiske
blanketter og hyppigere fysisk fremmade i borgerservice og pa jobcentrene. Vi vil pa det
kraftigste advare imod, at reglerne bliver en glidebane til, at flere borgere fritages, og at
man i det offentlige tvinges til at opretholde et forzldet analogt parallelunivers fremfor
kontinuerligt at have fokus péa at nyteenke og udvikle tidssvarende selvbetjeningslgsninger
med fokus pa brugervenlighed.

Hos DI har vi fulgt debatten om ”digital udsatte” og anerkender fuldt ud, at vi som sam-
fund har en vigtig opgave i at sikre, at alle har lige adgang til offentlige services. Vi aner-
kender ligeledes, at der til enhver tid vil veere en mindre gruppe borgere, for hvem undta-
gelse fra digital selvbetjening er den eneste udvej. Det er i midlertidigt DIs opfattelse, at
barrieren som oftest ikke alene er selve den digitale lasning. Lige s& ofte skal udfordringen
findes i eksempelvis kompleks lovgivning og mangel p4 sammenhang i medet med bor-
gerne.

Saledes er det DIs opfattelse, at digitalisering og digital selvbetjening ikke er det problem,
som borgere skal "fritages” fra. Derimod er der behov for, at vi med udgangspunkt i bor-
gerne, og pa tveers af offentlige myndigheder kigger pa, hvordan vi bedst muligt meder
borgerne. Her er det DIs opfattelse, at netop digitalisering er et helt centralt element i
forhold til at skabe den nedvendige brugervenlighed og tilgengelighed for at imede-
komme de mange forskellige behov og forudsetninger, der findes blandt forskellige grup-
per af borgere.

Med venlig hilsen

Jacob Hgffer Larsen
Chefkonsulent
DI Digital

H. C. Andersens Boulevard 18 (+45) 3377 3377

1553 Kgbenhavn V di@di.dk

Danmark di.dk CVR:16 07 75 93
LETHIT]
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Den 30. januar 2023

Hgringssvar om forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening
Hermed Dansk ITs bemaerkninger til lovforslaget:

Dansk IT bakker op om lovforslaget og intentionen om at give borgerne flere muligheder for at blive fritaget
fra den obligatoriske digitale selvbetjening. Dansk IT bakker ogsa op om at bruge fritagelsen fra Digital Post
til et objektivt kriterium, fordi det er et kriterium, der nemt kan administreres og gennemskues.
Lovforslaget har potentiale til at bidrage til en gget fglelse af veerdighed hos borgerne, som i dag fgler sig
haegtet af den digitale udvikling. Dette er yderst positivt, og Dansk IT mener, at lovforslaget er et godt skridt
i retningen af gget digital inklusion og en ligestilling af digitale og ikke digitale borgere.

Dansk IT anbefaler, at der udarbejdes en detaljeret vejledning til lovforslaget. Lovforslaget har
komplicerede konsekvenser i praksis, da forslaget henviser til saerlovgivning pa tveers af hele den danske
lovsamling. Dette udger en risiko, fordi loven kan have utilsigtede effekter, hvis den gnskede praksis ift. de
pavirkede love ikke praeciseres. En detaljeret og gennemtaenkt vejledning bgr tage hensyn til dette.

Forslaget rummer desuden muligheden for at besvaerligggre kontakten med offentlige instanser for en
raekke borgere. Dette er iseer tilfaeldet, fordi lovforslaget kan fortolkes og implementeres pa en made, hvor
en fritagelse fra obligatorisk digital selvbetjening er lig med en fuldstaendig udelukkelse fra digitale
selvbetjeningslgsninger. Her mener Dansk IT, at det er afggrende, at lovforslaget konkretiseres pa en made,
der udelukker denne mulighed og sikrer, at borgerne fortsat kan bruge digitale Igsninger pa deres egne
praemisser.

Helt konkret bgr lovforslaget sikre, at borgere der er fritaget fra obligatorisk digital selvbetjening, ikke bliver
fuldstaendig udelukket fra digitale selvbetjeningslgsninger.

Denne bekymring stammer fra at den nuvaerende fritagelse for digital post ogsa udelukker borgerne fra at
bruge digital post. Dette besvaerligggr borgerens mulighed for hjeelp og denne praksis ma ikke opsta i
forbindelse med digital selvbetjening pa baggrund af dette lovforslag. Borgeren skal forsat kunne anvende
digitale selvbetjeningslgsninger, hvor dette gnskes.

At denne mulighed sikres, er afggrende for iszer to grupper af borgere:

1. Borgere, der far hjelp af pargrende ved hjzlp af digitale fuldmagter
Selvom disse borgere kan veere fritaget for digital post af forskellige arsager, kan de gennem
digitale fuldmagter varetage den digitale kommunikation og selvbetjening i en vis grad. Hvis en
fritagelse fra digital obligatorisk selvbetjening er lig med en udelukkelse fra samtlige digitale
selvbetjeningslgsninger, bliver de pargrende igen slaet tilbage til start og vil ikke kunne hjzelpe
deres nzere. Hvis lovforslaget ikke praeciseres, er der saledes en risiko for, at loven umyndiggar
bade denne gruppe af borgere og de pargrende, som er betroet med fuldmagter.



2. Borgere, der gerne vil betjene sig selv digitalt i et vist omfang, men som er fritaget for digital post
Der findes en stor gruppe borgere, som af forskellige arsager primaert har svaert ved den digitale
karakter af deres post. Denne gruppe skal ikke blive udelukket fra muligheden for at bega sig
digitalt, hvor dette er muligt. En stor gruppe borgere fraveelger digital post fra det offentlige,
udelukkede fordi det digitale ikke giver dem et overblik, de fgler sig trygge ved. De er bange for at
misse aftaler eller deadlines, hvis de ikke har brevet pa papir i haenderne.

En fritagelse fra obligatorisk digital selvbetjening skal derfor rumme muligheden for, at borgeren
kan skabe sig det forngdne overblik analogt, men at borgeren ogsa kan besvare eller kommunikere
med det offentlige digitalt, hvor borgeren gnsker eller har kompetencerne til dette. Dette vil hgjne
denne gruppe af borgeres mulighed for en vaerdig kontakt til det offentlige. Det vil veere uheldigt,
hvis denne gruppe borgere udelukkes fra digital selvbetjening.

Pa baggrund af ovenstaende kommentarer vil Dansk IT foresla fglgende:

e Atdet tilfgjes tydeligt i lovteksten, at en fritagelse for obligatorisk selvbetjening aldrig ma
blive en udelukkelse fra digitale selvbetjeningslgsninger.

e At der udarbejdes en vejledning til loven, der beskriver den gnskede praksis. En sadan
vejledning kunne ogsa indeholde generelle retningslinjer for tilgaengelige og vaerdige
alternativer til den ikke digitale borger, sa det bliver tydeligt hvad en fritagelse egentlig
indeholder.

Dansk IT mener derfor, at det vil gavne borgerne, hvis lovforslaget tog hgjde for disse bemaerkninger. Ved
at sikre, at borgerne pa trods af fritagelsen har muligheden for frivilligt at ggr brug af digitale Igsninger,
sikres borgernes veerdighed overfor det offentlige. Samtidig sikrer man, at borgerne i det omfang, som det
er muligt, er en del af det digitale Danmark. Dette kan pa sigt have positive konsekvenser for borgernes
digitale kompetencer og tilliden til digitale Igsninger. Ikke mindst vil dette tage hgjde for, at borgerne kan fa
hjeelp af pargrende, venner, eller andre, nar de begar sig digitalt. Hvis denne mulighed ikke udelukkes,
risikerer man en yderligere umyndigggrelse af borgerne og en fremmedggrelse ved det offentlige. Vi er
derfor fortalere for, at lovforslaget sikrer muligheden for forskellige grader af anvendelsen eller fritagelsen
for obligatorisk digital selvbetjening.

Vi haber, at der bliver taget hgjde for vores bekymringer og ser derudover frem til at loven forhabentlig
bliver vedtaget.

Med venlig hilsen
Anna de Boer, Dansk ITs Forperson for arbejdsgruppen om Digital Inklusion, medlem af Dansk ITs udvalg for
IT i den offentlige sektor

Yderligere information:
Dansk IT — Vermundsgade 38A, st. tv. - 2100 Kgbenhavn @
Hinnerk Frech, politisk konsulent. TIf: 53 39 15 15 - Email: hdf@dit.dk - web: www.dit.dk
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Hgringssvar vedrgrende Lov om fravigelse fra obligatorisk digital

selvbetjening

Landsorganisationen Danske Seniorer er bekendt med, at Digitaliseringsstyrelsen har udsendt

lovforslaget til offentlig hgring i perioden 5. januar til den 2. februar. 2023.

Danske Seniorer er paraplyorganisation for omtrent 78.000 medlemmer, men ogsa cirka 400
seniorforeninger pa tvaers af hele landet. Vi noterer, at en raekke interessenter fra senioromradet
allerede er blandt de hgrte parter til lovforslaget. Men som en organisation, der varetager bade
seniorernes og foreningslivets interesser, vil vi gerne bidrage med vores egne betragtninger og

perspektiver pd lovforslaget.
1. Overordnede betragtninger til lovforslaget

Vi er overordnet positive over for lovforslaget. Det er positivt, at ministeriet med forslaget sgger at
forenkle hverdagen for de digitalt udfordrede borgere. Sdledes er vores overordnede vurdering, at
indfgrslen af fritagelse fra Digital Post som objektivt kriterium for fritagelse fra digitale
selvbetjeningslgsninger er et tiltraengt og ngdvendigt tiltag. Det kan lette sagsbehandlingen hos de
offentlige myndigheder og samtidig forgge nytten for de digitalt udfordrede borgere. Det lgser dog
langt fra de mange udfordringer, som digitaliseringen stiller de digitalt udsatte og den store grazone

af borgere med begransede digitale ressourcer og evner overfor.
2. Bemeerkninger til det vedlagte hgringsbrev

Det naevnes i det vedlagte hgringsbrev, at “Regler i saerlovgivningen bevares, herunder om der er

tale om undtagelse fra gang til gang, i sagsforlgb eller varig fritagelse”.

Vores indtryk er, at hvis man som borger har udfordringer med brug af digitale
selvbetjeningslgsninger, s& vil denne manglende evne ga pa tveers af mgderne med offentlige
myndigheder. Hvis forandringen ikke blot skal vaere inkrementel, men reelt forenkle livet for bade

borgere og myndigheder, kraever det i vores optik en reel mulighed for varig fritagelse for brug af

itale selvbetjeningslgsninger pa tvaers af offentlige myndigheder.


mailto:info@danske-seniorer.dk
http://www.danske-seniorer.dk/

For mange borgere er alene fritagelsen fra Digital Post forbundet med betragtelige administrative
byrder. Det samme geelder de mange undtagelser til fritagelsen, fx post fra forsikringsselskaber og
arbejdsgivere. I vores optik vil det bade forenkle myndighedernes arbejde og borgernes hverdag,
hvis borgeren havde en sarskilt mulighed for generel fritagelse fra digitale offentlige
selvbetjeningslgsninger. Her kunne fritagelse fra Digital Post indgd som objektivt kriterium. En vej
til generel fritagelse vil i vores optik forenkle lovgivningen pa omradet yderligere og derfor tilgodese
fgrste princip om digitaliseringsklar lovgivning, nemlig enkle og klare regler. Vi vurderer, at det
stadig er i trdd med det andet princip omhandlende digital kommunikation, da dette princip ogsa

vejer hensynet til digitalt udfordrede borgere.
3. Kommentar vedrgrende private selvbetjeningslgsninger
P& side 15 i det vedlagte lovforslag naevnes:

“Loven vil kun vedrgre offentlige obligatoriske digitale selvbetjeningsigsninger. Loven vil derfor ikke

omfatte private selvbetjeningslgsninger, som fx banker eller forsikringsselskaber tilbyder kunder”.

P& samme made som der oprettes et ngdspor til en mere analog kontakt med det offentlige, bgr
dette 0gsd ggre sig geeldende for borgeres og foreningers kontakt med private virksomheder. Det
er i vores gjne paradoksalt og uholdbart, at supermarkeder opretholder kundernes ret til
kontantbetaling, mens banker - af alle virksomheder - kan afvise indbetaling af kontanter. Vores
perspektiv er, at det skaber mest offentlig veerdi, hvis virksomheder, der varetager kritiske

samfundsfunktioner forpligtes til at oprette analoge alternativer til deres digitale drift.

Lovforslaget bgr tage hgjde for, at der er visse typer af virksomheder som alle borgere er tvunget
til at veere kunde i. Det geelder fx for banker, da alle borgere er ngdsaget til at have en NemKonto,
det geelder for forsyningsvirksomheder og det gaelder eksempelvis boligselskaber og
forsikringsselskaber. Nar man er fritaget for digital post, bgr fritagelsen kunne udvides til

kommunikation med den type af virksomheder uden ekstra omkostninger for borgerne.

Derfor bgr loven ogsd omfatte private selvbetjeningslgsninger i private virksomheder inden for
samfundskritisk infrastruktur og brancher som banker, forsikringsselskaber, pensionsselskaber,
forsyningsselskaber, boligselskaber og lignende. Det vil vaere en diskrimination af digitalt udsatte,
hvis de ikke kan kommunikere med den type af virksomheder eller palaegges store gebyrer fordi de

ikke bruger digitale Igsninger.
4. Foreninger

Vi mener ogsd, at den digitale fritagelse fra Digital Post bgr gaelde frivillige foreninger. Mange
foreninger er i dag ngdsaget til at besidde et CVR-nummer, og de kan derfor ikke fritages Digital

Post eller MitID. Det skaevvrider den lige adgang til offentlige goder, at man fx kun kan sgge §18



midler ved brug af en webformular. Det truer mange seniorforeninger pa deres eksistens, foruden

de mange dokumentationskrav, som i forvejen er svaere at navigere rundt i for alle foreninger.

Som det fremgar af de syv principper for digitaliseringsklar lovgivning, samt de generelle ambitioner
med samfundets digitalisering, bagr digitaliseringen medfgre enkle regler og gget effektivitet. Mange
borgere og foreninger oplever dog en stigende kompleksitet, som udfordrer foreningers levevilkar
og digitalt udsatte borgeres retsfglelse. Derfor er der i vores gjne behov for lovgivning, der ogsa

skaber mulighed for mere analoge veje i borgerens kontakt med det private, sdvel som det offentlige.
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Horingssvar til forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk
digital selvbetjening, Digitaliserings- og Ligestillingsministeriets
jonr. 2022-2309

Det fremgar bl.a. af lovforslagets almindelige bemaerkninger, at der er behov for enklere og mere
smidige regler for de personer, som gnsker at fravige udgangspunktet om obligatorisk digital
selvbetjening. Derfor introducerer lovforslaget mulighed for, at fysiske personer, der er fritaget for
Digital Post fra offentlige afsendere, kan benytte denne fritagelse som eneste kriterium for at fravige
obligatorisk digital selvbetjening. Lovforslaget skal saledes ggre det nemmere for personer, der i
forvejen er fritaget for Digital Post, at blive undtaget fra obligatorisk digital selvbetjening. Herudover
skal lovforslaget skabe bedre sammenhaeng i reglerne for personers digitale kommunikation med
offentlige myndigheder og lette administrationen for myndighederne.

Justitias bemaerkninger:

Indledningsvist bemaerkes, at digitaliseringen af den offentlige sektor utvivisomt har et stort
potentiale, bl.a. fordi det kan skabe bedre tilgeengelighed for borgerne, gget forudsigelighed i
sagernes afggrelse, vaesentligt kortere sagsbehandlingstider og gkonomiske besparelser pa de
offentlige budgetter. Udviklingen rejser dog ogsa en raekke vaesentlige udfordringer i forhold til bl.a.
borgernes retssikkerhed og muligheder for at udgve deres rettigheder, nar de mades af digitale
processer. Disse udfordringer rammer digitalt udsatte borgere ekstra hardt.

Overordnet set er det Justitias opfattelse, at lovforslaget er et skridt i den rigtige retning, men at
lovforslagets malgruppe er for snaever, at lovforslagets lgsning er utilstreekkelig i forhold til dets
formal, og at der er behov lgsninger, der i hgjere grad tilgodeser digitalt udsatte borgeres
retssikkerhed og rettigheder. Dette uddybes naermere nedenfor.

Lovforslagets malgruppe er for snaever

Digitaliseringsstyrelsen og KL har i rapporten Digital inklusion i det digitaliserede samfund fra april
2021 vurderet, at de digitalt udsatte borgere udger 17-22 procent af den voksne befolkning. I
rapporten bliver gruppen delt op i to undergrupper. Den farste gruppe bestaende af 10-15 procent
af den voksne befolkning anses for at befinde sig i en sakaldt digital grazone, hvor de tilsyneladende
klarer sig digitalt, men har brug for hjzelp i starre eller mindre grad. Den anden gruppe bestdende af
7,5 procent af den voksne befolkning er fritaget for Digital Post, og her vil de fleste ikke pa egen
hand kunne gennemfgre en selvbetjeningslasning.

I rapporten Retssikkerhed for digitalt udsatte borgere fra juli 2022 har Justitia vurderet, at den
sidstnaevnte gruppe ma anses for veere noget stgrre i praksis. Justitia har herved henvist til, at der
0gsa er en del borgere, som er sa digitalt udsatte, at de slet ikke er i stand til at ans@ge om fritagelse

Justitia Fruebjergvej 3 2100 Kgbenhavn @ 23926100 info@justitia-int.org



Danmarks uafhaengige juridiske taenketank
JUSTITIA Hgringssvar den 1. februar 2023

for Digital Post, hvilket bl.a. er kommet frem i Justitias tidligere analyser om digitalisering pa det
strafferetlige omrade. Hertil kommer, at man ikke har medregnet de borgere, der normalt klarer sig
selv, men far pludseligt opstaede og seerligt vanskelige livssituationer, og de hjeelpende pargrende
som mgder forhindringer. Justitia vurderede pa denne baggrund, at det reelle antal digitalt udsatte
borgere meget vel kan udggre op til en fjerdedel af den voksne befolkning.

Henset til, at digitalt udsatte borgere udger en sa stor gruppe i befolkningen, finder Justitia det
beklageligt, at Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet med sit lovforslag alene vil hjeelpe de ca. 7,5
procent af den voksne befolkning, som er fritaget for Digital Post. Dermed efterlades en stor gruppe
borgere pa perronen, herunder ikke mindst de borgere, som opfylder betingelserne for at blive
fritaget for Digital Post og digitale selvbetjeningssystemer, men som ikke har viden eller ressourcer
til at ansege om det. Det samme gelder de borgere, som maske ikke opfylder de geeldende
betingelser for at blive fritaget for Digital Post og digitale selvbetjeningssystemer, men som star med
et stort uopfyldt behov for hjeelp til det digitale.

Hertil kommer, at der tilsyneladende ikke er taget initiativ til at undersgge, om de geeldende
fritagelsesregler reelt omfatter de borgere, som har behov for fritagelse for Digital Post og digitale
selvbetjeningslasninger. Det kunne f.eks. overvejes, om det bgr veere lettere for borgere ramt af
stress og lignende at blive fritaget.

Lovforslagets malgruppe er saledes for snaever i forhold til gruppen af digitalt udsatte borgere, der
i forskellig grad har vanskeligt ved at bega sig i en digital offentlig sektor.

Lovforslagets lgsning er utilstraekkelig i forhold til formalet

Med lovforslaget vil det fremover blive nemmere for borgere, der er fritaget for Digital Post, at opna
fritagelse for digitale selvbetjeningssystemer, og samtidig vil myndighedernes praksis blive mere
ensartet for denne gruppe. Processen vil dog fortsat veere ressourcekraevende, fordi der skal ansgges
om fritagelse for hvert enkelt system hos de ansvarlige myndigheder, der ovenikgbet kan have
forskellige procedurer. Hertil kommer, at der i nogle tilfeelde skal ans@ges op til flere gange, fordi
varigheden af en fritagelse varierer.

For de mange borgere, som ikke er fritaget for digitalt post, vil processen naturligvis vaere endnu
mere ressourcekraevende. De vil — udover det ovenfor anfarte — tillige blive mgdt af en uensartet
sagsbehandling med forskellige betingelser og dokumentationskrav for at opna fritagelse for digital
selvbetjening.

Lovforslaget lgser sdledes ikke i tilstraekkelig grad udfordringerne for de borgere, der har behov for
at ansgge om fritagelse for digital selvbetjening.

Behov for lgsninger, der i hgjere grad tilgodeser digitalt udsatte borgeres retssikkerhed og
rettigheder

Ifglge forarbejderne til de fire bglgelove fra 2012-2015, som indferte digital selvbetjening pa 89
forskellige omrader, var malet, at de offentlige myndigheder i 2015 skulle modtage mindst 80

Justitia Fruebjergvej 3 2100 Kgbenhavn @ 23926100 info@justitia-int.org
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procent af alle ansggninger, anmeldelser og indberetninger mv. fra borgerne digitalt. Det blev
vurderet, at det ikke ville veere praktisk gennemfgrligt med 100 procent digitale henvendelser, fordi
der skulle tages hensyn til borgere med forskellige identificerede udfordringer. Hertil kom, at der
ville veere omrader eller dele af omrader, hvor det ikke gav mening at digitalisere. En opgarelse over
de serviceomrader, som ved de tre fgrste bglgelove overgik til obligatorisk digital selvbetjening, har
vist, at 87 procent af alle anmeldelser og ansggninger pa de omfattede omrader blev foretaget
digitalt i 2015. Antallet ligger saledes langt over det oprindelige mal om 80 procent digitale
transaktioner. Opggrelsen viser dog ogsa store variationer. For eksempel havde ansggninger om EU-
sygesikringsbevis, folkepension og barselsdagpenge hgje digitaliseringsgrader pa henholdsvis 90, 95
og 100, mens ansggninger om varmetillaeg, begravelseshjaelp og sundhedskort havde noget lavere
digitaliseringsgrader pa henholdsvis 40, 41 og 49. De forskellige digitaliseringsgrader viser, at digital
selvbetjening pa nogle omrader har vaeret en stor succes, mens det pa andre omrader har veeret en
udfordring for mange borgere. Det ser samtidig ud til, at digitaliseringssuccesen bl.a. afhaenger af
den personkreds, som skal anvende de digitale selvbetjeningssystemer. Alligevel har alle borgere
som udgangspunkt pligt til at anvende alle selvbetjeningssystemer. Dette geelder ogsa starstedelen
af de digitalt udsatte borgere.

Digital udsathed kan imidlertid fa& alvorlige konsekvenser for borgerne. I Justitias rapport
Retssikkerhed for digitalt udsatte borgere er det f.eks. blevet pavist, at bade borgere, der far hjeelp
fra pargrende, og borgere uden hjelpemuligheder i deres sociale netvaerk rammes af en vilkarlig
retssikkerhed i de digitale selvbetjeningssystemer, hvilket bl.a. kan fa betydning for deres gkonomi
og livsmuligheder.

11997, da digitaliseringsomradet 1 under Forskningsministeriet, var man opmaerksom pa paradokset
ved, at teknologien pa den ene side havde potentiale til at udligne forskelle, og pa den anden side
kunne skabe nye klgfter mellem dem, der kan og ikke kan. Lgsningen pa dette paradoks blev
dengang bl.a. anset for at veere, at teknologien ikke skulle presses ned over hovedet pa nogen. Dette
perspektiv andrede sig sidenhen i takt med, at digitaliseringen blev et gkonomisk projekt og
lzsningen pa mange af velfaerdsstatens udfordringer. Det hgje antal digitalt udsatte borgere i
Danmark og de store variationer i anvendelsen af digitale selvbetjeningssystemer rejser dog
spgrgsmal om, hvordan vi sikrer, at alle borgere i det digitale samfund kan blive mgdt af en
retssikkerhedsmaessig betryggende proces i den offentlige sektor og lige muligheder for udave
deres rettigheder.

Der er behov for en tilbagevenden til et mere nuanceret syn pa borgerne i det digitale samfund, og
den generelle pligt til at anvende offentlige digitale selvbetjeningssystemer. Det bgr i den forbindelse
overvejes, om offentlige digitale selvbetjeningssystemer helt eller delvist kan blive et servicetilbud til
borgerne i stedet for en pligt. Frivillighed er seerlig vigtig, nar der er tale om systemer, som et ikke
ubetydeligt antal digitalt udsatte borgere forventes at anvende, og hvor manglende anvendelse af
systemerne kan fa alvorlige konsekvenser for borgerne. Hvis digital selvbetjening blev frivillig, ville
der hgjst sandsynligt fortsat veere rigtig mange borgere, som ville anvende systemerne pa grund af
deres fleksibilitet, hvor man kan logge sig pa systemerne hele dagnet, uanset hvor man opholder
sig, og hvor sagsbehandlingstiden er vaesentlig kortere. Samtidig ville de digitalt udsatte borgere,
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som — pa trods af de eksisterende tilbud om hjzelp, vejledning og kompetencelaft — ikke er i stand til
at bega sig i en digital offentlig sektor, veere sikret den analoge betjening og vejledning, som de har
behov for.

Hvis offentlig digital selvbetjening ikke gares helt eller delvist frivillig, bar processen i det mindste
vaere nemmere for alle de digitalt udsatte borgere, som har behov for fritagelse. Det kan ske ved at
indfgre “digitale fripas”, hvor borgerne pa én gang kan ansgge om fritagelse for digital post samt
alle nuveerende og fremtidige digitale selvbetjeningslgsninger. Det digitale fripas vil kunne ophaeves
pa borgerens anmodning, hvilket f.eks. vil veere relevant, hvis borgerens digitale kompetencer laftes.

Herudover bgr det undersgges, om de forskellige fritagelsesregler reelt omfatter de borgergrupper,
som bgar have ret til fritagelse for Digital Post og digitale selvbetjeningssystemer, eller om grupperne
bar udvides til at omfatte eksempelvis borgere ramt af stress og lignende.

Afslutningsvist bemaerkes mere overordnet, at der efter Justitias opfattelse er behov for en ny version
for digitaliseringen af den offentlige sektor, s den bliver mere borgernaer og inkluderende. Justitia
har sammen med en lang reekke andre eksperter mv. opstillet otte principper og initiativer, der kan
understgtte en sddan udvikling og dermed imagdega en raekke af de aktuelle udfordringer, som er
knyttet til digitaliseringen af den offentlige sektor.

Til orientering er vedhaeftet Justitias rapport Retssikkerhed for digitalt udsatte borgere og
dokumentet Borgernaer og inkluderende digitalisering i Danmark, som er underskrevet af 33
forskellige eksperter, forskere og repraesentanter for organisationer.

Med venlig hilsen

Birgitte Arent Eiriksson

Vicedirektgar, Justitia
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Den Sociale Retshjelps Fond

Haringssvar til lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening

Vi er positivt stillede overfor lovforslaget, da vi vurderer, at det vil veere fordelagtigt for socialt ud-
satte borgere. Mange socialt udsatte borgere, er ofte fritaget for digital post, da de ikke har mulighed
for eller ressourcerne til at benytte sig af den ggede digitalisering. Dette betyder selvsagt, at mange
af borgerne i denne gruppe ogsa har problemer med digital selvbetjening. Vi mener derfor, at dette
lovforslag vil veere et godt initiativ for socialt udsatte borgere, da det vil give dem lettere adgang til

den betjeningslgsning, som passer dem.

Vi har dog to opmaerksomhedspunkter, som vi mener, er vigtige at have in mente nar vi taler om

digitaliseringen af samfundet og socialt udsatte borgere.

Anmodningen om fritagelse

I §2 stk. 2 stér der, at; >Anmodning skal indgives i overensstemmelse med reglerne i den pageldende

scerlovgivning”

Det er vores vurdering, at anmodningen om fritagelse for obligatorisk digital selvbetjening ber gene-
raliseres. De borgere, som i forvejen er digitalt socialt udsatte vil have sveert ved at skulle sette sig
ind i forskellige regelseet inden for forskellige seerlovgivninger hver gang, de skal anmode om frita-
gelse. Der bar derfor laves et standardregelsat pa tveers af serlovgivninger, sa det derved bliver lettere
for borgerne at anmode om fritagelse. Det er vigtigt, at der i udarbejdelsen af denne lov er fokus pa,
at det seerligt er udsatte borgere, som vil gere brug af dette tilbud, sa processen heri skal vaere over-

kommelig for dem.

Fritagelse ved banker oqg forsikringsselskaber

I Bemeerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelse, hvor bemarkningen til 81 siger, at "Loven vil
kun vedrgre offentlige obligatoriske digitale selvbetjeningslasninger. Loven vil derfor ikke omfatte

private selvbetjeningslosninger, som fx banker eller forsikringsselskaber tilbyder kunder.”

Loven bgr udbredes, sa den ogsa deekker private organisationer. Socialt udsatte borgere, som er fri-
taget for digital post og gnsker fritagelse fra digital selvbetjening, vil alt andet lige ogsa have proble-
mer med selvbetjeningslgsninger ved private organisationer. Det kan f.eks. vare sveert for socialt
udsatte borgere at gare brug af netbank til bl.a. at overfare penge, betale regninger og se kontoudtog.
Vi mener derfor, at det mest hensigtsmaessige for borgerne vil veere, at loven ogsa vil gelde de private

selvbetjeningslagsninger.

Sidelafl



Til Digitaliseringsstyrelsen

Hering vedrgrende forslag til Lov om fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening

Danske Zldrerad kvitterer for muligheden for at afgive hgringssvar til forslag til Lov om
fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening.

Det er positivt, at der fra offentlige myndigheder er en stgrre bevagenhed pa og villighed
til at diskutere Igsninger for de borgere, som er digitalt udsatte, end tidligere.

| forhold til det konkrete forslag er det - for de borgere, der er fritaget for Digital Post -
en lettelse, at de kan blive fritaget digital selvbetjening alene pa baggrund af, at de i
forvejen er fritaget fra Digital Post. Det finder vi positivt.

Vi finder det ogsa positivt, at personer altid kan vaelge at benytte obligatoriske digitale
selvbetjeningslgsninger, selvom de er fritaget for Digital Post.

Danske Zldrerad har dog en bekymring i forhold til den gruppe af borgere, der ikke
gnsker at bliver frameldt Digital Post, men som altid eller nogle gange oplever
problemer med at anvende digital selvbetjening. For den gruppe vil reglerne veere de
samme som hidtil: Personen kan fravige obligatorisk digital selvbetjening pa baggrund af
en vurdering af personens evne til at benytte den obligatoriske selvbetjeningslgsning. Et
forlgb, som mange oplever som besveerligt og nedvaerdigende.

Tal fra Digitaliseringsstyrelsen indikerer, at denne gruppe af borgere kan veere stor.
Ifglge Styrelsen er syv procent af borgere over 15 ar i dag fritaget fra Digital Post. Men
Styrelsen vurderer, at 17-22 procent af den voksne befolkning er digitalt udsatte.

Vores bekymring er, at den enkelte borger - som altid eller indimellem har det svaert
med digitale selvbetjeningslgsninger - kan fgle sig presset til at blive fritaget fra Digital
Post.

Et af formalene med forslaget er at ggre det lettere for myndighederne at administrere
reglerne om fritagelse ved at ensrette dem, det anerkender vi. Vi mener dog, at reglerne
i hgjere grad bgr kunne tage hgjde for borgernes behov, for eksempel borgere, som fint
mestrer Digital Post, men ikke digitale selvbetjeningslgsninger og vice versa. Systemet
skal veere fleksibelt og kunne tilpasses borgerne - ikke omvendt.

Inger Mgller Nielsen Trine Toftgaard Lund

Formand Direktgr
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Rédet.for
Socialt Udsatte

Radet for Socialt Udsatte
02-02-2023

HORINGSSVAR TIL FORSLAG TIL LOV OM FRAVIGELSE FRA
OBLIGATORISK DIGITAL SELVBETJENING

Radet takker for hgringen og tilslutter sig lovforslaget om fravigelse fra obligatorisk digital
selvbetjening med nedenstdende bemaerkninger og anbefalinger.

Lovforslaget gar fritagelse for digital post til en tilstreekkelig begrundelse til at blive fritaget fra
andre obligatoriske digitale selvbetjeningslgsninger hos det offentlige. Det vil dog stadig veere
ngdvendigt at anmode om fritagelse fra hver ordning med obligatorisk digital selvbetjening.

For socialt udsatte mennesker, der ikke er digitale, kan det at ans@ge eller anmode om fritagelse
fra digital selvbetjening i sig selv veere en stor belastning. Socialt udsatte mennesker har ikke
forudsaetningerne for at vide, hvilke obligatoriske selvbetjeningsordninger der findes, og de kan
anmode om fritagelse fra, far de har brug med kontakt med det offentlige. Lovforslaget bar derfor
&ndres, sa borgere, der er fritaget fra digital post, automatisk fritages fra andre obligatoriske
digitale selvbetjeningslasninger.

| forlaengelse deraf er det et opmaerksomhedspunkt, at en del af de mest socialt udsatte
mennesker ikke er fritaget fra digital post, da de ikke far ansagt. En spgrgeskemaundersggelse
fra Landsforeningen af Vaeresteder blandt vaerestedsbrugere viser at 23 pct. af dem, der ikke er
fritaget fra digital post, ikke fgler sig kleedt godt pa til at kommunikere digitalt med det offentlige’.
Det kan betyde store praktiske og retssikkerhedsmaessige problemer for borgerne. En
undersggelse fra Justitia viser fx at socialt udsatte mennesker, der ikke er fritaget fra digitalpost
kommer i vanskeligheder ved badeforleeg, som de ikke opdager og derfor ikke har mulighed for at
gere indvendinger imod?.

Det er derfor ngdvendigt, at myndigheder er opmaerksomme pa mennesker i social udsathed, der
ikke reagerer pa digitale henvendelser. Radet anbefaler, at myndigheder forpligtes til altid at fglge
op med telefonisk kontakt til socialt udsatte mennesker eller evt. deres opholdssted, hvis de ikke
svare rettidigt pa eller elektronisk post eller igennem obligatoriske selvbetjeningsl@gsninger uanset
om de er fritaget fra digital post.

1 Landsforeningen af VaereSteder Arsrapport for udsatteomradet 2020: lvs_aarsrapport_2020.pdf
(vaeresteder.dk)

2 Eiriksson, Birgitte Arent og Ida Nordland: Hvad er der galt med retssikkerheden i bgdesager? 2021:
Analyse retssikkerhed-i-boedesager.pdf (justitia-int.org)
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Med venlig hilsen
e

Kira West
Formand for Radet for Socialt Udsatte
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KOMBITs bemaerkninger til udkast til forslag til lov om
fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening

KOMBIT har fglgende bemaerkninger til lovforslaget:

Fysisk person
Hvornar er en person ikke fysisk, jf. § 1?

Kontaktregistret

KOMBIT antager at "Kontaktregistret” udvides med oplysningen om, om en person er
undtaget obligatorisk selvbetjening. | den forbindelse foreslar KOMBIT, at der
udarbejdes en abonnementsservice i stil med CPR, hvor CPR udsender aendringer.

Arsagen til forslaget er, at en undtagelse pa sygedagpenge gaelder et fravaer og ikke en
henvendelse. | dag er der aktuelt 75 borgere, der er undtaget for obligatorisk
selvbetjening. Denne registrering ligger i Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD).
Om man er undtaget eller ej, har betydningen for en del af de breve, der automatisk
udsendes fra KSD, idet indholdet af brevet er anderledes, hvis man er undtaget for
selvbetjening.

Hvis der ikke er en abonnementsfunktion, vil KSD skulle forespgrge Kontaktregistret for
hvert brev der skal udarbejdes. Der er tale om over 1. mio. breve arligt, som er bergrt at
denne funktion.

Ikrafttreedelse

KOMBIT vil gare opmaerksom pa, at ikrafttreedelsen den 1. juni 2023 kan give
problemer, idet der vil veere tale om it-udvikling i de systemer, der i dag skal handtere
undtagelser, herunder KSD. Det er saledes ikke korrekt, at lovaendringen ikke har
tekniske afhaengigheder til de digitale lgsninger.

Med venlig hilsen
Mette Schwebs
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Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1301 Kgbenhavn K

Hering af forslag til lov om fravigelse fra obligatorisk digital
selvbetjening

KL kvitterer hermed for muligheden for at kommentere lovforslaget om
fravigelse fra obligatorisk digital selvbetjening.

KL finder, at den foreslaede model, hvor digital post-fritagelse erstatter den
ske@nsmaessige vurdering fra sag til sag, er en god model for borgere, der
er digitalt udfordrede. KL finder, at den nye model i vid udstraekning bringer
praksis i overensstemmelse med borgernes forventning til fritagelse.

KL hilser pa den baggrund lovforslaget velkomment. KL vurderer, at for at
&ndringen skal starst mulig vaerdi og mindst muligt besvaer for borgere og
myndigheder, ber falgende sikres:

- Klarhed over hvilke digitale selvbetjeningslgsninger, der er omfattet
- Tydelig kommunikation om ordningen, seerligt ved lanceringen
- Yderligere stotte til ikke-digitale borgere

Klarhed over hvilke digitale selvbetjeningslasninger, der er omfattet

For at lette overgangen for borgere og de, der skal hjeelpe borgerne i bl.a.
kommunernes borgerservice, anbefales det, at der udarbejdes en liste
over de digitale selvbetjeningslgsninger, det er obligatorisk at anvende og
hvilke myndigheder, der er ansvarlige for dem. | dag henvises der pa
Borger.dk til, at "Det fremgar af de enkelte bekendtggrelser”. Der er intet
samlet overblik. Der er saledes behov for et bedre og mere tilgaengeligt
overblik over, hvilke selvbetjeningslgsninger, der er omfattet.

Tydelig kommunikation og dialog om lancering

Der opfordres til, at der bliver tydelig kommunikation om lovforslaget og
dets konsekvenser til borgere og myndigheder. Bl.a. sa der ikke opstar
forvirring ift. om loven giver mulighed for fritagelser pa flere offentlige
Igsninger. Det kunne bergre fx Aula og Jobnet. Det er fortsat myndigheden
med ansvar for en given service eller ydelser, som (med ganske fa
undtagelser), borgeren skal henvende sig hos for at fravige brugen af
digital selvbetjening. Der kan her ogsa her veere behov for tydelig
kommunikation til borgerne, for at de ikke skal opleve at ga til de forkerte
for at fa hjeelp.

En del borgere har ligeledes sveert ved at skelne mellem offentligt og
privat, og den nye lovgivning aendrer ikke pa, at fravigelse for digital
selvbetjening alene omfatter offentlige lgsninger. | kommunikationen om
ordningen ber dette ogsa fremheeves, sa der ikke sker misforstaelser.

Dato: 2. februar 2023

Sags ID: SAG-2021-02054
Dok. ID: 3296490
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Samtidig er det afgerende at Borgerservice m.fl. klsedes pa til at
understgtte aendringen, saledes at loven sikres en god modtagelse blandt
borgerne. KL indgar gerne i dialog herom.

Statte til ikke-digitale

KL har flere gange advokeret for, at det skal veere muligt for borgere, der
er fritaget for Digital Post, at "holde deres digitale postkasse aben” og
dermed kan give lseseadgang til pargrende og stgttepersoner. Dvs. "Digital
Post by default”, s& det er nemmere at veere hjzelper.

Safremt lovaendringen fagrer til veesentlig foregelse af analoge
ekspeditioner, og dermed har gkonomiske konsekvenser for kommunerne,

finder KL, at der skal ses pad den s@gede administrative belastning i
kommunerne.

Med venlig hilsen

Pia Feerch, Kontorchef KL
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Kobenhavns Byret

Digitaliseringsstyrelsen Preesidenten
& g tyr Dombhuset, Nytorv 25

1450 Kabenhavn K.
TIf. 99 68 70 15

CVR 21 659509
adm.kbh@domstol.dk
J.or. 23/06431

Den 2. februar 2023

Digitaliseringsstyrelsen har ved mail af 5. januar 2023 anmodet om byretternes bemaerkninger
til udkast til lovforslag om fravigelse af obligatorisk digital selvbetjening. Det fremgar af lovud-
kastet, at det foreslas, at borgere, der er fritaget for Digital Post skal have ret til at fravige kra-
vet om at benytte en obligatorisk digital selvbetjeningslgsning alene pa baggrund af deres fri-
tagelse for Digital Post. Det fremgar af forslaget, at baggrunden for forslaget er hensynet til at
undga de udfordringer, som borgerne matte have ved at skulle henvende sig ved flere myn-
digheder for at opna fritagelse for krav om digital selvbetjening. Det fremgar endvidere, at for-
slaget forventes at vaere udgiftsneutrait for de berarte myndigheder, idet lettelsen ved at skulle
behandle eventuelle dispensationsansggninger efter det foreslaede mere enkle krav antages
at da=kke de administrative meromkostninger, som myndighederne ma forventes at ville have
ved den efterfalgende ikke-digitale sagsbehandling af borgerens henvendelser.

Byretterne og Se- og Handelsretten skal i den forbindelse foresla, at det i lovudkastet preecise-
res, at domstolenes sagsportal (minretssag,dk) til behandling af civile sager ikke skal omfattes
af bestemmelsen i det foreliggende udkast. Det samme gaeider skifteportalen, som delvist er
taget i brug, men fortsat er under udvikling, og andre kommende portallasninger under dom-
stol.dk.

Det skyldes for det farste, at domstolenes civilportal ikke naturligt kan anses for omfattet af
ordlyden af det fremsendte lovudkast, men at dette pa den anden side kan give anledning til

tvivl, Baggrunden herfor er, at domstolenes civile sagsportalportal ikke (alene) har karakter af



en it-lesning i forhold til det offentlige. Portalen har saledes som sin centrale funktion, at den
understotter, at en privat part kan anlagge sag mod en anden privat part. For det andet er det
i langt de fleste sager sadan, at retssager hverken anlaegges eller behandles som selvbetje-
ningssager. | langt de fleste retssager er parterne saledes repreesenteret ved en advokat eller
en anden professionel repraesentant, som selvsagt er i stand til at behandle den pagaeldende
sag digitalt — og som typisk vil foretreekke en sadan behandling. Parter, der matte have van-
skeligheder med selv at behandle deres sag digitalt, vil saledes typisk have professionel bi-
stand hertil og kan i den forbindelse tillige anmode repraesentanten om bistand til adgang til
sagens processkrifter, dokumenter eller retsbager m.v.

Dertil kommer, at det ikke ville vaere i overensstemmelse med det grundlaeggende princip om
retternes uafhsengighed, at det som en konsekvens af lovudkastets henvisning til § 5 i lov om
Digital Post fra offentlige afsendere reelt overlades til landets kommunalforvaltninger at treeffe
afgerelse om sagsbehandlingen i konkrete retssager. Der er derimod tale om judicielle afge-
relser, som det alene tilkkommer den pagaeldende dommer eller dommerfuldmaegtig at afgere i
henhold til retsplejelovens § 148 a, stk. 4. Denne bestemmelse fastsaetter, at retten kan be-
stemme, at "en part, en skensmand m.v., der ikke ma forventes at kunne anvende domstole-
nes sagsportal, fritages herfor’. Af forarbejderne hertil fremgar endvidere: "Er en borger i for-
vejen undtaget fra kravet om digital post fra det offentlige, vil dette vaere en omsteendighed,
som kan vaere med til at sandsynliggere, at borgeren ikke kan anvende domstolenes sagspor-
tal. Det vil imidlertid fortsat vaere en konkret vurdering, om borgeren kan fore sin sag pa sags-
portalen, og betingelserne for fritagelse for digital post er ikke sammenfaldende med vurderin-
gen af, om borgeren kan fere sin sag digitalt.” Som det fremgar, er der tale om en konkret vur-
dering, der er knyttet til partens evne til at fare den konkrete sag. Vurderingen indebaerer her-
under en judiciel afvejning af flere modstaende hensyn set i forhold til sagens karakter og om-
fang. Afgerelsen kan derfor heller ikke reduceres til en ren refleksvirkning af muligheden for at
anvende af digital post som foresléet i lovudkastet. Da der pa sagsportalen behandles sager
mellem civile parter, vil fritagelse af én part — ud over i forhold til retterne —tillige indebzere en
belastning for den anden private part, som derved fratages muligheden for de administrative
lempelser, portalen indebzerer. En lempelse vil endvidere medfare en administrativ byrde for
de involverede advokater mv., som derved vil skulle anvende saerlige sagsgange i forhold til
den konkrete sag, hvilket ma forventes at fordyre processen i forhold til begge parter. Det
fremgar da ogsa af forarbejderne til bestemmelsen i retsplejelovens § 148 a, stk. 4, at "En
part, som har en partsrepraesentant, der er i stand til at behandle sagen digitalt, vil ... ikke som
udgangspunkt kunne fritages fra kravet om at anvende domstolenes sagsportal.” For parter,



der ikke har en partsrepreesentant, ma det tillige inddrages i vurderingen, at retterne i henhold
til forarbejderne til retsplejelovens § 148 a, stk. 4, skal "yde hjselp til dem, som ikke kan eller
har svaert ved at bruge domstolenes sagsportal. Hjeelpen kan gives bade telefonisk, ved digital
kommunikation og ved personlig henvendelse i retten. Borgeren skal i retten have adgang til
sagen pd en computer og skal have mulighed for at fa hjeelp til at indlsese sine bilag pa sagen.
.... Der vil dermed skulle foretages en konkret vurdering af, om parten er i stand til at fere sin
sag under hensyn til rettens mulighed for at yde bistand hertil.

Endelig bemaerkes, at den anfarte forudsastning om, at forslaget vil vaere udgiftsneutralt i for-
hold til det offentlige klart ikke vii vaere retvisende i forhold til retterne. Merarbejdet ved sags-
behandlingen analogt vil for langt sterstedelen af retternes sager under hensyn til de saedvan-
lige sagsbehandlingsskridt og maengder af dokumenter, der indgar i disse sager, i betragtelig
grad overstige den relativt begraensede lempelse af behandlingen af de i praksis relativt fa
ansggninger, retterne modtager om fritagelse for anvendelse af den civile sagsportal. Som
naevnt vil forslaget tillige medfare administrative meromkostninger i forhold tit advokater og
professionelle partsrepraesentanter, hvilket der heller ikke ses at vaere taget hgjde for i lovud-
kastets almindelige bemaerkninger.

Der henvises til Digitaliseringsstyrelsens j.nr. 2022-2309.

Med venlig hilsen

Ve
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HORING OVER LOVFORSLAG OM FRAVIGELSE FRA
OBLIGATORISK DIGITAL SELVBETJENING

Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet har ved e-mail af 5. januar
2023 anmodet om Institut for Menneskerettigheders eventuelle
bemaerkninger til lovforslag om fravigelse fra obligatorisk digital
selvbetjening.

Instituttet indleder med at sammenfatte vores vaesentligste
bemaerkninger.

SAMMENFATNING

Med lovudkastet foreslar Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet, at
fysiske personer, der er fritaget for Digital Post fra offentlige afsendere,
kan benytte denne fritagelse som eneste kriterium for at fravige
obligatorisk digital selvbetjening.

Formalet med lovforslaget er at ggre det nemmere for personer, der i
forvejen er fritaget for Digital Post, at blive undtaget fra obligatorisk
digital selvbetjening, samt at skabe bedre sammenhang i reglerne for
personers digitale kommunikation med offentlige myndigheder.

Institut for Menneskerettigheder anbefaler, at lovforslaget sendres pa
felgende punkter:

e derindfgres en enkel og generel fritagelsesadgang, der gaelder
al fremtid brug af alle offentlige selvbetjeningslgsninger; og

o der fastseettes fxlles regler for de alternativer, der skal stilles til
radighed for borgere, der undtages fra obligatorisk digital
selvbetjening;

Institut for Menneskerettigheder anbefaler desuden, at:

e Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet afdaekker, i hvilket
omfang der eksisterer obligatoriske digitale



selvbetjeningslgsninger, som borgerne ikke kan fritages fra, og
at ministeriet i samarbejde med de respektive
ressortmyndigheder vurderer, hvorvidt de manglende
fritagelsesordninger er forenelige med Danmarks internationale
forpligtelser, herunder FN’s handicapkonvention; og

e Digitaliserings- og Ligestillingsministeriet fremadrettet har et
tydeligt fokus pa at sikre, at digitaliseringen ikke virker
ekskluderende, og at flest muligt borgere sikres effektiv adgang
til digitale lgsninger.

GENERELT OM OBLIGATORISK DIGITAL POST OG OBLIGATORISKE
DIGITALE SELVBETJENINGSL@SNINGER

Borgerne kan som udgangspunkt rette henvendelse til offentlige
myndigheder i den form, de selv gnsker.

Det kraever dog lovhjemmel at palaegge borgerne at kommunikere
digitalt med offentlige myndigheder (herunder sende og modtage
digital post mv.). Det kan desuden ikke uden hjemmel i lovgivningen
kraeves, at borgere skal anvende en digital selvbetjeningslgsning, nar de
henvender sig til myndighederne.

Det fglger i den forbindelse af § 3 i lov om Digital Post fra offentlige
afsendere, at alle fysiske personer, der er 15 ar eller derover, og som
har bopzel eller fast ophold i Danmark, forpligtes til at modtage Digital
Post fra det offentlige.

Fysiske personer kan imidlertid fritages fra Digital Post efter § 7 i
bekendtggrelse nr. 2017 af 29. oktober 2021 om forvaltning af Digital
Post fra offentlige afsendere, hvis personen har en kognitiv eller fysisk
funktionsnedsaettelse, der hindrer personen i at anvende Digital Post;
hvis personen ikke har adgang til computer, smartphone eller tablet i
eget hjem eller en internetforbindelse af en vis styrke; hvis personen er
udrejst af Danmark eller er