FINANSTILSYNET FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Vejledning om kreditveerdighedsvurdering

1. Indledning
Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden offentliggjorde i april 2021 en vej-
ledning om kreditvaerdighedsvurdering.

Baggrunden for vejledningen var, at Finanstilsynet og Forbrugerombudsman-
den gennem deres tilsyn havde konstateret, at flere kreditgivere pa det dan-
ske kreditmarked overtradte forpligtelsen til at kreditveerdighedsvurdere for-
brugere inden indgéelse af kreditaftaler. Finanstilsynet og Forbrugerombuds-
manden vurderede derfor, at der var behov for en vejledning om kreditveer-
dighedsvurdering for at beskytte forbrugerne mod uansvarlig l1&ngivning.

Vejledningen blev udarbejdet som et redskab til at hjeelpe kreditgivere med at
leve op til kreditvaerdighedsvurderingspligten i kreditaftalelovens § 7 c. Pa
baggrund af Finanstilsynets og Forbrugerombudsmandens fortolkning af gael-
dende ret blev der i vejledningen givet en raekke praktiske anvisninger om,
hvordan man som kreditgiver konkret kan opfylde kreditaftalelovens krav til
kreditvaerdighedsvurderinger.

Siden offentliggarelsen af vejledningen i 2021 er der afsagt nye domme ved
EU-Domstolen og de danske domstole om indholdet af kreditvaerdighedsvur-
deringspligten.

Pa den baggrund har Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden udarbejdet
en ny vejledning om kreditvaerdighedsvurdering. Med denne vejledning tilken-
degiver Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden en raekke overordnede
principper for vurderingen af kreditveerdighed. Samtidig ophaeves den tidli-
gere udstedte vejledning om kreditveerdighedsvurdering.

Nar der i denne vejledning er anfgrt formuleringen "skal”, indebaerer det, at
kreditgiverne skal gare som beskrevet, fordi det falger af reguleringen. Nar
der er anfart "bar” eller tilsvarende, indebeerer det, at kreditgiverne kan vaelge
andre former for tiltag eller vurdere, at der ikke er behov for tiltag. Vejlednin-
gen er saledes ikke udtemmende. Det betyder, at en kreditgiver kan handle
indenfor lovgivningen, selvom det er udenfor rammerne af vejledningen. |



disse tilfeelde vil Finanstilsynet bede kreditgiveren om at forklare, hvordan den
holder sig inden for greenserne i lovgivningen.

Den metode for kreditveerdighedsvurdering, der er beskrevet i den tidligere
udstedte vejledning, er fortsat i overensstemmelse med kreditaftalelovens §
7 c. Kreditgivere, hvis proces for kreditveerdighedsvurdering afspejler meto-
den beskrevet i den tidligere udstedte vejledning, kan derfor bibeholde denne,
uanset at vejledningen ophaeves.

2. Lovgrundlaget
Kreditgiveres pligt til at vurdere forbrugeres kreditveerdighed felger af kredi-
taftalelovens' § 7 c, stk. 1 og 2, der har fglgende ordlyd:

”§ 7 c. Kreditgiveren skal inden kreditaftalens indgaelse vurdere
forbrugerens kreditvaerdighed pa grundlag af fyldestgorende
oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbruge-
ren og, hvor det er nadvendigt, ved sagning i relevante databa-
ser.

Stk. 2. Hvis kreditgiveren og forbrugeren efter kreditaftalens
indgaelse bliver enige om at eendre det samlede kreditbelab,
skal kreditgiveren ajourfare de finansielle oplysninger, som kre-
ditgiveren har om forbrugeren. Far enhver veesentlig forhgjelse
af det samlede kreditbelob skal kreditgiveren atter vurdere for-
brugerens kreditveerdighed.”

Kreditaftalelovens § 7 c implementerer artikel 8 i forbrugerkreditdirektivet fra
20082. EU-Domstolen har afsagt en raekke domme?3 om fortolkningen af for-
brugerkreditdirektivets artikel 8, og disse domme har derfor betydning for for-
staelsen af kreditvaerdighedsvurderingspligten i kreditaftalelovens § 7 c.

Det fremgar af lovbemaerkningerne# til kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1, at be-
stemmelsen skal ses i sammenhaeng med forbrugerkreditdirektivets formal
om at gge forbrugerbeskyttelsen. Vurderingen af forbrugeres kreditveerdighed
skal derfor ske med henblik pa at vurdere, om forbrugeren vil veere i stand til
at betale de i kreditaftalen fastsatte renter og afdrag, og ikke med henblik pa
at vurdere kreditgiverens tabsrisiko.

Jstre Landsret afsagde den 22. marts 2024 dom i en sag om Finanstilsynets
pabud til Resurs Bank vedrgrende bankens gennemfgrelse af kreditvaerdig-
hedsvurderingeri henhold til § 7 c, stk. 1, i kreditaftaleloven. S

Landsretten opretholdt bl.a. de dele af Finanstilsynets pabud, som stillede
krav om, at Resurs Bank skal beregne lantagers radighedsbelgb for alle lan,
og at Resurs Bank i alle tilfeelde skal foretage en individuel vurdering af, om
lantagers radighedsbelgb er tilstraekkeligt til, at lantager kan servicere lanet.
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Hvad angar kravet om at foretage en individuel vurdering af radighedsbelg-
bet, udtalte landsretten, at:

”...Resurs Bank efter kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1, er overladt
et skan ved vurderingen af de fyldestgarende oplysninger, der
skal foreligge ved kreditvaerdighedsvurderingen, og at det der-
for ikke er i strid med kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1, at anvende
egne standardiserede minimumradighedsbelgb som et led i
kreditvaerdighedsvurderingen, nar der ogsa foretages en indivi-
duel vurdering af, om lantagers radighedsbelgb er tilstraekkeligt
til, at lantager kan servicere lanet.”

Landsretten ophaevede den del af Finanstilsynets pabud, som omhandlede,
at Resurs Bank skal indhente dokumenterede oplysninger om lantagers fak-
tiske indteegter og faktiske faste udgifter ved vurderingen af lantagers kredit-
vaerdighed. Landsretten udtalte i den forbindelse, at:

”...et krav om at Resurs Bank i alle laneforhold skal indhente
dokumenterede oplysninger om lantagers faktiske indteegter og
faktiske faste udgifter som led i kreditvaerdighedsvurderingen
reelt vil fratage kreditgiveren det i lovgivningen forudsatte skan
over, hvornar der foreligger fyldestgarende oplysninger, og at
et generelt krav herom, der stilles uafhaengigt af omstaendighe-
derne i forbindelse med indgaelsen af kreditaftalen, herunder
f.eks. lanets starrelse og kreditgivers forudgaende kendskab til
forbrugeren, ikke har den forngdne hjemmel i kreditaftalelovens
§7c, stk. 1.

Navnlig for sé vidt angar sporgsmalet om adgangen til at an-
vende estimater ved beregningen af bl.a. faste udgifter bemaer-
ker landsretten, at det fremgar af bilag 2 til European Banking
Authority’s rapport fra 2020 om retningslinjer for oprettelse og
overvagning af lan, at kreditgiver, hvis det er relevant og mere
hensigtsmeessigt, f.eks. nér der bruges automatiserede model-
ler ved langivning, kan anvende andre informationstyper/-kilder
og data af gkonomisk og finansiel art, som er nadvendige for at
foretage vurderingen.”

Kreditveerdighedsvurderingspligten i kreditaftalelovens § 7 ¢ geelder ogsa bo-
ligkreditaftaler. For boligkreditaftaler gaelder desuden §§ 19-22 i bekendtga-
relse om god skik for boligkredité, der indeholder mere specifikke regler om
kreditvaerdighedsvurdering ved lan til fast ejendom til beboelse, f.eks. regler
om passende udbetaling og gaeldsfaktor ved risikable lan. Bekendtggrelsen
geelder for virksomheder, som yder eller formidler boligkreditaftaler. Bekendt-
garelsens regler om kreditvaerdighedsvurdering er ikke behandlet i denne vej-
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ledning. For en uddybning af disse regler henvises til Finanstilsynets vejled-
ning til bekendtgerelsen.”

3. Hvornar skal der foretages en kreditvardighedsvurdering?
Virksomheder, der udbyder kreditaftaler til forbrugere, har pligt til at foretage
en kreditveerdighedsvurdering af forbrugeren, hvis kreditaftalen er omfattet af
kreditaftaleloven eller lov om forbrugslansvirksomheder.®

Kreditaftaler kan f.eks. vaere aftaler om lan, kassekredit, kontokort, [an med
ejendomsforbehold og kredit i form af overtraek. | denne vejledning bruges
ordet "kredit” eller "kreditter” som en samlebetegnelse for alle typer finansie-
ringsmuligheder, som udbydes til forbrugere, og som er omfattet af kreditaf-
taleloven eller lov om forbrugslansvirksomheder.

Der skal ogsa foretages en kreditveerdighedsvurdering, nar kreditten ydes af
en ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen er indgaet eller formidlet for kreditgive-
ren af en erhvervsdrivende.

4. Hvordan foretages en kreditvaerdighedsvurdering?
Inden der bevilges kredit eller vaesentlige forhgjelser af kredit til forbrugere,
skal kreditgiveren foretage en kreditveerdighedsvurdering, uanset sterrelsen
af kreditten og den manedlige ydelse.® Kredittens sterrelse og den manedlige
ydelse kan dog have betydning for kreditgivers skgn i forhold til, hvad der
udger fyldestggrende oplysninger, jf. pkt. 4.3 nedenfor.

4.1 Kreditgiver skal beregne forbrugerens radighedsbeleb

Som fglge af formalet med kreditvaerdighedsvurderingspligten — at undga at
forbrugere overgeeldsaetter sig — skal kreditgiver i sin vurdering af forbruge-
rens kreditveerdighed undersgge, om forbrugeren vil vaere i stand til at betale
de forudsatte ydelser pa kreditten. For at kunne vurdere dette skal kreditgiver
som led i kreditvaerdighedsvurderingen beregne forbrugerens radighedsbe-
leb. Radighedsbelgbet kan beregnes ved at treekke forbrugerens faste udgif-
ter fra forbrugerens indtaegter. Faste udgifter er de tilbagevendende udgifter,
som forbrugeren har forpligtet sig til at betale hver maned, kvartal eller ar. Det
kan f.eks. veere boligudgifter'®, udgifter til kreditter og anden geeld, for-
sikring'!, transport'? og andre faste personlige udgifter'3. Faste udgifter kan
forbrugeren sjaeldent fraveelge eller eendre meget pa, fordi de daekker over
helt negdvendige behov. Ved opgerelse af forbrugerens indteegter bar forbru-
gerens nettoindkomst anvendes, det vil sige den indteegt, som forbrugeren far
udbetalt. Samlevendes eller aegtefeelles indkomst kan kun tages med i opga-
relsen af indtaegter, hvis l&net optages af parret i feellesskab (solidarisk haef-
telse).

Ved beregning af radighedsbelgbet skal kreditgiver tage hgjde for sandsyn-
lige aendringer i forbrugerens indteegter eller faste udgifter, herunder om der
er tale om varige eller midlertidige aendringer. Andringer i forbrugerens ind-

4/10



teegter eller faste udgifter kan f.eks. veere som fglge af bolighandel, store ved-
ligeholdelsesudgifter for forbrugerens ejendom, udskiftning af bil, jobskifte, fa-
milieudvidelse eller pensionering. Kreditgiver skal ogsa tage hgjde for udigb
af afdragsfrihed, hvis forbrugeren har et afdragsfrit lan, samt sandsynlige ne-
gative aendringer i variable renter, hvis forbrugeren har lan med variabel ren-
tesats.

Kreditgiver skal tilsvarende tage hgjde for, hvordan optagelse af det nye lan
pavirker forbrugerens gkonomi. Hvis renterne pa det nye lan er variable, skal
forbrugerens gkonomi kunne tale en vis stigning i renten. Hvis forbrugeren
ved optagelse af det nye lan har mulighed for at veelge mellem forskellige
tilbagebetalingsplaner, skal kreditgiver i sin vurdering tage udgangspunkt i
scenariet med den hgjeste ydelse.

Kreditgiver er overladt et skgn over, hvilke neermere angivne oplysninger der
ma anses for relevante og ngdvendige til brug for beregningen af radigheds-
belgbet', jf. pkt. 4.3 nedenfor. Kreditgivers sken er dog genstand for pre-
velse, jf. pkt. 6 nedenfor.

Kreditgiver bar have passende kontroller af, at forbrugerens radighedsbelagb
er opgjort korrekt.

4.2 Kreditgiver skal foretage en individuel vurdering af, om for-
brugerens radighedsbeleb er tilstraekkeligt til at servicere 13-
net

Kreditvaerdighedsvurderingen skal altid tage udgangspunkt i den enkelte for-
brugers personlige gkonomiske forhold.

Kreditgiver skal i sin vurdering af forbrugerens kreditvaerdighed foretage en
individuel vurdering af, om forbrugerens radighedsbelgb er tilstraekkeligt til, at
forbrugeren vil veere i stand til at betale ydelserne pa kreditten til tiden.' Hvis
der er tale om en kredit med hel eller delvis afdragsfrihed, skal kreditveerdig-
hedsvurderingen sikre, at forbrugeren ogsa kan tilbagebetale kreditten i hen-
hold til aftalen.

Det er individuelt, hvor stort et radighedsbelgb en person eller en familie har
brug for. Vurderingen af, om radighedsbelgbet er tilstraekkeligt for den kon-
krete forbruger, kan f.eks. ske ved en konkret vurdering af den enkelte forbru-
gers og dennes husstands historiske eller faktiske forbrugsmeanster mv.

Kreditgiver er ikke udelukket fra at yde kredit til en forbruger med et lavt ra-
dighedsbelgb, hvis kreditgiver pa grundlag af fyldestggrende oplysninger om
den konkrete forbrugers gkonomiske situation vurderer, at forbrugeren vil
veere i stand til at betale ydelserne pa kreditten til tiden. Det vil normalt bl.a.
omfatte oplysninger om, at forbrugeren ikke har haft overtreek eller restancer
af betydning, men har vist evne til at klare sig med et lavt radighedsbelgb.
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Forbrugerens eventuelle likvide midler, der ikke er bestemt til andre formal,
kan ogsa indga i vurderingen af, om et lavt radighedsbelgb er tilstreekkeligt.

Der er ikke noget til hinder for, at kreditgiver anvender standardiserede mini-
mumsradighedsbelgb som et led i kreditvaerdighedsvurderingen, sa leenge
der ogsa foretages en individuel vurdering af, om forbrugerens radighedsbe-
lab er tilstraekkeligt til, at forbrugeren kan servicere lanet.'® Kreditgiver kan
f.eks. anvende standardiserede minimumsradighedsbelgb til at frasortere for-
brugere, som kreditgiver ikke gnsker at yde Ian til.

Har kreditgiver behov for vejledende pejlemaerker for fastseettelsen af ni-
veauet for minimumsradighedsbelab, kan kreditgiver for eksempel tage ud-
gangspunkt i taksterne fra den til enhver tid geeldende geeldssaneringsbe-
kendtgarelse'”.

Hvis forbrugeren er selvsteendig erhvervsdrivende, skal kreditgiver ved starre
og laengerevarende lan tage udgangspunkt i pageeldende virksomheds ind-
tjening og likviditet og vurdere, om dette sammen med eventuelle andre ind-
teegtskilder ma formodes at give forbrugeren et tilstraekkeligt radighedsbelab.

4.3 Kreditgiver skal foretage kreditveerdighedsvurderingen pa
baggrund af fyldestgorende oplysninger

Kreditgiver er overladt et sken ved vurderingen af, hvad der udger fyldestge-
rende oplysninger. Omsteendighederne i forbindelse med indgaelsen af kre-
ditaftalen, herunder f.eks. lanets stgrrelse og kreditgivers forudgaende kend-
skab til forbrugeren, har betydning for udgvelsen af dette skan. Der er derfor
ikke et generelt krav om, at kreditgiver i alle tilfeelde skal indhente dokumen-
terede oplysninger om alle l&ntagers faktiske indteegter og faktiske faste ud-
gifter.’® Simple uunderbyggede erkleeringer, som forbrugeren fremsaetter,
kan dog ikke i sig selv kvalificeres som fyldestgarende oplysninger, hvis de
ikke er vedlagt dokumentation.'® Kreditveerdighedsvurderingen skal tage ud-
gangspunkt i den konkrete forbrugers personlige gkonomiske situation.

Det pahviler kreditgiver under hensyntagen til de konkrete omstaendigheder i
forbindelse med optagelse af lanet at sikre, at kreditveerdighedsvurderingen
foretages pa baggrund af fyldestggrende oplysninger, herunder at vurdere,
hvilke oplysninger der skal indhentes, samt i hvilket omfang disse oplysninger
skal dokumenteres.

Den metode, kreditgiver vaelger til at efterprave forbrugerens kreditveerdig-
hed, skal fremgéa af kreditgivers forretningsgange og ber vaere velbegrundet
og klart beskrevet. Det er op til kreditgiver selv at afgere, om kreditgiver an-
vender en automatiseret eller manuel proces for kreditveerdighedsvurdering.
Kreditgiver har mulighed for at differentiere processen for kreditvaerdigheds-
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vurdering pa baggrund af f.eks. kundegrupper og lantyper, men kreditgiver
skal beskrive de enkelte processer i sine forretningsgange.

Hvis kreditgiver differentierer, bar kreditgiver tage hgjde for lanets starrelse
og ydelse. Et starre 1an, en hgj forrentning eller en hgj ydelse vil alt andet lige
indebeere en starre risiko for, at forbrugeren bliver overgeeldsat, end tilfaeldet
vil vaere med et mindre lan, en lav forrentning eller en lav ydelse.

Det er dog vigtigt at vaere opmaerksom pa, at ogsa mindre lanebelgb kan have
en stor indvirkning pa forbrugerens evne til at overholde sine gkonomiske for-
pligtelser. Det kan f.eks. vaere, hvis forbrugeren allerede inden optagelse af
lanet har et lavt radighedsbelgb eller et stort forbrug. Det kan ogsa veaere, hvis
lanet er hgijtforrentet eller pa grund af kort Igbetid har en hgj ydelse og derfor
farer til en stor nedgang i forbrugerens radighedsbelgb.

Forbrugerens overordnede gkonomiske situation, herunder om der er tale om
en formuende eller gkonomisk svag forbruger, vil ogsa kunne indga i vurde-
ringen af, hvad der udger fyldestggrende oplysninger. F.eks. vil kreditgivers
raderum for, hvor meget dokumentation, der indhentes for forbrugerens faste
udgifter, veere starre for velhavende forbrugere end for svage forbrugere, og
der vil for velhavende forbrugere derfor ikke ngdvendigvis veere behov for at
dokumentere alle faste udgifter. Hvis forbrugeren derimod har et lavt radig-
hedsbelgb, bar kreditgiver sikre sig, at forbrugerens budgetposter er doku-
menterede eller forsigtigt estimerede.

Kreditgiver skal ved vurderingerne tage hgjde for forbrugerens eventuelle
geeld til andre kreditgivere og skattemyndighederne og de ydelser, det giver
anledning til.20 Hvis forbrugeren er registreret som darlig betaler, har restan-
cer pa geeld til det offentlige eller har faet gjort udleeg i sin bolig, vil forbrugeren
som udgangspunkt ikke veere kreditvaerdig, medmindre bevillingen af yderli-
gere kredit har til formal og er egnet til at forbedre forbrugerens gkonomiske
situation. Det kan f.eks. vaere ved bevilling af en laneomlaegning, som skaber
mere luft i forbrugerens gkonomi, og hvor kreditgiver efter aftale med forbru-
geren anvender provenuet til indfrielse af naermere angiven dyr geeld eller til
finansiering af et karetgj, som er ngdvendigt for, at forbrugeren kan fastholde
sit job.

Kreditgiver skal ogsa vaere opmaerksom pa, at stor lanoptagelse i forbindelse
med kgb af bolig normalt vil reducere radighedsbelgbet vaesentligt og dermed
forgge behovet for fokus fra kreditgiver. Kreditgiver skal have fokus pa, om
det er realistisk, at det reducerede radighedsbelgb er tilstraekkeligt for forbru-
geren, herunder om forbrugerens hidtidige betalingsadfaerd og kreditgivers
dialog med forbrugeren viser, at det er realistisk, at forbrugeren kan reducere
sine udgifter. Ved vurderingen af den hidtidige betalingsadfaerd skal kreditgi-
ver veere opmaerksom pa ekstraordineere indbetalinger, herunder gaver fra
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familie. Kreditgiver skal ogsa veere opmaerksom pa eventuelle forskelle i for-
brugerens hidtidige og forventede kommende udgifter.

Kreditgiver skal ved opggrelsen af de forventede fremtidige udgifter generelt
vaere opmaerksom pa, at i det omfang de oplyste udgifter er lavere end, hvad
der realistisk kan forventes under hensyntagen til forbrugerens situation, skal
kreditgiver som udgangspunkt sgrge for at indhente dokumentation for disse
udgifter. Tilsvarende geelder, hvis der mangler oplysninger om typer af om-
kostninger, som man ma formode, at forbrugeren har. Det gaelder dog ikke,
hvis det er klart, at selv med forsigtigt opgjorte hgjere faste udgifter er radig-
hedsbelgbet tilstraskkeligt.

Det fremgar af landsrettens dom i Resurs Bank-sagen, at der som en del af
kreditgivers skon kan anvendes estimater, hvis det er relevant og mere hen-
sigtsmaessigt.2! Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden finder dog, at
der i dommens gvrige preemisser og i bilag 2 til EBA’s rapport?2, som lands-
retten henviser til, ligger en vis begraensning i brugen af estimater i forbindelse
med kreditveerdighedsvurderingen, og at brugen forudsaetter en forsigtig til-

gang.

Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden vurderer, at kreditgivers adgang
til at anvende estimater er begraenset bade i forhold til, i hvor hgj grad der kan
anvendes estimater, og i forhold til, hvilke typer af estimater der kan anven-
des.

En kreditgiver vil efter omstaendighederne kunne anvende forsigtigt opgjorte
estimater, der tager udgangspunkt i flere relevante forhold, som relaterer sig
til den konkrete forbruger, f.eks. et estimat for forbrugerens varmeudgifter,
som er baseret pa lantagers bopeelsform og boligstarrelse, energimaerke, var-
mekilde, antal personer i boligen, mv. Det kan veere seerligt relevant i de til-
feelde, hvor det ikke er muligt at indhente oplysninger om forbrugerens fakti-
ske udgifter, f.eks. ved optagelse af Ian til ny bolig, hvor forbrugernes udgifter
til bl.a. varme i den nye bolig ikke er kendt pa forhand.

Derimod kan en kreditgiver ikke anvende meget grove estimater ved vurde-
ringen af forbrugerens kreditveerdighed, f.eks. hvor forbrugerens udgifter til
husleje alene beregnes pa baggrund af kvadratmeterprisen pa boliger i om-
radet. Brug af sddanne grove estimater afviger med hgj sandsynlighed fra
forbrugerens faktiske forhold og giver dermed en hgj risiko for, at beregningen
af forbrugerens radighedsbelgb ikke er retvisende.

5. Samspillet med komplimenterende regler
Kravene til kreditvaerdighedsvurderinger har snitflader til en reekke andre re-
gelseet, som man som kreditgiver skal veere opmaerksom pa.
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Som naevnt under pkt. 2 indeholder §§ 19-22 i bekendtggrelse om god skik
for boligkredit f.eks. mere specifikke regler om kreditvaerdighedsvurdering ved
Ian til fast ejendom til beboelse, som er neermere beskrevet i Finanstilsynets
vejledning til bekendtgarelsen.

Penge- og realkreditinstitutter skal ved bevilling af udlan til private desuden
overholde reglerne i ledelsesbekendtgarelsens bilag, der kraever, at institut-
terne sikrer et betryggende beslutningsgrundlag ved bevillinger.23

Folges principperne for gennemfarelse af kreditvaerdighedsvurderinger, som
er beskrevet ovenfor, vil ledelsesbekendtggrelsens regler ogséa veere opfyldt.
Dog skal der veere szerlig opmaerksomhed pa vaekstvejledningen?4, der kalder
pa en forsigtighed i kreditvurderingen ved boligbelaning i vaekstomrader.

6. Konsekvenser af manglende overholdelse af kravet om at fore-
tage kreditvaerdighedsvurderinger
Opfylder kreditveerdighedsvurderingen ikke kravene i kreditaftalelovens § 7 ¢,
kan det efter omstaendighederne fa bade offentligretlige og civilretlige konse-
kvenser for kreditgiver.

Kreditgivers efterlevelse af forpligtelsen til at foretage en kreditveerdigheds-
vurdering kan veere genstand for myndighedsprgvelse ved Finanstilsynet, der
har et offentligretligt tilsyn, hvorimod den civilretlige retsstilling kan prgves af
Forbrugerombudsmanden, ankenavnene eller domstolene. | forhold til de ci-
vilretlige konsekvenser vil aftalen kunne blive tilsidesat af Det Finansielle An-
kenaevn?> eller domstolene?®, og Forbrugerombudsmanden kan tage en sag
op og ultimativt indbringe den for domstolene.
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1 Bekendtgerelse af lov nr. 817 af 6. august 2019 om kreditaftaler med senere sendringer. Lov om
forbrugslansvirksomheder (lov nr. 450 af 24. april 2019 med senere andringer) indeholder en tilsva-
rende bestemmelse i § 9, der finder anvendelse, hvis en kreditaftale ikke er omfattet af kreditaftale-
lovens § 7 c.

2 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og
om ophzaevelse af Radets direktiv 87/102/EQF. EU’s medlemslande har i 2023 vedtaget et nyt forbru-
gerkreditdirektiv, som skal implementeres i Danmark med ikrafttraeden den 20. november 2026. Det
nye direktivs artikel 18 indeholder en nyaffattelse og udbygning af kreditveerdighedsvurderingspligten.
3 Artikel 8 er blevet fortolket af EU-Domstolen i bl.a. sag C-565-12, Le Credit Lyonnais, sag C-449/13,
CA Consumer Finance, sag C-58/18, Schyns, sag C-679/18, OPR Finance, sag C-303/20, Ultimo
Portfolio, sag C-755/22, Narokuj og sag C-339/23, Horyzont.

4 Forslag til lov om zendring af lov om kreditaftaler og lov om markedsfaring (sendring som felge af
forbrugerkreditdirektivet), fremsat den 16. december 2009, Folketingstidende 2009-2010, A, L 91 som
fremsat, side 51.

5 @stre Landsrets dom af 22. marts 2024 i sag BS-10730/2022-OLR. Dommen er gengivet i
U.2025.384 H.

6 Bekendtgarelse nr. 1514 af 6. december 2023 om god skik for boligkredit med senere sendringer.
Bekendtggrelsen implementerer EU-direktiv 2014/17 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast
ejendom til beboelse.

7 Vejledning nr. 9458 af 1. juni 2023 til bekendtgarelse nr. 944 af 21. juni 2022 om god skik for bolig-
kredit.

8 Kreditaftalelovens § 7 ¢, jf. kreditaftalelovens §§ 1 og 3, samt § 9 i lov om forbrugslansvirksomheder,
jf. denne lovs § 1.

9Da forbrugerkreditdirektivet i 2010 skulle implementeres i dansk ret ved sendring af kreditaftaleloven,
blev det vedtaget, at bl.a. § 7 ¢ skulle gaelde for alle lan uanset starrelse, jf. forslag til lov om aendring
af lov om kreditaftaler og lov om markedsfgring fremsat den 16. december 2009 af justitsministeren —
2009/LSF 91, pkt. 4.3.3. i de generelle bemaerkninger.

10 F eks. husleje, andelsboligafgift, boliglan, ejendomsskat, grundejerforening, faellesudgifter, varme,
vand, og el.

1 Feks. privattegnet pension, gruppelivsforsikringer, ejendomsforsikringer og andre forsikringer.

12 F eks. billan, ejerafgift, forsikringer, benzin, service pa bil, vejhjeelp og offentlig transport.

13 F eks. licens, antenneforening/bredband, telefon, medicin, tandlsege, fagligt kontingent, arbejds-
lgshedskasse, underholds- og barnebidrag og bagrneinstitutioner.

14 gstre Landsrets dom af 22. marts 2024 i sag BS-10730/2022-OLR (gengivet i U.2025.384 H).

15 Gstre Landsrets dom af 22. marts 2024 i sag BS-10730/2022-OLR (gengivet i U.2025.384 H).

16 Gistre Landsrets dom af 22. marts 2024 i sag BS-10730/2022-OLR (gengivet i U.2025.384 H).

17 Jf. bekendtgarelse nr. 1133 af 6. juli 2022 om gaeldssanering med senere aendringer. Bekendtga-
relsen opdateres én gang arligt.

18 | det omfang, der er behov for at dokumentere forbrugerens faste udgifter, kan dokumentation f.eks.
indhentes fra eksterne eller egne registre, fra forbrugeren selv i form af f.eks. betalingsservice-over-
sigt, fra bankkonti el. lignende.

19 EU-Domstolens dom af 18. december 2014 i sag C-449/13, Consumer Finance, praemis 36 og 37.
20 Oplysninger om forbrugerens geeld stiftet for seneste arsopgerelse kan indhentes vha. eSkatData
eller ved at bede forbrugeren sende sin seneste arsopgearelse, der kan downloades fra Skat.dk. Op-
lysninger om forbrugerens gaeld stiftet efter udarbejdelse af seneste arsopgerelse kan indhentes vha.
eSkatData eller ved kopi af kreditaftaler eller ved at bede forbrugeren sende sine skatteoplysninger,
der kan downloades fra Skat.dk.

21 @stre Landsrets dom af 22. marts 2024 i sag BS-10730/2022-OLR (gengivet i U.2025.384 H).

22 Bjlag 2 til European Banking Authority’s rapport fra 29. maj 2020 om retningslinjer for oprettelse og
overvagning af lan.

2 3¢ seerlig bilag 1, nr. 16 og 18. Bekendtgarelse nr. 1103 af 30. juni 2022 om ledelse og styring af
pengeinstitutter m.fl. med senere sendringer. Bekendtgerelsen implementerer EU-direktiv 2013/36 om
adgang til at udgve virksomhed som kreditinstitut og om tilsyn med kreditinstitutter (kapitalkravsdirek-
tivet). Bekendtgarelsen gengiver ogsa regler fra forordning 575/2013 om tilsynsmaessige krav il kre-
ditinstitutter og investeringsselskaber (kapitalkravsforordningen).

24 Vejledning nr. 9299 af 20/04/2023 om forsigtighed i kreditvurderingen ved belaning af boliger i
veekstomrader mv.

25 5e f.eks. Det Finansielle Ankenaevns kendelser i sag 21/2022 og sag 1250/2009.

26 ge f.eks. Hajesterets dom gengivet i U.2010.1628 H og Vestre Landsrets kendelse gengivet i
U.2024.1699 V. Se desuden ogsa EU-Domstolens dom i sag C-303/20, Ultimo Portfolio Investment,
praemis 42.
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