
Fra: Erika Wolf
Til: Rumaisa Hajaj Kaltoum
Cc: Mischa Juul Andersen
Emne: SV: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale

selvbetjeningsløsninger og nationale portaler
Dato: 12. januar 2022 15:40:56
Vedhæftede filer: image003.png
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Kære Rumajsa
 
Vi har følgende bemærkning til vejledningen:
 
I skriver på s. 2:

”Det bemærkes endvidere, at de generelle regler om databeskyttelse fortsat finder
anvendelse og skal efterleves”.
 

Dette er måske en smule kortfattet fortalt.
 

Måske kunne man specificere yderligere og gøre det lidt mere klart over for de registrerede, at
hvis der med cookies indsamles og behandles personoplysninger, skal
databeskyttelsesforordningens almindelige regler om samtykke i forbindelse med brugen af
cookies fortsat overholdes ved siden af cookiebekendtgørelsen og Erhvervsstyrelsens vejledning.
 
 

 

Med venlig hilsen
Erika Wolf
Specialkonsulent

 

Børne- og Undervisningsministeriet
Børne- og Undervisningsministeriets departement
Juridisk Kontor
Frederiksholms Kanal 21
1220 København K

Direkte tlf.: +45 33 92 51 45
E-mail: Erika.Wolf@uvm.dk

 
 
 
 

Fra: Rumaisa Hajaj Kaltoum <RumHaj@erst.dk> 
Sendt: 15. december 2021 14:46
Til: Statsministeriet <stm@stm.dk>; Finansministeriets postkasse <fm@fm.dk>;
Udenrigsministeriet <um@um.dk>; Justitsministeriet <jm@jm.dk>; Social- og Ældreministeriet
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<sm@sm.dk>; Skatteministeriet <skm@skm.dk>; Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet
<kefm@kefm.dk>; Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse <sum@sum.dk>;
Transportministeriet <trm@trm.dk>; Fødevareministeriet <fvm@fvm.dk>; UVM - UVMIPOST
<uvm@uvm.dk>; Forsvarsministeriet <fmn@fmn.dk>; Kulturministeriet <kum@kum.dk>; 1-DEP
Erhvervsministeriets officielle postkasse <em@em.dk>; UIM Hovedpostkasse <uim@uim.dk>;
BM Postkasse <BM@bm.dk>; Indenrigs- og Boligministeriet <im@im.dk>; MIM -
Miljøministeriets Departement <mim@mim.dk>; udviklingsministeren@um.dk;
nordiskminister@um.dk; UFM FP DEP - UFM Departement <ufm@ufm.dk>; FM
Digitaliseringsstyrelsen <digst@digst.dk>
Emne: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske
digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler
 
Til høringspartnerne
 
Hermed fremsendes vedlagte vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske
digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler.
 
Vejledningen kan også tilgås via følgende link:
https://hoeringsportalen.dk/Hearing/Details/65925
 
Høringsfristen er onsdag den 12. januar 2022 kl. 15.
 
Læs mere i vedlagte høringsbrev.
 
Med venlig hilsen

Rumaisa Hajaj Kaltoum
Fuldmægtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Privacy og Dataetik

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 København Ø
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291916
E-mail: RumHaj@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Læs mere om
formål og lovgrundlag for databehandlingen på erhvervsstyrelsen.dk. 
Hvis du sender følsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse på Virk.
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Fra: Nanna Kirk Lauridsen
Til: Rumaisa Hajaj Kaltoum; Anne-Kathrine Eigen Schnügger
Cc: Lucretia Leonora Navarretta Oemig; Nicole Mai Nielsen; Hannah Regitze Jørgensen; Maiken Søltoft; Mathias

Rasmussen; Johannes Martin Nyborg; Margrethe Harbo; Martin Høegh Mortensen; Sara Bergstedt; Sarah
Kirkeby; Helle Junge Nielsen; Jacob Rasch; Michael Frydenvang; Sofie Strøm Nielsen; Kaspar Høgdall
Mølgaard; Katrine Holmkjær Hoxer; Christina Charlotte Houmann; Per Gade; Adam Lebech

Emne: SV: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale
selvbetjeningsløsninger og nationale portaler

Dato: 10. januar 2022 11:00:25
Vedhæftede filer: image001.png

Kære Rumaisa og Anne-Kathrine
 
Tak igen for et godt samarbejde om vejledningen om brug af tredjepartsindhold på statslige,
obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler i præhøringsrunderne. Vi har
ikke yderligere bemærkninger fra Digitaliseringsstyrelsen.
 
Vi ser frem til at læse den endelige vejledning.
 
Med venlig hilsen
_________________________
 

 
Nanna Kirk Lauridsen
Fuldmægtig
Center for tværgående produktstyring (TPS)
+45 29 45 96 17 | nanlau@digst.dk
 
Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4, Postboks 2193
1301 København K
www.digst.dk - fordi hverdagen er digital
 
Du bedes venligst være opmærksom på, at Digitaliseringsstyrelsen ved modtagelsen af din meddelelse behandler de
personoplysninger om dig, der fremgår af beskeden. Dette sker som led i Digitaliseringsstyrelsens myndighedsudøvelse. Du
kan læse mere om, hvordan Digitaliseringsstyrelsen behandler dine personoplysninger, og hvilke rettigheder du har som
registreret mv., i styrelsens privatlivspolitik https://digst.dk/om-os/privatlivspolitik/
 
 
 

Fra: Rumaisa Hajaj Kaltoum <RumHaj@erst.dk> 
Sendt: 15. december 2021 14:46
Til: Statsministeriet <stm@stm.dk>; Finansministeriets postkasse <fm@fm.dk>;
Udenrigsministeriet <um@um.dk>; Justitsministeriet <jm@jm.dk>; Social- og Ældreministeriet
<sm@sm.dk>; Skatteministeriet <skm@skm.dk>; Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet
<kefm@kefm.dk>; Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse <sum@sum.dk>;
Transportministeriet <trm@trm.dk>; Fødevareministeriet <fvm@fvm.dk>; UVM - UVMIPOST
<uvm@uvm.dk>; Forsvarsministeriet <fmn@fmn.dk>; Kulturministeriet <kum@kum.dk>; 1-DEP
Erhvervsministeriets officielle postkasse <em@em.dk>; UIM Hovedpostkasse <uim@uim.dk>;
BM Postkasse <BM@bm.dk>; Indenrigs- og Boligministeriet <im@im.dk>; MIM -
Miljøministeriets Departement <mim@mim.dk>; udviklingsministeren@um.dk;
nordiskminister@um.dk; UFM FP DEP - UFM Departement <ufm@ufm.dk>; FM
Digitaliseringsstyrelsen <digst@digst.dk>
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Emne: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske
digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler
 
Til høringspartnerne
 
Hermed fremsendes vedlagte vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske
digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler.
 
Vejledningen kan også tilgås via følgende link:
https://hoeringsportalen.dk/Hearing/Details/65925
 
Høringsfristen er onsdag den 12. januar 2022 kl. 15.
 
Læs mere i vedlagte høringsbrev.
 
Med venlig hilsen

Rumaisa Hajaj Kaltoum
Fuldmægtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Privacy og Dataetik

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 København Ø
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291916
E-mail: RumHaj@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Læs mere om
formål og lovgrundlag for databehandlingen på erhvervsstyrelsen.dk. 
Hvis du sender følsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse på Virk.
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Fra: Niels Aslak Korkeaniemi-Lehtonen (EM-DEP)
Til: Rumaisa Hajaj Kaltoum; Mette Sloth Hedegaard (EM-DEP)
Emne: EMs høringssvar: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske

digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler (EM Id nr.: 425211)
Dato: 11. januar 2022 17:08:31
Vedhæftede filer: InlineImage 1.png
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Kære Romaisa
 
Erhvervsministeriet har ingen bemærkninger til den fremsendte høring.
 
Med venlig hilsen

NIELS ASLAK KORKEANIEMI-LEHTONEN (EM-DEP)
Direktionssekretær
DEP Høringer

Slotsholmsgade 10-12
1216 København K
hoeringer@em.dk
Tlf. 33 92 33 50
Mobil +45 91 33 70 27

EAN 5798000026001

Erhvervsministeriet er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Du kan læse mere om,
hvordan vi behandler dine personoplysninger på vores hjemmeside em.dk/privatlivspolitik.

Erhvervsministeriet gør opmærksom på, at denne e-mail og eventuelle vedhæftede filer er fortrolige. Hvis du ikke er den
tilsigtede modtager, bedes du straks underrette afsenderen ved at besvare denne e-mail og derefter slette e-mailen.
Hvis du har modtaget denne e-mail ved en fejl, skal vi gøre klart, at enhver form for kopiering, offentliggørelse eller
distribution af denne e-mail kan være ulovlig.

Til: Mette Sloth Hedegaard (EM-DEP) (meshed@em.dk), 1 - ERST Høring
(hoering@erst.dk)

Cc: AnkSch@erst.dk (AnkSch@erst.dk)
Fra: Rumaisa Hajaj Kaltoum (RumHaj@erst.dk)
Titel: SV: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske

digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler
E-mailtitel: SV: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske

digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler (EM Id nr.: 419561)
Sendt: 21-12-2021 14:29

Kære Mette
 
Tak for denne mail.
 
Det lyder godt. Vi vil afvente evt. høringssvar fra de øvrige styrelser under EM.
 
Rigtig god jul og godt nytår.
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Med venlig hilsen

Rumaisa Hajaj Kaltoum
Fuldmægtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Privacy og Dataetik

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 København Ø
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291916
E-mail: RumHaj@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Læs mere om
formål og lovgrundlag for databehandlingen på erhvervsstyrelsen.dk. 
Hvis du sender følsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse på Virk.
 
 

Fra: Mette Sloth Hedegaard (EM-DEP) <meshed@em.dk> 
Sendt: 21. december 2021 13:25
Til: Rumaisa Hajaj Kaltoum <RumHaj@erst.dk>; 1 - ERST Høring <hoering@erst.dk>
Emne: Sv: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske
digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler (EM Id nr.: 419561)
 
Kære Rumaisa
 
Denne høring var sendt fra vores hovedpostkasse og ved en fejl landet i høringspostkassen for
interministerielle høring, hvor jeg ikke har nærlæst afsenderen af høringen.
 
Det er selvfølgelig ikke genialt, at jeg sender jeres egen høring i høringhos jer, men jeg håber, I kan
bære over med ferieafløseren.
 
Jeg tænker, at jeg alligevel sender eventuelle svar fra styrelserne videre til jer, når jeg modtager dem.
 
Bh Mette
 
Fra: Rumaisa Hajaj Kaltoum <RumHaj@erst.dk> 
Sendt: 15. december 2021 14:46
Til: Statsministeriet <stm@stm.dk>; Finansministeriets postkasse <fm@fm.dk>; Udenrigsministeriet
<um@um.dk>; Justitsministeriet <jm@jm.dk>; Social- og Ældreministeriet <sm@sm.dk>;
Skatteministeriet <skm@skm.dk>; Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet <kefm@kefm.dk>;
Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse <sum@sum.dk>; Transportministeriet <trm@trm.dk>;
Fødevareministeriet <fvm@fvm.dk>; UVM - UVMIPOST <uvm@uvm.dk>; Forsvarsministeriet
<fmn@fmn.dk>; Kulturministeriet <kum@kum.dk>; 1-DEP Erhvervsministeriets officielle postkasse
<em@em.dk>; UIM Hovedpostkasse <uim@uim.dk>; BM Postkasse <BM@bm.dk>; Indenrigs- og
Boligministeriet <im@im.dk>; MIM - Miljøministeriets Departement <mim@mim.dk>;
udviklingsministeren@um.dk; nordiskminister@um.dk; UFM FP DEP - UFM Departement
<ufm@ufm.dk>; FM Digitaliseringsstyrelsen <digst@digst.dk>
Emne: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale
selvbetjeningsløsninger og nationale portaler
 
Til høringspartnerne
 
Hermed fremsendes vedlagte vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske
digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler.
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Vejledningen kan også tilgås via følgende link: https://hoeringsportalen.dk/Hearing/Details/65925
 
Høringsfristen er onsdag den 12. januar 2022 kl. 15.
 
Læs mere i vedlagte høringsbrev.
 
Med venlig hilsen

Rumaisa Hajaj Kaltoum
Fuldmægtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Privacy og Dataetik

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 København Ø
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291916
E-mail: RumHaj@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Læs mere om
formål og lovgrundlag for databehandlingen på erhvervsstyrelsen.dk. 
Hvis du sender følsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse på Virk.
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Fra: FMN-LWO Olsen, Lars Wrona
Til: Privacy Post
Cc: Rumaisa Hajaj Kaltoum; Anne-Kathrine Eigen Schnügger; FMN-JKP Pedersen, Jimmy Kevin
Emne: FMN besvarelse af høring vedr. Vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale

selvbetjeningsløsninger og nationale portaler [RELEASABLE TO INTERNET TRANSMISSION]
Dato: 12. januar 2022 08:19:16

Nogle personer, der har modtaget denne meddelelse, får sjældent mails fra lwo@fmn.dk. Få at
vide om, hvorfor det er vigtigt

RELEASABLE TO INTERNET TRANSMISSION

Kære Rumaisa,
 
Hermed Forsvarsministeriets bemærkninger til vejledningen.
 
Generelt
 
Det er positivt, at vejledningen er medvirkende til at skærpe kravene til brug af
tredjepartscookies.
 
Specifikt
 
Ad 2.1. Statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger
Er selvbetjeningsløsninger til jobansøgninger omfattet? Mange statslige myndigheder
bruger HR Manager løsningen leveret af Talenttech til at håndtere ansøgninger. Svaret
på dette spørgsmål kan evt. fremgå eksplicit af den endelige vejledning.
 
Kan Erhvervsstyrelsen tilbyde at vurdere, hvorvidt enkelte løsninger/sider er omfattet af
vejledningen, når styrelser/myndigheder er i tvivl? Hvis ja, bør proceduren for dette
beskrives sidst i vejledningen.
 
Ad. 3.1. Kravene til anvendelse af tredjepartsindhold
Data (”det indsamlede data”) er bredt formuleret, ”forbuddet” gælder altså ikke kun
personoplysninger. Har man bevidst fravalgt muligheden for tredjepartens brug af
anonymiseret data til egne formål? Det ses ofte at databehandlere bruger data i en
løsning til egne formål, men hvor data først anonymiseres.
 
Vedr. Mulighed 1. bør der tilføjes til sidst: ”og myndigheden aktiverer denne funktion”
(eller tilsvarende).
 
Det kan ligeledes tænkes, at der vil opstå situationer, hvor funktionen nævnt i mulighed
1 eller aftalen nævnt i mulighed 2 udgør proforma tiltag fra tredjepartens side. FMN er
usikker på, hvordan denne udfordring bedst muligt imødekommes. FMN tænker, at der
evt. kan tilføjes: ”Ved begrundet mistanke om misligholdelse fra tredjepartens side, ved
enten mulighed 1 eller 2, vil det pågældende tredjepartsindhold ikke kunne benyttes i
overensstemmelse med denne vejledning, medmindre tredjeparten stiller passende
garantier for at mulighed 1 eller 2 reelt overholdes.”
 
Hilsen
 
Lars
 
 
Lars W. Olsen
Orlogskaptajn, master i it-ledelse
 
FORSVARSMINISTERIET
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Center for Cyber og Digitalisering / Team Digital Transformation og Styring
Holmens Kanal 9, 1060 København K
Telefon: +45 7281 0000 / Direkte +45 3070 6649
E-mail: lwo@fmn.dk /Fiin: fmn-lwo@fiin.dk 
www.fmn.dk

RELEASABLE TO INTERNET TRANSMISSION
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Fra: Benedicte Nybye Ågesen
Til: Privacy Post
Cc: Rumaisa Hajaj Kaltoum; Anne-Kathrine Eigen Schnügger
Emne: Svar på offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale

selvbetjeningsløsninger og nationale portaler, j.nr. 2021-10249 (IM Id nr.: 481097)
Dato: 11. januar 2022 08:47:01
Vedhæftede filer: InlineImage 1.png

Nogle personer, der har modtaget denne meddelelse, får sjældent mails fra baag@oim.dk. Få
at vide om, hvorfor det er vigtigt

Til Erhvervsstyrelsen 

Erhvervsstyrelsen har ved e-mail af 15. december 2021 anmodet Indenrigs- og
Boligministeriet om eventuelle bemærkninger til høring af vejledning om brug af
tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale
portaler.

Der henvises til journalnummer 2021-10249.

Det meddeles herved, at Indenrigs- og Boligministeriet ikke har bemærkninger til høringen.

Med venlig hilsen
Benedicte Nybye Ågesen
Fuldmægtig
Forvaltningsjura, Departementet 
Mobil: +45 72 28 25 14 
Mail: baag@im.dk
 

 
Indenrigs- og Boligministeriet
Telefon: 72 28 24 00
www.im.dk

Sådan behandler vi personoplysninger 
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Fra: Maria Leander Gøgsig
Til: Privacy Post
Cc: Anne-Kathrine Eigen Schnügger; Rumaisa Hajaj Kaltoum; £Koncerndigitalisering
Emne: Høringsbidrag fra JM, Domstolsstyrelsen: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på

statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler jr.nr 2021-10249
Dato: 14. januar 2022 15:35:30
Vedhæftede filer: Domstolsstyrelsens høringssvar.DOCM

Kære Rumaisa
 
Justitsministeriet har hørt myndighederne på sit ressortområde, herunder Civilstyrelsen,
Domstolsstyrelsen, Kriminalforsorgen, Rigspolitiet og Rigsadvokaten over ny vejledning om brug
af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale
portaler.
 
Justitsministeriet har modtaget bidrag fra Domstolsstyrelsen, som her overbringes. Rigspolitiet
har desuden orienteret departementet om, at de ønsker at blive orienteret, når vejledningen
træder i kraft.
 
I er velkomne til at kontakte Domstolsstyrelsen direkte ved spørgsmål til høringssvaret.
 
Tak for fristforlængelsen.
 
Med venlig hilsen

Maria Leander Gøgsig
Fuldmægtig

Koncerndigitaliseringsenheden
Slotsholmsgade 10
1216 København K
Tlf. direkte: +45 24 61 13 82
Tlf.: 7226 8400
www.justitsministeriet.dk
jm@jm.dk

Fra: Rumaisa Hajaj Kaltoum <RumHaj@erst.dk> 
Sendt: 11. januar 2022 15:12
Til: Maria Leander Gøgsig <mani@jm.dk>
Cc: Anne-Kathrine Eigen Schnügger <AnkSch@erst.dk>
Emne: SV: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske
digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler FRIST tirsdag 11. januar kl 12.00
 
Kære Maria
 
Tak for din mail, som jeg hermed skal kvittere for.
 
Erhvervsstyrelsen imødekommer hermed jeres anmodning om fristforlængelse.
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Domstolsstyrelsens høringssvar



Justitsministeriet har ved mail af 16. december anmodet Domstolsstyrelsen om eventuelle bemærkninger til Erhvervsstyrelsens høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler.



Domstolsstyrelsen kan oplyse følgende:



Af vejledningens afsnit 3.1 ”Kravene til anvendelse af tredjepartsindhold” fremgår, at tredjepartsindhold ikke kan kategoriseres som teknisk nødvendigt, hvis tredjeparten kan anvende det indsamlede data til egne formål.



Domstolsstyrelsen tolker denne formulering således, at enhver anvendelse af den indsamlede data fra teknisk nødvendigt tredjepartsindhold for tredjepartens egne formål vil diskvalificere det relevante tredjepartsindhold fra brug på obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler.



Domstolsstyrelsen foreslår, at denne formulering ændres, så der åbnes en mulighed for, at enkelte af tredjepartens egne formål kan vurderes anerkendelsesværdige og dermed tilladelige for fortsat anvendelse på obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler.



For eksempel anvender domstolenes sagsportal minretssag.dk NemID til login. NemID er tredjepartsindhold, som sikrer, at borgeren kan logge sikkert ind. Såfremt Nets DanID A/S, som driver NemID, indsamler data om, hvorvidt brugerne anvender nøglekort eller app til login med henblik på at forbedre kvalitet og funktionalitet, vil NemID, jf. ovennævnte formulering, ikke kunne anses som teknisk nødvendig og vil dermed ikke kunne anvendes til login på nationale portaler som f.eks. minretssag.dk eller tinglysning.dk. 



Domstolsstyrelsen vurderer, at en tredjeparts anvendelse af indsamlet data som i ovenstående eksempel bør kunne anses som anerkendelsesværdig, og at en sådan anvendelse dermed ikke bør diskvalificere tredjepartsindholdet fra anvendelse på obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler.
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Laila Lindemark
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Jeres høringssvar skal være Erhvervsstyrelsen i hænde senest fredag den 14. januar 2022.
 
Med venlig hilsen

Rumaisa Hajaj Kaltoum
Fuldmægtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Privacy og Dataetik

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 København Ø
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291916
E-mail: RumHaj@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Læs mere om
formål og lovgrundlag for databehandlingen på erhvervsstyrelsen.dk. 
Hvis du sender følsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse på Virk.
 
 

Fra: Maria Leander Gøgsig <mani@jm.dk> 
Sendt: 11. januar 2022 11:25
Til: Rumaisa Hajaj Kaltoum <RumHaj@erst.dk>
Emne: VS: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske
digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler FRIST tirsdag 11. januar kl 12.00
 
Kære Rumaisa
 
Vi har modtaget en forespørgsel fra Domstolsstyrelsen, herunder Tinglysningsretten, på
fristforlængelse. Er det muligt at afgive høringssvar ultimo denne uge?
 
Med venlig hilsen

Maria Leander Gøgsig
Fuldmægtig

Koncerndigitaliseringsenheden
Slotsholmsgade 10
1216 København K
Tlf. direkte: +45 24 61 13 82
Tlf.: 7226 8400
www.justitsministeriet.dk
jm@jm.dk

Fra: Maria Leander Gøgsig 
Sendt: 16. december 2021 11:01
Til: 'civilstyrelsen@civilstyrelsen.dk' <civilstyrelsen@civilstyrelsen.dk>;
'post@domstolsstyrelsen.dk' <post@domstolsstyrelsen.dk>; dfk@krfo.dk; kos-
Direktionssekretariatet@politi.dk; 'rigsadvokaten@ankl.dk' <rigsadvokaten@ankl.dk>
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Cc: £Koncerndigitalisering <Koncerndigitalisering@jm.dk>
Emne: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske
digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler FRIST tirsdag 11. januar kl 12.00
 
Att. Civilstyrelsen, Domstolsstyrelsen, Kriminalforsorgen, Rigspolitiet og Rigsadvokaten
 
I forlængelse af Erhvervsstyrelsens høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på
statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler har I mulighed for at
komme med en udtalelse
snarest muligt og senest den 11. januar 2022 kl 12.00.
 
Udtalelsen for spørgsmålet bedes fremsendes til Maria Leander Gøgsig,
Koncerndigitaliseringsenheden, mani@jm.dk, 24 61 13 82 med koncerndigitalisering@jm.dk i
kopi. Koncerndigitalisering sammenfatter og behandler høringssvarene forud for
offentliggørelse.
 
Med venlig hilsen

Maria Leander Gøgsig
Fuldmægtig

Koncerndigitaliseringsenheden
Slotsholmsgade 10
1216 København K
Tlf. direkte: +45 24 61 13 82
Tlf.: 7226 8400
www.justitsministeriet.dk
jm@jm.dk

Fra: Rumaisa Hajaj Kaltoum <RumHaj@erst.dk> 
Sendt: 15. december 2021 14:46
Til: Statsministeriet <stm@stm.dk>; Finansministeriets postkasse <fm@fm.dk>;
Udenrigsministeriet <um@um.dk>; Justitsministeriet <jm@jm.dk>; Social- og Ældreministeriet
<sm@sm.dk>; Skatteministeriet <skm@skm.dk>; Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet
<kefm@kefm.dk>; Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse <sum@sum.dk>;
Transportministeriet <trm@trm.dk>; Fødevareministeriet <fvm@fvm.dk>; UVM - UVMIPOST
<uvm@uvm.dk>; Forsvarsministeriet <fmn@fmn.dk>; Kulturministeriet <kum@kum.dk>; 1-DEP
Erhvervsministeriets officielle postkasse <em@em.dk>; UIM Hovedpostkasse <uim@uim.dk>;
BM Postkasse <BM@bm.dk>; Indenrigs- og Boligministeriet <im@im.dk>; MIM -
Miljøministeriets Departement <mim@mim.dk>; udviklingsministeren@um.dk;
nordiskminister@um.dk; UFM FP DEP - UFM Departement <ufm@ufm.dk>; FM
Digitaliseringsstyrelsen <digst@digst.dk>
Emne: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske
digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler
 
Til høringspartnerne
 
Hermed fremsendes vedlagte vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske
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digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler.
 
Vejledningen kan også tilgås via følgende link:
https://hoeringsportalen.dk/Hearing/Details/65925
 
Høringsfristen er onsdag den 12. januar 2022 kl. 15.
 
Læs mere i vedlagte høringsbrev.
 
Med venlig hilsen

Rumaisa Hajaj Kaltoum
Fuldmægtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Privacy og Dataetik

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 København Ø
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291916
E-mail: RumHaj@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig.
Læs mere om formål og lovgrundlag for databehandlingen på erhvervsstyrelsen.dk. 
Hvis du sender følsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse på Virk.
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Justitsministeriet  
   
Slotsholmsgade 10 
1216 København K 

 
 
14. januar 2022 
  

 Dok.nr.: 21/28409-3 
Sendt pr. mail til mani@jm.dk og koncerndigitalisering@jm.dk Sagsbehandler: 

Asbjørn Hæstrup Hansen 
Dir. tlf.:   61368076  
Mail:ASHA@domstolsstyrelsen.dk 

  
 
 
Domstolsstyrelsens høringssvar 
 
Justitsministeriet har ved mail af 16. december anmodet Domstolsstyrelsen om eventuelle be-
mærkninger til Erhvervsstyrelsens høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, 
obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler. 
 
Domstolsstyrelsen kan oplyse følgende: 
 
Af vejledningens afsnit 3.1 ”Kravene til anvendelse af tredjepartsindhold” fremgår, at tredjeparts-
indhold ikke kan kategoriseres som teknisk nødvendigt, hvis tredjeparten kan anvende det ind-
samlede data til egne formål. 
 
Domstolsstyrelsen tolker denne formulering således, at enhver anvendelse af den indsamlede 
data fra teknisk nødvendigt tredjepartsindhold for tredjepartens egne formål vil diskvalificere det 
relevante tredjepartsindhold fra brug på obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og natio-
nale portaler. 
 
Domstolsstyrelsen foreslår, at denne formulering ændres, så der åbnes en mulighed for, at en-
kelte af tredjepartens egne formål kan vurderes anerkendelsesværdige og dermed tilladelige for 
fortsat anvendelse på obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler. 
 
For eksempel anvender domstolenes sagsportal minretssag.dk NemID til login. NemID er tred-
jepartsindhold, som sikrer, at borgeren kan logge sikkert ind. Såfremt Nets DanID A/S, som dri-
ver NemID, indsamler data om, hvorvidt brugerne anvender nøglekort eller app til login med 
henblik på at forbedre kvalitet og funktionalitet, vil NemID, jf. ovennævnte formulering, ikke 
kunne anses som teknisk nødvendig og vil dermed ikke kunne anvendes til login på nationale 
portaler som f.eks. minretssag.dk eller tinglysning.dk.  
 
Domstolsstyrelsen vurderer, at en tredjeparts anvendelse af indsamlet data som i ovenstående 
eksempel bør kunne anses som anerkendelsesværdig, og at en sådan anvendelse dermed ikke 
bør diskvalificere tredjepartsindholdet fra anvendelse på obligatoriske digitale selvbetjeningsløs-
ninger og nationale portaler. 
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Med venlig hilsen 
 
 
 
Laila Lindemark 



Fra: Benedicte Christensen
Til: Privacy Post
Cc: Anne-Kathrine Eigen Schnügger; Rumaisa Hajaj Kaltoum
Emne: Høringssvar fra Miljøministeriet, journalnummer 2021-10249
Dato: 6. januar 2022 11:05:47

Nogle personer, der har modtaget denne meddelelse, får sjældent mails fra bench@mim.dk.
Få at vide om, hvorfor det er vigtigt

Hermed fremsendes et samlet høringssvar fra Miljøministeriet på Vejledning om tredjepartsindhold til
Erhvervsstyrelsen.
 
Miljøministeriets departement har ingen digitale selvbetjeningsløsninger, og har derfor ingen bemærkninger til
udkastet til vejledningen.
 
Miljøstyrelsen anvender ikke den type tredjepartsindhold, som vejledningen omhandler. Miljøstyrelsen har
derfor ingen bemærkninger til udkastet til vejledningen.
 
Naturstyrelsen har ingen bemærkning til selve udkastet til vejledningen, men finder, at det kunne overvejes at
stille et passende skanningsværktøj til rådighed for myndighederne, der kunne hjælpe med at afdække
tredjepartsindhold på vores hjemmesider og dermed overholde kravene.
 
Venlig hilsen

Benedicte Christensen
Fuldmægtig | Analyse, forskning og digitalisering
+45 30 33 41 96 | +45 30 33 41 96 | bench@mim.dk

Miljøministeriet
Departementet | Holmens Kanal 42 | 1060 København K | Tlf. +45 38 14 21 42 | mim@mim.dk | www.mim.dk
Facebook | Twitter | Instagram | LinkedIn | Privatlivspolitik
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http://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification
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Fra: Karsten Munk
Til: Rumaisa Hajaj Kaltoum; Anne-Kathrine Eigen Schnügger
Cc: Trine Søberg; Trine Bechmann Henningsen; Karsten Munk
Emne: Sv: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale

selvbetjeningsløsninger og nationale portaler (SKM: 743422)
Dato: 12. januar 2022 12:59:06
Vedhæftede filer: Høringssvar vedr. Vejledning om brug af tredjepartsindhold.pdf

Vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige=c obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og
nationale portaler.pdf
Høringsliste.pdf
Høringsbrev.pdf
InlineImage 1.png

Nogle personer, der har modtaget denne meddelelse, får sjældent mails fra kmu@skm.dk. Få
at vide om, hvorfor det er vigtigt

Kære Rumaisa Hajaj Kaltoum

Hermed fremsendes Skatteministeriets høringssvar vedr. Vejledning om brug af
tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale
portaler.
 

Med venlig hilsen

Karsten Munk
It-strategi og styring

Mobil 72370191
Mail KMu@skm.dk

Skatteministeriet/Ministry of Taxation
Nicolai Eigtveds Gade 28
DK 1402 - København K

Mail skm@skm.dk
Web www.skm.dk

Til: sm@sm.dk (sm@sm.dk), Skatteministeriet (skm@skm.dk), KEFM - Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet (kefm@kefm.dk), fvm@fvm.dk (fvm@fvm.dk), 1-DEP
Erhvervsministeriets officielle postkasse (em@em.dk), uim@uim.dk (uim@uim.dk), Indenrigs-
og Boligministeriet (im@im.dk), Miljøministeriet (mim@mim.dk), Statsministeriet
(stm@stm.dk), Finansministeriet (fm@fm.dk), Udenrigsministeriet (um@um.dk),
Justitsministeriet (jm@jm.dk), Sundheds- og Ældreministeriet (sum@sum.dk), Transport- og
Bygningsministeriet (trm@trm.dk), Ministeriet for Børn Undervisning og Ligestilling
(uvm@uvm.dk), Forsvarsministeriet (fmn@fmn.dk), Kulturministeriet (kum@kum.dk),
Beskæftigelsesministeriet (bm@bm.dk), udviklingsministeren@um.dk
(udviklingsministeren@um.dk), nordiskminister@um.dk (nordiskminister@um.dk),
Uddannelses- og Forskningsministeriet (ufm@ufm.dk), Digitaliseringsstyrelsen
(digst@digst.dk)

Fra: Rumaisa Hajaj Kaltoum (RumHaj@erst.dk)
Titel: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale

selvbetjeningsløsninger og nationale portaler
Sendt: 15-12-2021 14:45
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Høringssvar vedr. Vejledning om brug af tredjeparts-


indhold på statslige, obligatoriske digitale selvbetje-


ningsløsninger og nationale portaler 
 


 


Nedenfor følger Skatteministeriets bemærkninger til udkast til Vejledning om brug af 


tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale 


portaler.  


 


1. Uklar og snæver definition af ”digital selvbetjeningsløsning” 


Vejledningen definerer en digital selvbetjeningsløsning som: ”…en løsning, hvor borgere i deres 


kommunikation med en myndighed skal benytte et it-system, som ligger på en hjemmeside eller i form af 


en app. Dette kan fx være, når borgerne skal: Kommunikere med myndigheden, Indgive anmeldelser, 


Indgive ansøgninger, Anlægge sager. Der er tale om selvbetjeningsløsninger, hvor der sker en interaktion 


mellem myndigheden og borgeren.” 


 


Bemærkning: Det er uklart, hvorfor vejledningen kun omfatter løsninger, der faciliterer 


en interaktion mellem myndigheder og borgeren, da der forekommer dataoverførsel i an-


dre 3. parts løsninger, som ikke er indberetnings- eller kommunikationsløsninger. Hvis 


baggrunden for vejledningen er at sikre borgernes tillid, når staten benytter 3. parts løs-


ninger, bør vejledningen ikke begrænses til indberetnings- og kommunikationsløsninger. 


Borgerne kan fx også afgive data til 3. part i indlejrede landkortløsninger eller i en søge-


maskine på en hjemmeside.  


  


2.  Gerne præcisering af ”tredjepartens egne formål” 


I vejledningen hedder det, at det skal ”… sikres, at det indsamlede data ikke benyttes til tredje-


partens egne formål”  


 


Bemærkning: Det bør præciseres hvad ”tredjepartens egne formål” betyder, og i hvilke 


situationer det kan accepteres, at den indsamlede data deles med og benyttes af tredjepar-


ten. 


 


Eksempelvis vil det ofte være hensigtsmæssigt for statslige myndigheder at dele indsam-


lede data (fx om brugeradfærd) med leverandøren af en 3. parts løsning, når man ønsker 


at videreudvikle 3. parts løsningen, da de indsamlede data giver et grundlag for at udvikle 


løsninger der bedst muligt understøtter de statslige digitale forretningsmål og hjælper bor-


gerne bedst muligt. Det er ikke muligt at sikre, at 3. parts leverandøren ikke benytter 


Notat 


 


12. januar 2022 
J.nr. 2021 - 4103 


 


Kontor:  


ITS 


 


Initialer: 


KMU 







 


Side 2 af  2 


denne viden (fx om typisk brugeradfærd) i andre sammenhænge med 3. partens egne 


kommercielle formål, fx til produktudvikling.  


 


Det anbefales, at det i stedet præciseres, at data i en fuldt anonymiseret form kan anven-


des til f.eks. produktudvikling efter skriftlig aftale med myndigheden, hvori formål og be-


tingelser fremgår. I dette tilfælde skal myndigheden oplyse om, at dette forekommer.   


 


3. Gerne præcisering af berørte typer data 


Vejledningen lægger op til regulering af 3. parts brug af data med formuleringen: 


Myndigheder kan anvende tredjepartsindhold, hvis det sikres, at det indsamlede data ikke benyttes til 


tredjepartens egne formål. 


 


Bemærkning: Det bør overvejes, om det skal gælde alle typer data. Også set i forhold til 


behovet for at dele data, der kan benyttes af leverandøren til produktudvikling. (Se svaret 


foroven vedr. 3. parts egne formål). Hvis det skal være tilladt at dele fx aggregeret og ano-


nymiseret data til produktudvikling, kan det overvejes at skelne mellem forskellige dataty-


per i vejledningen, fx disse datatyper: 


 Netværksdata, ip-adresse der sættes af borgerens netværk  


 Personhenførbare data  


 Anonymiserede eller aggregerede data (fx webstatistik) 


 Data om driftsstatus på løsningen. 
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Vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske di-


gitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler 


Denne vejledning beskriver, hvornår statslige myndigheder med obligatoriske selvbetjeningsløsnin-


ger og nationale portaler rettet mod borgere må bruge tredjepartstjenester på deres hjemmesider 


og apps.  


 


1. Baggrund 
 


Når en borger besøger en hjemmeside eller anvender en app, der benytter tredjepartsindhold, kan 


deres færden på internettet blive sporet af virksomheder, som ikke ejer den pågældende hjemmeside 


eller app. Tredjepartsindhold kan være de traditionelle cookies eller lignende teknologier, som leverer 


fx et statistikprogram, en videotjeneste, en skrifttype etc. Borgernes færden kan blive sporet gennem 


app- eller hjemmesideejerens brug af tredjepartsindhold, som placeres på borgerens udstyr1. Bor-


gerne risikerer herigennem, at deres oplysninger videregives til tredjeparter. Det gælder også, når 


borgerne besøger offentlige hjemmesider, herunder offentlige hjemmesider med selvbetjeningsløs-


ninger og nationale portaler. Dette kan svække borgernes tillid til den offentlige sektors ansvarlige 


håndtering af data. 


Kommunikation mellem offentlige myndigheder og borgere sker i høj grad via statslige, obligatoriske 


digitale selvbetjeningsløsninger (herefter obligatoriske selvbetjeningsløsninger) samt via nationale 


portaler, der benyttes af borgerne til at indsende en ansøgning, anmeldelse, anmodning mv. Bor-


gerne er som udgangspunkt nødt til at anvende disse løsninger for at gennemføre deres ærinder hos 


den pågældende myndighed.  


Kravene til brug af cookies og lignende teknologier er fastsat i cookiebekendtgørelsen (BEK nr. 1148 


af 9. december 2011 om krav til information og samtykke ved lagring af eller adgang til oplysninger 


i slutbrugeres terminaludstyr). Som opfølgning på regeringens udspil om tech-giganter fra den 15. 


august 2021 fastsættes der i denne vejledning krav til anvendelsen af tredjepartsindhold på obliga-


toriske selvbetjeningsløsninger og nationale portaler. Vejledningen skal derfor anses for at være et 


supplement til cookiebekendtgørelsen. Det bemærkes endvidere, at de generelle regler om databe-


skyttelse fortsat finder anvendelse og skal efterleves. 


 
1 For at en hjemmeside kan vises, hentes der indhold ned, idet den besøgende klikker ind på hjemmesiden. Det er alt fra 


skrifttyper til billeder, videoindhold, funktioner mv. Det er hjemmesideejeren, der ved opbygningen af hjemmesiden be-


stemmer, hvilket indhold, der er integreret på hjemmesiden. Dette indhold kan både være førstepartsindhold og tredje-


partsindhold, alt efter om det er hjemmesiden selv eller en tredjepart, der leverer dette indhold. Når indholdet hentes 


ned på den besøgendes computer, sker der en transaktion mellem hjemmesiden og tredjeparten, hvor hjemmesiden 


modtager det efterspurgte indhold, mens tredjeparten i samme anmodningen modtager information om den besøgende 


på hjemmesiden. 
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Offentlige myndigheder, som ikke opfylder kriterierne i denne vejlednings afsnit 2, vil alene skulle 


efterleve reglerne i cookiebekendtgørelsen. Formålet med vejledningen er at styrke tilliden fra borger 


til myndighed ved at sikre, at tredjeparter ikke indsamler oplysninger om borgere på obligatoriske 


selvbetjeningsløsninger og nationale portaler til egne formål.    


Efterlevelsen af denne vejledning kræver, at offentlige myndigheder overholder de oplistede kriterier 


i afsnit 3.1. 


 


2.  Anvendelsesområdet for vejledningen 
 


Vejledningen retter sig mod de myndigheder, der har statslige, obligatoriske digitale selvbetjenings-


løsninger og nationale portaler. Vejledningen gælder uanset, om selvbetjeningsløsningen eller den 


nationale portal er på en hjemmeside eller i form af en app. Vejledningen finder alene anvendelse, 


hvor den obligatoriske selvbetjeningsløsning eller den nationale portal retter sig mod borgere. Det 


betyder, at obligatoriske selvbetjeningsløsninger eller den nationale portal, der retter sig mod virk-


somheder, falder uden for vejledningen. Afgrænsningen af, hvilke selvbetjeningsløsninger der om-


fattes af begrebet ”statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger” og ”nationale portaler”, 


vil blive beskrevet nedenfor. 


2.1. Statslige, obligatoriske digitale selvbetjenings-


løsninger 


Ved digital selvbetjeningsløsning forstås en løsning, hvor borgere i deres kommunikation med en 


myndighed skal benytte et it-system, som ligger på en hjemmeside eller i form af en app. Dette kan 


fx være, når borgerne skal: 


▪ Kommunikere med myndigheden  


▪ Indgive anmeldelser 


▪ Indgive ansøgninger 


▪ Anlægge sager 


Der er tale om selvbetjeningsløsninger, hvor der sker en interaktion mellem myndigheden og borge-


ren. Der er således ikke tale om hjemmesider og apps, hvor der alene kan tilgås information om 


regler, oplysninger om den pågældende myndighed mv.  


Derudover vil adgangen til en selvbetjeningsløsning typisk forudsætte, at borgeren logger ind med 


MitID. Dog vil selvbetjeningsløsninger, hvor borgeren udfylder en formular, fx ved indsendelse af en 


meddelelse eller ansøgning, ligeledes kunne karakteriseres som en selvbetjeningsløsning.  


De digitale selvbetjeningsløsninger anses som obligatoriske, når de skønnes at være borgernes pri-


mære kommunikationskanal til myndighederne. Oftest vil selvbetjeningsløsningen udspringe af et 
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lovkrav om, at en myndighed skal stille en bestemt digital selvbetjeningsløsning til rådighed for bor-


gerne.  


En selvbetjeningsløsning vil ikke miste sin status som ”obligatorisk”, fordi visse borgere fx pga. sær-


lige hensyn, såsom fysisk handicap eller funktionsnedsættelse, har mulighed for at benytte andre 


kommunikationskanaler, fx ved at rette henvendelse til den pågældende myndighed telefonisk, ved 


fysisk fremmøde eller post.  


Der er tale om en statslig digital selvbetjeningsløsning i de tilfælde, hvor den pågældende selvbe-


tjeningsløsning helt eller delvist stilles til rådighed af en statslig myndighed. Ved statslig myndighed 


forstås ministerier, styrelser, nævn, domstolene, politiet mv. Det betyder, at selvbetjeningsløsninger 


som er delvist statsligt ejet, fx sammen med regionerne og/ eller kommuner, samt løsninger hvor en 


statslig myndighed har udliciteret til private aktører, ligeledes er omfattet.  


Obligatoriske selvbetjeningsløsninger, som kommunale og regionale myndigheder alene er ansvar-


lige for, er ikke omfattet af vejledningen.  


2.2. Nationale portaler  


En selvbetjeningsløsning kan tilgås fra bl.a. myndigheders hjemmesider og fra nationale portaler, 


hvor der via disse portaler er en genvej til myndighedens statslige, obligatoriske digitale selvbetje-


ningsløsning. Selvbetjeningsløsningen er derfor teknisk placeret, hos den ansvarlig myndigheds 


hjemmeside, hvorimod nationale portaler blot præsenterer selvbetjeningsløsningen.  Når den besø-


gende tilgår en selvbetjeningsløsning via en portal, bliver den besøgende fra portalen dirigeret videre 


til myndighedernes hjemmeside, som indeholder selvbetjeningsløsningen. 


 


3.  Tredjepartsindhold på digitale selvbetje-


ningsløsninger og nationale portaler 
 


Hjemmesider og apps kan bruge funktionelle og visuelle elementer for at gøre disse nemmere for 


borgere at interagere med. Elementerne kan enten hentes fra hjemmesidens eller appens egen server 


eller database, såkaldt førstepartsindhold, eller det kan hentes fra en ekstern udbyder, såkaldt tred-


jepartsindhold. Tredjepartsindhold kan fx være statistikprogrammer, skrifttyper, billedmateriale, vi-


deotjenester mv.  


Nedenstående afsnit indeholder en nærmere gennemgang af, hvad myndigheder skal være opmærk-


som på ved anvendelsen af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske hjemmesider og apps, som 


indeholder en digital selvbetjeningsløsning samt på nationale portaler.  
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3.1. Kravene til anvendelse af tredjepartsindhold 


Der er følgende muligheder for myndigheder med selvbetjeningsløsninger for at anvende tredje-


partsindhold: 


 


1. Myndigheder kan anvende tredjepartsindhold, hvis tredjeparten, i forbindelse med opsætningen 


af tjenesten, i deres ”indstillinger” har en funktion, der giver hjemmesideejeren mulighed for at 


fravælge, at det indsamlede data bliver delt og anvendt til tredjepartens egne formål.  


 


2. Myndigheder kan endvidere anvende tredjepartsindhold, hvis det sikres, at det indsamlede data 


ikke benyttes til tredjepartens egne formål. Dette kan ske via en aftale med tredjeparten. Der er 


ikke formkrav til aftalen, og vilkårene kan således være reguleret i en databehandleraftale eller i 


en almindelig aftale.  


 


Såfremt det ovenstående ikke kan lade sig gøre, vil det pågældende tredjepartsindhold ikke kunne 


benyttes i overensstemmelse med denne vejledning.  


Derudover kan myndigheder fortsat benytte ”teknisk nødvendigt” tredjepartsindhold på hjemmesi-


der og apps med obligatoriske selvbetjeningsløsninger i overensstemmelse med cookiebekendtgø-


relsens § 4. Det kan fx være tredjepartindhold, som er en teknisk forudsætning for, at hjemmesiden 


kan fungere eller tredjepartsindhold, som alene placeres af sikkerhedsmæssige grunde. Tredjeparts-


indhold kan ikke kategoriseres som teknisk nødvendigt, hvis tredjeparten kan anvende det indsam-


lede data til egne formål. 


 


4. Opfølgning  


Erhvervsstyrelsen vil årligt evaluere de omfattede myndigheders efterlevelse af denne vejledning og 


vil herefter offentliggøre resultatet af undersøgelsen på styrelsens hjemmeside. Styrelsen vil endvi-


dere vurdere behov for opfølgende tiltag, herunder fx dialog med myndigheder med obligatoriske 


selvbetjeningsløsninger, der ikke efterlever vejledningen. 


Evalueringen vil tage udgangspunkt i de obligatoriske selvbetjeningsløsninger og nationale portaler, 


der på tidspunktet for evalueringen er omfattet af nærværende vejledning.  


 








 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Høringsliste ad høring vedrørende ”Vejledning om brug af tred-


jepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale selvbetjenings-


løsninger og nationale portaler” 


 


1. Statsministeriet 


2. Finansministeriet 


3. Udenrigsministeriet 


4. Justitsministeriet 


5. Social- og Ældreministeriet 


6. Skatteministeriet 


7. Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet 


8. Sundhedsministeriet 


9. Transportministeriet 


10. Ministeriet for Fødevarer, Landbrug og Fiskeri 


11. Børne- og Undervisningsministeriet 


12. Forsvarsministeriet 


13. Kultur- og Kirkeministeriet 


14. Erhvervsministeriet 


15. Udlændinge- og Integrationsministeriet 


16. Beskæftigelsesministeriet 


17. Indenrigs- og Boligministeriet 


18. Miljøministeriet 


19. Ministeriet for Udviklingsarbejde og nordisk samarbejde 


20. Uddannelses- og Forskningsministeriet 
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21. Digitaliseringsstyrelsen 
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Høring om ”Vejledning om brug af tredjepartsindhold på stats-


lige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale 


portaler” 


 


Herved fremsendes udkast til en vejledning om brug af tredjepartsindhold på 


statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler. 


 


Vejledningen sætter rammerne for, i hvilket omfang det er muligt at anvende 


cookies og lignende teknologier fra tredjeparter på obligatoriske statslige di-


gitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler. 


 


Vedlagt findes et udkast til vejledningen.  


 


Derudover er der vedlagt en liste over de identificerede tjenester og portaler, 


som er omfattet af den forslået vejledning.  


 


Høringsfristen er onsdag den 12. januar 2022 kl. 15 og eventuelle hørings-


svar bedes sendt til privacypost@erst.dk med kopi til rumhaj@erst.dk og  


anksch@erst.dk med angivelse af journalnummer 2021-10249. 


 


De modtagne høringssvar vil blive offentliggjort på høringsportalen. Ved af-


givelse af høringssvar giver høringsparten samtykke til offentliggørelse af 


høringssvaret, herunder afsenderens navn og mailadresse samt evt. øvrige 


kontaktoplysninger, der fremgår af høringssvaret 


 


Med venlig hilsen 


 


Rumaisa Hajaj Kaltoum 


Fuldmægtig 


Tlf. direkte +45 35291916 


E-post rumhaj@erst.dk 
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Bilag – Identificerede løsninger og portaler 


 


Nedenfor er der en liste over hjemmesider og apps med statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsnin-


ger samt portaler. Disse er omfattet af kravene i den forslået vejledning. 


 


Det skal bemærkes, at dette ikke er en udtømmende liste, og der kan derfor således identificeres nye hjem-


mesider og apps med statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger. 


 


Tabel 1: Omfattede hjemmesider og apps indeholdende statslige, digitale selvbetjeningsløsninger samt portaler 


 
 


Hjemmeside og / eller 
app 


Myndighed Ministerium 


Coronaproever.dk Sundhedsministeriet Sundhedsministeriet 


Sundhed.dk / MinSund-
hed (app) 


Danske Regioner, Sundhedsministeriet 
og KL 


Sundhedsministeriet 


Tinglysning.dk Domstolsstyrelsen Justitsministeriet 


Politiet.dk Politiet Justitsministeriet 


Minretssag.dk Domstolsstyrelsen Justitsministeriet 


SU.dk (minSU) Uddannelses- og Forskningsstyrelsen Uddannelses- og Forskningsministeriet 


Optagelse.dk 


Ungdomskort.dk 


Skat.dk Skatteforvaltningen Skatteministeriet 


Spillemyndigheden.dk Spillemyndigheden Skatteministeriet 


Nemkonto.dk Digitaliseringsstyrelsen Finansministeriet 


Borger.dk Digitaliseringsstyrelsen Finansministeriet 


Borgerforslag.dk Folketinget - 


Familieretshuset.dk Familieretshuset Social- og Ældreministeriet 


Sparenergi.dk Energistyrelsen Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet 


Nyidanmark.dk Udlændingestyrelsen Udlændinge- og Integrationsministeriet 


Mst.dk Miljøstyrelsen Miljøministeriet 


Jobnet.dk 
Styrelsen for Arbejdsmarked og Re-
kruttering 


Beskæftigelsesministeriet 


Boligejer.dk Erhvervsstyrelsen Erhvervsministeriet 


 


 








Denne e-mail kommer fra internettet. Den er således ikke nødvendigvis fra en intern kilde, selvom afsenderadressen
kan indikere det.

Til høringspartnerne
Hermed fremsendes vedlagte vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige,
obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler.
Vejledningen kan også tilgås via følgende link:
https://hoeringsportalen.dk/Hearing/Details/65925
Høringsfristen er onsdag den 12. januar 2022 kl. 15.
Læs mere i vedlagte høringsbrev.
Med venlig hilsen

Rumaisa Hajaj Kaltoum
Fuldmægtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Privacy og Dataetik

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 København Ø
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291916
E-mail: RumHaj@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Læs mere om
formål og lovgrundlag for databehandlingen på erhvervsstyrelsen.dk. 
Hvis du sender følsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse på Virk.

https://hoeringsportalen.dk/Hearing/Details/65925
https://erhvervsstyrelsen.dk/privatlivspolitik
https://hjaelp.virk.dk/digital-post


 

 

Høringssvar vedr. Vejledning om brug af tredjeparts-

indhold på statslige, obligatoriske digitale selvbetje-

ningsløsninger og nationale portaler 
 

 

Nedenfor følger Skatteministeriets bemærkninger til udkast til Vejledning om brug af 

tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale 

portaler.  

 

1. Uklar og snæver definition af ”digital selvbetjeningsløsning” 

Vejledningen definerer en digital selvbetjeningsløsning som: ”…en løsning, hvor borgere i deres 

kommunikation med en myndighed skal benytte et it-system, som ligger på en hjemmeside eller i form af 

en app. Dette kan fx være, når borgerne skal: Kommunikere med myndigheden, Indgive anmeldelser, 

Indgive ansøgninger, Anlægge sager. Der er tale om selvbetjeningsløsninger, hvor der sker en interaktion 

mellem myndigheden og borgeren.” 

 

Bemærkning: Det er uklart, hvorfor vejledningen kun omfatter løsninger, der faciliterer 

en interaktion mellem myndigheder og borgeren, da der forekommer dataoverførsel i an-

dre 3. parts løsninger, som ikke er indberetnings- eller kommunikationsløsninger. Hvis 

baggrunden for vejledningen er at sikre borgernes tillid, når staten benytter 3. parts løs-

ninger, bør vejledningen ikke begrænses til indberetnings- og kommunikationsløsninger. 

Borgerne kan fx også afgive data til 3. part i indlejrede landkortløsninger eller i en søge-

maskine på en hjemmeside.  

  

2.  Gerne præcisering af ”tredjepartens egne formål” 

I vejledningen hedder det, at det skal ”… sikres, at det indsamlede data ikke benyttes til tredje-

partens egne formål”  

 

Bemærkning: Det bør præciseres hvad ”tredjepartens egne formål” betyder, og i hvilke 

situationer det kan accepteres, at den indsamlede data deles med og benyttes af tredjepar-

ten. 

 

Eksempelvis vil det ofte være hensigtsmæssigt for statslige myndigheder at dele indsam-

lede data (fx om brugeradfærd) med leverandøren af en 3. parts løsning, når man ønsker 

at videreudvikle 3. parts løsningen, da de indsamlede data giver et grundlag for at udvikle 

løsninger der bedst muligt understøtter de statslige digitale forretningsmål og hjælper bor-

gerne bedst muligt. Det er ikke muligt at sikre, at 3. parts leverandøren ikke benytter 
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denne viden (fx om typisk brugeradfærd) i andre sammenhænge med 3. partens egne 

kommercielle formål, fx til produktudvikling.  

 

Det anbefales, at det i stedet præciseres, at data i en fuldt anonymiseret form kan anven-

des til f.eks. produktudvikling efter skriftlig aftale med myndigheden, hvori formål og be-

tingelser fremgår. I dette tilfælde skal myndigheden oplyse om, at dette forekommer.   

 

3. Gerne præcisering af berørte typer data 

Vejledningen lægger op til regulering af 3. parts brug af data med formuleringen: 

Myndigheder kan anvende tredjepartsindhold, hvis det sikres, at det indsamlede data ikke benyttes til 

tredjepartens egne formål. 

 

Bemærkning: Det bør overvejes, om det skal gælde alle typer data. Også set i forhold til 

behovet for at dele data, der kan benyttes af leverandøren til produktudvikling. (Se svaret 

foroven vedr. 3. parts egne formål). Hvis det skal være tilladt at dele fx aggregeret og ano-

nymiseret data til produktudvikling, kan det overvejes at skelne mellem forskellige dataty-

per i vejledningen, fx disse datatyper: 

 Netværksdata, ip-adresse der sættes af borgerens netværk  

 Personhenførbare data  

 Anonymiserede eller aggregerede data (fx webstatistik) 

 Data om driftsstatus på løsningen. 
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Du får sjældent mails fra cahv@sm.dk. Få mere at vide om, hvorfor dette er vigtigt.

Kære Rumaisa 

Social- og Ældreministeriet har ikke bemærkninger til nedenstående høring. 

Med venlig hilsen

Camilla Hvelplund
Fuldmægtig
Jura og International
Mobil: +4541851021 

 

Holmens Kanal 22 
1060 København K 
Telefon: 33 92 93 00 
www.sm.dk

LinkedIn Twitter

Sådan behandler vi dine personoplysninger 

Til: Statsministeriet (stm@stm.dk), Finansministeriets postkasse (fm@fm.dk), um@um.dk
(um@um.dk), Justitsministeriet (jm@jm.dk), Hovedpostkassen (sm@sm.dk),
Skatteministeriet Ledelsessekretariat (skm@skm.dk), EFKM - Energi-, Forsynings- og
Klimaministeriet (kefm@kefm.dk), Sundhedsministeriet (sum@sum.dk),
Transportministeriet (trm@trm.dk), fvm@fvm.dk (fvm@fvm.dk), UVM - UVMIPOST
(uvm@uvm.dk), Forsvarsministeriet (fmn@fmn.dk), Kulturministeriet (kum@kum.dk), 1-
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Hermed fremsendes vedlagte vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske
digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler.
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Læs mere i vedlagte høringsbrev.
 
Med venlig hilsen
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tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale
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Vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske di-


gitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler 


Denne vejledning beskriver, hvornår statslige myndigheder med obligatoriske selvbetjeningsløsnin-


ger og nationale portaler rettet mod borgere må bruge tredjepartstjenester på deres hjemmesider 


og apps.  


 


1. Baggrund 
 


Når en borger besøger en hjemmeside eller anvender en app, der benytter tredjepartsindhold, kan 


deres færden på internettet blive sporet af virksomheder, som ikke ejer den pågældende hjemmeside 


eller app. Tredjepartsindhold kan være de traditionelle cookies eller lignende teknologier, som leverer 


fx et statistikprogram, en videotjeneste, en skrifttype etc. Borgernes færden kan blive sporet gennem 


app- eller hjemmesideejerens brug af tredjepartsindhold, som placeres på borgerens udstyr1. Bor-


gerne risikerer herigennem, at deres oplysninger videregives til tredjeparter. Det gælder også, når 


borgerne besøger offentlige hjemmesider, herunder offentlige hjemmesider med selvbetjeningsløs-


ninger og nationale portaler. Dette kan svække borgernes tillid til den offentlige sektors ansvarlige 


håndtering af data. 


Kommunikation mellem offentlige myndigheder og borgere sker i høj grad via statslige, obligatoriske 


digitale selvbetjeningsløsninger (herefter obligatoriske selvbetjeningsløsninger) samt via nationale 


portaler, der benyttes af borgerne til at indsende en ansøgning, anmeldelse, anmodning mv. Bor-


gerne er som udgangspunkt nødt til at anvende disse løsninger for at gennemføre deres ærinder hos 


den pågældende myndighed.  


Kravene til brug af cookies og lignende teknologier er fastsat i cookiebekendtgørelsen (BEK nr. 1148 


af 9. december 2011 om krav til information og samtykke ved lagring af eller adgang til oplysninger 


i slutbrugeres terminaludstyr). Som opfølgning på regeringens udspil om tech-giganter fra den 15. 


august 2021 fastsættes der i denne vejledning krav til anvendelsen af tredjepartsindhold på obliga-


toriske selvbetjeningsløsninger og nationale portaler. Vejledningen skal derfor anses for at være et 


supplement til cookiebekendtgørelsen. Det bemærkes endvidere, at de generelle regler om databe-


skyttelse fortsat finder anvendelse og skal efterleves. 


 
1 For at en hjemmeside kan vises, hentes der indhold ned, idet den besøgende klikker ind på hjemmesiden. Det er alt fra 


skrifttyper til billeder, videoindhold, funktioner mv. Det er hjemmesideejeren, der ved opbygningen af hjemmesiden be-


stemmer, hvilket indhold, der er integreret på hjemmesiden. Dette indhold kan både være førstepartsindhold og tredje-


partsindhold, alt efter om det er hjemmesiden selv eller en tredjepart, der leverer dette indhold. Når indholdet hentes 


ned på den besøgendes computer, sker der en transaktion mellem hjemmesiden og tredjeparten, hvor hjemmesiden 


modtager det efterspurgte indhold, mens tredjeparten i samme anmodningen modtager information om den besøgende 


på hjemmesiden. 
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Offentlige myndigheder, som ikke opfylder kriterierne i denne vejlednings afsnit 2, vil alene skulle 


efterleve reglerne i cookiebekendtgørelsen. Formålet med vejledningen er at styrke tilliden fra borger 


til myndighed ved at sikre, at tredjeparter ikke indsamler oplysninger om borgere på obligatoriske 


selvbetjeningsløsninger og nationale portaler til egne formål.    


Efterlevelsen af denne vejledning kræver, at offentlige myndigheder overholder de oplistede kriterier 


i afsnit 3.1. 


 


2.  Anvendelsesområdet for vejledningen 
 


Vejledningen retter sig mod de myndigheder, der har statslige, obligatoriske digitale selvbetjenings-


løsninger og nationale portaler. Vejledningen gælder uanset, om selvbetjeningsløsningen eller den 


nationale portal er på en hjemmeside eller i form af en app. Vejledningen finder alene anvendelse, 


hvor den obligatoriske selvbetjeningsløsning eller den nationale portal retter sig mod borgere. Det 


betyder, at obligatoriske selvbetjeningsløsninger eller den nationale portal, der retter sig mod virk-


somheder, falder uden for vejledningen. Afgrænsningen af, hvilke selvbetjeningsløsninger der om-


fattes af begrebet ”statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger” og ”nationale portaler”, 


vil blive beskrevet nedenfor. 


2.1. Statslige, obligatoriske digitale selvbetjenings-


løsninger 


Ved digital selvbetjeningsløsning forstås en løsning, hvor borgere i deres kommunikation med en 


myndighed skal benytte et it-system, som ligger på en hjemmeside eller i form af en app. Dette kan 


fx være, når borgerne skal: 


▪ Kommunikere med myndigheden  


▪ Indgive anmeldelser 


▪ Indgive ansøgninger 


▪ Anlægge sager 


Der er tale om selvbetjeningsløsninger, hvor der sker en interaktion mellem myndigheden og borge-


ren. Der er således ikke tale om hjemmesider og apps, hvor der alene kan tilgås information om 


regler, oplysninger om den pågældende myndighed mv.  


Derudover vil adgangen til en selvbetjeningsløsning typisk forudsætte, at borgeren logger ind med 


MitID. Dog vil selvbetjeningsløsninger, hvor borgeren udfylder en formular, fx ved indsendelse af en 


meddelelse eller ansøgning, ligeledes kunne karakteriseres som en selvbetjeningsløsning.  


De digitale selvbetjeningsløsninger anses som obligatoriske, når de skønnes at være borgernes pri-


mære kommunikationskanal til myndighederne. Oftest vil selvbetjeningsløsningen udspringe af et 
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lovkrav om, at en myndighed skal stille en bestemt digital selvbetjeningsløsning til rådighed for bor-


gerne.  


En selvbetjeningsløsning vil ikke miste sin status som ”obligatorisk”, fordi visse borgere fx pga. sær-


lige hensyn, såsom fysisk handicap eller funktionsnedsættelse, har mulighed for at benytte andre 


kommunikationskanaler, fx ved at rette henvendelse til den pågældende myndighed telefonisk, ved 


fysisk fremmøde eller post.  


Der er tale om en statslig digital selvbetjeningsløsning i de tilfælde, hvor den pågældende selvbe-


tjeningsløsning helt eller delvist stilles til rådighed af en statslig myndighed. Ved statslig myndighed 


forstås ministerier, styrelser, nævn, domstolene, politiet mv. Det betyder, at selvbetjeningsløsninger 


som er delvist statsligt ejet, fx sammen med regionerne og/ eller kommuner, samt løsninger hvor en 


statslig myndighed har udliciteret til private aktører, ligeledes er omfattet.  


Obligatoriske selvbetjeningsløsninger, som kommunale og regionale myndigheder alene er ansvar-


lige for, er ikke omfattet af vejledningen.  


2.2. Nationale portaler  


En selvbetjeningsløsning kan tilgås fra bl.a. myndigheders hjemmesider og fra nationale portaler, 


hvor der via disse portaler er en genvej til myndighedens statslige, obligatoriske digitale selvbetje-


ningsløsning. Selvbetjeningsløsningen er derfor teknisk placeret, hos den ansvarlig myndigheds 


hjemmeside, hvorimod nationale portaler blot præsenterer selvbetjeningsløsningen.  Når den besø-


gende tilgår en selvbetjeningsløsning via en portal, bliver den besøgende fra portalen dirigeret videre 


til myndighedernes hjemmeside, som indeholder selvbetjeningsløsningen. 


 


3.  Tredjepartsindhold på digitale selvbetje-


ningsløsninger og nationale portaler 
 


Hjemmesider og apps kan bruge funktionelle og visuelle elementer for at gøre disse nemmere for 


borgere at interagere med. Elementerne kan enten hentes fra hjemmesidens eller appens egen server 


eller database, såkaldt førstepartsindhold, eller det kan hentes fra en ekstern udbyder, såkaldt tred-


jepartsindhold. Tredjepartsindhold kan fx være statistikprogrammer, skrifttyper, billedmateriale, vi-


deotjenester mv.  


Nedenstående afsnit indeholder en nærmere gennemgang af, hvad myndigheder skal være opmærk-


som på ved anvendelsen af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske hjemmesider og apps, som 


indeholder en digital selvbetjeningsløsning samt på nationale portaler.  
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3.1. Kravene til anvendelse af tredjepartsindhold 


Der er følgende muligheder for myndigheder med selvbetjeningsløsninger for at anvende tredje-


partsindhold: 


 


1. Myndigheder kan anvende tredjepartsindhold, hvis tredjeparten, i forbindelse med opsætningen 


af tjenesten, i deres ”indstillinger” har en funktion, der giver hjemmesideejeren mulighed for at 


fravælge, at det indsamlede data bliver delt og anvendt til tredjepartens egne formål.  


 


2. Myndigheder kan endvidere anvende tredjepartsindhold, hvis det sikres, at det indsamlede data 


ikke benyttes til tredjepartens egne formål. Dette kan ske via en aftale med tredjeparten. Der er 


ikke formkrav til aftalen, og vilkårene kan således være reguleret i en databehandleraftale eller i 


en almindelig aftale.  


 


Såfremt det ovenstående ikke kan lade sig gøre, vil det pågældende tredjepartsindhold ikke kunne 


benyttes i overensstemmelse med denne vejledning.  


Derudover kan myndigheder fortsat benytte ”teknisk nødvendigt” tredjepartsindhold på hjemmesi-


der og apps med obligatoriske selvbetjeningsløsninger i overensstemmelse med cookiebekendtgø-


relsens § 4. Det kan fx være tredjepartindhold, som er en teknisk forudsætning for, at hjemmesiden 


kan fungere eller tredjepartsindhold, som alene placeres af sikkerhedsmæssige grunde. Tredjeparts-


indhold kan ikke kategoriseres som teknisk nødvendigt, hvis tredjeparten kan anvende det indsam-


lede data til egne formål. 


 


4. Opfølgning  


Erhvervsstyrelsen vil årligt evaluere de omfattede myndigheders efterlevelse af denne vejledning og 


vil herefter offentliggøre resultatet af undersøgelsen på styrelsens hjemmeside. Styrelsen vil endvi-


dere vurdere behov for opfølgende tiltag, herunder fx dialog med myndigheder med obligatoriske 


selvbetjeningsløsninger, der ikke efterlever vejledningen. 


Evalueringen vil tage udgangspunkt i de obligatoriske selvbetjeningsløsninger og nationale portaler, 


der på tidspunktet for evalueringen er omfattet af nærværende vejledning.  


 








 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Høringsliste ad høring vedrørende ”Vejledning om brug af tred-


jepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale selvbetjenings-


løsninger og nationale portaler” 


 


1. Statsministeriet 


2. Finansministeriet 


3. Udenrigsministeriet 


4. Justitsministeriet 


5. Social- og Ældreministeriet 


6. Skatteministeriet 


7. Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet 


8. Sundhedsministeriet 


9. Transportministeriet 


10. Ministeriet for Fødevarer, Landbrug og Fiskeri 


11. Børne- og Undervisningsministeriet 


12. Forsvarsministeriet 


13. Kultur- og Kirkeministeriet 


14. Erhvervsministeriet 


15. Udlændinge- og Integrationsministeriet 


16. Beskæftigelsesministeriet 


17. Indenrigs- og Boligministeriet 


18. Miljøministeriet 


19. Ministeriet for Udviklingsarbejde og nordisk samarbejde 


20. Uddannelses- og Forskningsministeriet 
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Høring om ”Vejledning om brug af tredjepartsindhold på stats-


lige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale 


portaler” 


 


Herved fremsendes udkast til en vejledning om brug af tredjepartsindhold på 


statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler. 


 


Vejledningen sætter rammerne for, i hvilket omfang det er muligt at anvende 


cookies og lignende teknologier fra tredjeparter på obligatoriske statslige di-


gitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler. 


 


Vedlagt findes et udkast til vejledningen.  


 


Derudover er der vedlagt en liste over de identificerede tjenester og portaler, 


som er omfattet af den forslået vejledning.  


 


Høringsfristen er onsdag den 12. januar 2022 kl. 15 og eventuelle hørings-


svar bedes sendt til privacypost@erst.dk med kopi til rumhaj@erst.dk og  


anksch@erst.dk med angivelse af journalnummer 2021-10249. 


 


De modtagne høringssvar vil blive offentliggjort på høringsportalen. Ved af-


givelse af høringssvar giver høringsparten samtykke til offentliggørelse af 


høringssvaret, herunder afsenderens navn og mailadresse samt evt. øvrige 


kontaktoplysninger, der fremgår af høringssvaret 


 


Med venlig hilsen 


 


Rumaisa Hajaj Kaltoum 


Fuldmægtig 


Tlf. direkte +45 35291916 


E-post rumhaj@erst.dk 
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Bilag – Identificerede løsninger og portaler 


 


Nedenfor er der en liste over hjemmesider og apps med statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsnin-


ger samt portaler. Disse er omfattet af kravene i den forslået vejledning. 


 


Det skal bemærkes, at dette ikke er en udtømmende liste, og der kan derfor således identificeres nye hjem-


mesider og apps med statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger. 


 


Tabel 1: Omfattede hjemmesider og apps indeholdende statslige, digitale selvbetjeningsløsninger samt portaler 


 
 


Hjemmeside og / eller 
app 


Myndighed Ministerium 


Coronaproever.dk Sundhedsministeriet Sundhedsministeriet 


Sundhed.dk / MinSund-
hed (app) 


Danske Regioner, Sundhedsministeriet 
og KL 


Sundhedsministeriet 


Tinglysning.dk Domstolsstyrelsen Justitsministeriet 


Politiet.dk Politiet Justitsministeriet 


Minretssag.dk Domstolsstyrelsen Justitsministeriet 


SU.dk (minSU) Uddannelses- og Forskningsstyrelsen Uddannelses- og Forskningsministeriet 


Optagelse.dk 


Ungdomskort.dk 


Skat.dk Skatteforvaltningen Skatteministeriet 


Spillemyndigheden.dk Spillemyndigheden Skatteministeriet 


Nemkonto.dk Digitaliseringsstyrelsen Finansministeriet 


Borger.dk Digitaliseringsstyrelsen Finansministeriet 


Borgerforslag.dk Folketinget - 


Familieretshuset.dk Familieretshuset Social- og Ældreministeriet 


Sparenergi.dk Energistyrelsen Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet 


Nyidanmark.dk Udlændingestyrelsen Udlændinge- og Integrationsministeriet 


Mst.dk Miljøstyrelsen Miljøministeriet 


Jobnet.dk 
Styrelsen for Arbejdsmarked og Re-
kruttering 


Beskæftigelsesministeriet 


Boligejer.dk Erhvervsstyrelsen Erhvervsministeriet 


 


 







Mvh Allan P.
 

Fra: Rumaisa Hajaj Kaltoum <RumHaj@erst.dk> 
Sendt: 15. december 2021 14:46
Til: Statsministeriet <stm@stm.dk>; Finansministeriets postkasse <fm@fm.dk>;
Udenrigsministeriet <um@um.dk>; Justitsministeriet <jm@jm.dk>; Social- og
Ældreministeriet <sm@sm.dk>; Skatteministeriet <skm@skm.dk>; Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet <kefm@kefm.dk>; Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
<sum@sum.dk>; Transportministeriet <trm@trm.dk>; Fødevareministeriet
<fvm@fvm.dk>; UVM - UVMIPOST <uvm@uvm.dk>; Forsvarsministeriet <fmn@fmn.dk>;
Kulturministeriet <kum@kum.dk>; 1-DEP Erhvervsministeriets officielle postkasse
<em@em.dk>; UIM Hovedpostkasse <uim@uim.dk>; BM Postkasse <BM@bm.dk>;
Indenrigs- og Boligministeriet <im@im.dk>; MIM - Miljøministeriets Departement
<mim@mim.dk>; udviklingsministeren@um.dk; nordiskminister@um.dk; UFM FP DEP -
UFM Departement <ufm@ufm.dk>; FM Digitaliseringsstyrelsen <digst@digst.dk>
Emne: Offentlig høring af vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige,
obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler
 
Til høringspartnerne
 
Hermed fremsendes vedlagte vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige,
obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale portaler.
 
Vejledningen kan også tilgås via følgende link:
https://hoeringsportalen.dk/Hearing/Details/65925
 
Høringsfristen er onsdag den 12. januar 2022 kl. 15.
 
Læs mere i vedlagte høringsbrev.
 
Med venlig hilsen

Rumaisa Hajaj Kaltoum
Fuldmægtig

ERHVERVSSTYRELSEN
Privacy og Dataetik

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 København Ø
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291916
E-mail: RumHaj@erst.dk
www.erhvervsstyrelsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Læs mere om
formål og lovgrundlag for databehandlingen på erhvervsstyrelsen.dk. 
Hvis du sender følsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse på Virk.
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mailto:RumHaj@erst.dk
http://www.erhvervsstyrelsen.dk/
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Fra: Jane Heilmann
Til: Privacy Post
Cc: Rumaisa Hajaj Kaltoum; Anne-Kathrine Eigen Schnügger; Louise Dainese
Emne: Hørringssvar j.nr. 2021 - 10249
Dato: 13. januar 2022 16:13:09

Til Erhvervsstyrelsen
 
Journalnummer 2021-10249
 
Høringssvar: Vejledning om brug af tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale
selvbetjeningsløsninger og nationale portaler.
 
Udlændinge- og Integrationsministeriet har modtaget udkast til en vejledning om brug af
tredjepartsindhold på statslige, obligatoriske digitale selvbetjeningsløsninger og nationale
portaler. Vejledningen sætter rammerne for, i hvilket omfang det er muligt at anvende cookies
og lignende teknologier fra tredjeparter på obligatoriske statslige digitale selvbetjeningsløsninger
og nationale portaler.
 
Udlændinge- og Integrationsministeriets Koncern It har intet at bemærke til det fremsendte
udkast til vejledning.
 
Med venlig hilsen
 
Jane Heilmann
Faglig koordinator
Koncern It
Direkte telefon:+45 6198 3304
E-mail: jahe@uim.dk
 
Udlændinge- og Integrationsministeriet
Departementet
Slotsholmsgade 10
1216 København K
 
Besøgsadresse: Adelgade 13, 4. sal
Telefon: +45 6198 4000
E-mail: uim@uim.dk
www.uim.dk
 
Her kan du læse om, hvordan ministeriet behandler personoplysninger
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Høringssvar – Vejledning af brug af tredje-

partsindhold på statslige, obligatoriske digi-
tale selvbetjeningsløsninger og nationale por-

taler 

Transportministeriet kan henholde sig til følgende bemærkninger 

fra Banedanmark, Vejdirektoratet og Vej- og Brokontoret 

(VBK): 

 

Banedanmark 

På Banedanmark.dk gør vi brug af forskellige 'cookies', hvor vi 
benytter os af tredjepartsindhold og de er alle angivet under 
cookies og apps her: https://www.banedanmark.dk/Privatlivs-
politik. Det samme gælder appen "Din station", hvor Banedan-
mark er dataansvarlig.  
 
Vi følger således gældende lovgivning og det dækker samtlige af 
de krav, som indeværende høring stiller til anvendelse af tredje-
partsindhold. Især i henhold til bemærkningen om, at myndig-
heder "fortsat kan benytte 'teknisk nødvendigt' tredjepartsind-
hold på hjemmesider og apps i overensstemmelse med cookie-
bekendtgørelsens paragraf 4".  
 
Vejdirektoratet og departementets Vej- og Brokontor 

Vejledningen vil vanskeliggøre arbejdet i nogen grad. Vejdirek-

toratet benytter sig særligt af tjenester som Google Analytics, 

når vi har udfordringer med flere af vore selvbetjeningsløsnin-

ger. Hvis ERST dog finder de fravalg af datadeling, som Google 

stiller til rådighed, tilstrækkelige til at opfylde punkt 3.1.1, har 

Vejdirektoratet ingen bemærkninger. 
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