Bekendtggerelse om a&ndring af bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder
§1

| bekendtgerelse nr. 330 af 7. april 2016 om god skik for finansielle virksomheder foretages fol-
gende a&ndringer:

1. 181, stk. 2, endres to steder »for private kundeforhold« til: »i forbrugerforhold« og »privat
kundeforhold« andres til: »forbrugerforhold« og »8 4, stk. 4, 88 5 og 15« &ndres til: »Kapitel 2
a, § 15«.

2. 181, stk. 3, ®&ndres »§ 3, § 4, stk. 1-3,« til: »8 3, stk. 1, kapitel 2 b,«.

3. 81, stk. 7-11, ophaeves, og i stedet indsattes:
»Stk. 7. Bekendtgarelsen finder ikke anvendelse pa forsikringsdistribution som defineret i § 2,
nr. 1, i bekendtgerelse om god skik for forsikringsdistributarer, i det omfang forsikringsdistribu-
tion er omfattet af den sidstnaevnte bekendtgarelse.
Stk. 8. Investeringsforvaltningsselskaber, der har tilladelse efter 8 10 i lov om finansiel virksom-
hed, er alene omfattet af § 17.«

4. Efter 8 2 indseettes i kapitel 1 som ny paragraf:

»§ 2 a. | denne bekendtgarelse forstas ved

1) Forbruger: En fysisk eller juridisk person, der hovedsagelig handler uden for sit erhverv.

2) Handelspraksis: En handling, udeladelse, adfeerd, fremstilling eller kommerciel kommunikation,
herunder reklame og markedsfering, foretaget af en erhvervsdrivende med direkte relation til pro-
movering, salg eller udbud af et produkt til forbrugerne.

3) God erhvervsskik: Standarden for de seerlige feerdigheder og den omhu, som en erhvervsdrivende
med rimelighed kan forventes at udvise over for forbrugerne, og som star i rimeligt forhold til
haederlig markedspraksis eller det generelle princip om god tro inden for den erhvervsdrivendes
virkefelt. Begrebet deekker det samme som begrebet »erhvervsmaessig diligenspligt«, der benyttes
i direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis.

4) Kgbsopfordring: En kommerciel kommunikation, hvori produktets karakteristika og pris er oplyst
pa en made, som er passende i forhold til det anvendte kommercielle kommunikationsmiddel, og
hvorved forbrugeren seettes i stand til at foretage et kab.«

5. 18 3 indsettes efter »kunder«: », jf. dog stk. 2«

6. |8 3 indseettes som stk. 2:

»Stk. 2. Hvis den pageeldende handelspraksis pavirker forbrugerens gkonomiske interesser, finder
kapitel 3 anvendelse i stedet for stk. 1. Safremt den pagaldende handelspraksis samtidig strider mod
hensyn, der ikke tilsigter at varetage forbrugernes gkonomiske interesser, herunder hensyn til smag



og anstendighed, sikkerhed og sundhed eller andre hensyn, eller safremt den pageeldende handels-
praksis er reguleret af aftaleretten, finder stk. 1 anvendelse ved siden af kapitel 3.«

7. 84095 ophaves, og i stedet indseettes:
»Kapitel 2 a

Handelspraksis over for forbrugerne
God erhvervsskik

8 4. En finansiel virksomhed skal i sin handelspraksis over for forbrugerne udvise god erhvervs-
skik.

Vildledende handlinger

§ 5. En finansiel virksomheds handelspraksis ma ikke indeholde urigtige oplysninger eller i kraft
af sin fremstillingsform eller pa anden made vildlede eller kunne forventes at vildlede gennemsnits-
forbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt korrekte.

Stk. 2. Vildledning efter stk. 1 kan relatere sig til et eller flere af fglgende elementer:

1) Produktets eksistens eller art.

2) De vaesentligste egenskaber ved produktet.

3) Omfanget af den finansielle virksomheds forpligtelser, begrundelsen for den pagaldende han-

delspraksis og karakteren af den anvendte salgsproces.

4) Erklaringer eller symboler med direkte eller indirekte statte eller godkendelse af den finan-

sielle virksomhed eller dennes produkter.

5) Prisen, den made, prisen beregnes pa, eller en sarlig prismassig fordel.

6) Behov for eftersyn, reservedele, udskiftning eller reparation.

7) Den finansielle virksomheds eller dennes formidlers egenskaber og rettigheder.

8) Forbrugerens rettigheder.

9) Den finansielle virksomheds overholdelse af adfaerdskodeks, som denne oplyser at vere bun-

det af.

10) Forveksling med en konkurrents produkt, varemarke eller forretningskendetegn.

Vildledende udeladelser, herunder kgbsopfordringer og skjult reklame

§ 5 a. En finansiel virksomheds handelspraksis ma ikke vildlede ved at udelade eller skjule va-
sentlige oplysninger eller praesentere vaesentlige oplysninger pa en uklar, uforstaelig, dobbelttydig
eller uhensigtsmaessig made.

Stk. 2. Ved kgbsopfordringer betragtes falgende oplysninger som vesentlige:

1) Produktets veesentligste karakteristika i et omfang, der svarer til mediet og produktet.

2) Den finansielle virksomheds fysiske adresse og navn og, hvis en anden erhvervsdrivende

handler pa dennes vegne, den fysiske adresse og navnet pa denne erhvervsdrivende.



3) Forhold vedrgrende betaling, levering og gennemfgarelse af aftalen, i det omfang disse forhold

afviger fra, hvad der er sedvanligt i branchen.

4) Den finansielle virksomheds fremgangsmade i forbindelse med klagesagsbehandling, i det

omfang den afviger fra, hvad der er seedvanligt i branchen.

5) Fortrydelsesret, afbestillingsret eller returret, hvis forbrugeren har en sadan ret.

6) prisen inklusive moms og afgifter.

7) Yderligere omkostninger vedrgrende fragt, levering eller porto, i det omfang sddanne omkost-

ninger palaegges.

Stk. 3. Nar produktets art medfarer, at prisen ikke med rimelighed kan beregnes pa forhand, skal
den finansielle virksomhed oplyse, hvordan prisen beregnes. Nar omkostninger vedrgrende fragt,
levering eller porto ikke med rimelighed kan beregnes pa forhand, skal det oplyses, at disse omkost-
ninger kan forekomme.

Stk. 4. Den finansielle virksomhed skal klart oplyse den kommercielle hensigt med enhver form
for handelspraksis, herunder reklame. § 5 c finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 5. Ved vurderingen af, om oplysninger er blevet udeladt efter stk. 1 og 4, skal der tages hen-
syn til, om den finansielle virksomhed anvender et medie, som kun giver begranset plads eller tid
til at formidle oplysningerne, og hvilke foranstaltninger den finansielle virksomhed i givet fald har
truffet for at gare oplysningerne tilgeengelige for forbrugerne pa anden made.

Aggressiv handelspraksis

8§ 5 b. Den finansielle virksomhed ma i sin handelspraksis ikke benytte chikane, ulovlig tvang,
vold eller utilbgrlig pavirkning, der er egnet til vaesentligt at indskreenke forbrugerens valgfrihed i
forbindelse med et produkt.

Vesentlig forvridning af den gkonomiske adfeerd

§ 5 c. Det er en betingelse for, at der er handlet i strid med 88§ 4-5 b, at den pagaldende handels-
praksis veesentligt forvrider eller vil kunne forventes vaesentligt at forvride den gkonomiske adfaerd
hos gennemsnitsforbrugeren eller, hvis den pageeldende handelspraksis rettes mod en serlig gruppe
af forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.

Stk. 2. En handelspraksis, som den finansielle virksomhed med rimelighed ma formode kun for-
vrider den gkonomiske adfaerd vasentligt hos en klart identificerbar gruppe af forbrugere, der er
seerlig sarbare over for denne praksis eller det omhandlede produkt, herunder pa grund af mentale
eller fysiske handicap, alder eller godtroenhed, vurderes med udgangspunkt i et gennemsnitligt
medlem af denne gruppe.

Former for handelspraksis, som altid anses for vildledende eller aggressive

§ 5 d. Uanset at der ikke er handlet i strid med 88 5-5 b, ma en finansiel virksomhed ikke an-
vende de former for handelspraksis, der er opregnet i bilag 1.



Kapitel 2 b
Forhold mellem erhvervsdrivende
Vildledende og utilbgrlig handelspraksis mellem erhvervsdrivende

§ 5 e. En finansiel virksomheds handelspraksis ma ikke veare egnet til at vildlede, saledes at dette
kan antages at pavirke andre erhvervsdrivende kunders gkonomiske adfzerd eller skade en konkurrent.
Stk. 2. Ved vurderingen af, om en finansiel virksomheds handelspraksis er vildledende efter stk. 1,
skal der tages hensyn til den pageeldende handelspraksis som helhed, herunder oplysninger om fgl-
gende forhold:
1) Egenskaberne ved produktet,
2) prisen eller den made, prisen beregnes pa, og betingelserne for levering af produkterne og
3) annoncerens status, egenskaber og rettigheder.
Stk. 3. En finansiel virksomheds handelspraksis ma ikke vaere aggressiv eller utilbgrlig over for
erhvervsdrivende kunder.

Kapitel 2 ¢
Indgaelse og &ndring af aftaler«
8. |86 ophaves stk. 4, 5. pkt., og stk. 6.
9. 187 &ndres »Markedsfaring« til: »Handelspraksis«.
10. § 13, stk. 3, ophaves.
11. Kapitel 7 ophaves.

12.18 30, stk. 1, &ndres »§ 4, § 5, stk. 1 og 2, 8 6, stk. 4, 88 16, 19 og 28« til: »§ 5, stk. 1, § 5 a,
stk. 1,3094,85b,885dog5e, §6, stk. 4, og § 16«.

13. Bilag 1 ophaves, og i stedet indsattes:
»Bilag 1
Specifikke former for handelspraksis, som altid anses for vildledende eller aggressive
Vildledende handelspraksis
1) Den erhvervsdrivende haevder at have underskrevet en adfeerdskodeks, selvom det ikke er tilfeeldet.

2) Den erhvervsdrivende fremviser kvalitetscertificering, kvalitetsmerke eller tilsvarende uden at
have opnaet den ngdvendige tilladelse.



3) Den erhvervsdrivende havder, at en adfeerdskodeks er godkendt af en offentlig myndighed eller
anden myndighed, selvom det ikke er tilfaeldet.

4) Den erhvervsdrivende havder, at en erhvervsdrivende (herunder dennes handelspraksis) eller et
produkt er blevet godkendt eller tilladt af en offentlig eller privat instans, selvom det ikke er tilfaeldet,
eller fremsaetter en sadan pastand uden at opfylde betingelserne for godkendelse eller tilladelse.

5) Den erhvervsdrivende opfordrer til at kabe produkter til en bestemt pris uden at ggre opmaerksom
pa, at der kan veere rimelige grunde til at antage, at han ikke vil vere i stand til at levere eller fa en
anden erhvervsdrivende til at levere de pagaldende eller tilsvarende produkter til den pagaeldende
pris inden for en periode og i en mangde, som er rimelig i forhold til produktet, omfanget af den
reklame, der er gjort for produktet, og den opgivne pris (bait advertising).

6) Den erhvervsdrivende opfordrer til keb af produkter til en bestemt pris, men nagter at vise det
averterede produkt for forbrugerne, eller naegter at tage imod bestilling af det eller levere det inden
for et rimeligt tidsrum, eller fremviser en defekt udgave af det, fordi han agter at promovere et andet
produkt (bait and switch).

7) Det angives i modstrid med sandheden, at produktet kun vil veere tilgeengeligt i meget begranset
tid, eller at det kun vil veere tilgeengeligt pa visse betingelser i meget begraenset tid, for at fremkalde
en umiddelbar afggrelse og fratage forbrugerne tilstraekkelig mulighed for eller tid til at traeffe en
informeret beslutning.

8) Den erhvervsdrivende patager sig at yde eftersalgsservice til en forbruger, med hvem han har kom-
munikeret forud for transaktionen pa et sprog, som ikke er et officielt sprog i den medlemsstat, hvor
den erhvervsdrivende er etableret, men yder kun en sadan service pa et andet sprog uden tydeligt at
have tilkendegivet dette over for forbrugeren, far denne forpligtede sig i forhold til transaktionen.

9) Det angives, eller der gives pd anden made indtryk af, at et produkt kan salges lovligt, selvom
dette ikke er tilfeldet.

10) Rettigheder, som forbrugeren har efter loven, fremstilles som et serligt kendetegn ved den er-
hvervsdrivendes tilbud.

11) Der anvendes redaktionelt indhold i medierne til at promovere produktet, hvor en erhvervsdri-
vende har betalt for en sadan reklame, uden at dette fremgar tydeligt af indholdet eller af billeder eller
lyd, som tydeligt kan identificeres af forbrugeren. Dette bergrer ikke direktiv 89/552/E@F som kodi-
ficeret ved direktiv 2010/13/EU.

12) Der fremsattes en faktuelt ukorrekt pastand vedrgrende arten og omfanget af risikoen for forbru-
gerens eller dennes families personlige sikkerhed, hvis forbrugeren ikke kaber produktet.

13) Der promoveres et produkt, der ligner et andet produkt fremstillet af en bestemt producent, pa en
sadan made, at forbrugeren med overlag forledes til at tro, at produktet er fremstillet af samme pro-
ducent, uden at dette er tilfeeldet.



14) Etablering, drift eller promovering af en salgsfremmende pyramideordning, hvor forbrugeren er-
leegger et vederlag og til gengeeld stilles kompensation i udsigt, som hovedsageligt er afhangig af,
om han har introduceret andre for ordningen og i mindre grad af salg eller forbrug af produkter.

15) Det heaevdes, at lukning af den erhvervsdrivendes virksomhed eller flytning til andre lokaler er
forestdende, selvom det ikke er tilfeldet.

16) Det haevdes, at produkter kan gare det lettere at vinde i hasardspil.

17) Det heevdes i modstrid med sandheden, at et produkt kan helbrede sygdomme, funktionsforstyr-
relser eller misdannelser.

18) Der gives faktuelt ukorrekte oplysninger om markedsvilkar eller om muligheden for at finde pro-
duktet med henblik pa at fa forbrugeren til at erhverve produktet pa ringere vilkar end de normale
markedsvilkar.

19) Det haevdes som led i handelspraksis, at der afholdes en konkurrence eller et salgsfremstad med
premier, men uden de omtalte preemier eller andre rimeligt tilsvarende uddeles.

20) Et produkt omtales som »gratis«, »vederlagsfrit«, »uden betaling« eller lignende, selvom forbru-
geren skal betale andet end de uundgaelige udgifter, der er forbundet med at reagere pa den pageel-
dende handelspraksis, samt afhentning eller betaling for levering af produktet.

21) I markedsferingsmaterialet indgar en faktura eller et lignende dokument, der opfordrer til beta-
ling, og som giver forbrugeren indtryk af, at han allerede har bestilt det produkt, der markedsfares,
selvom det ikke er tilfeldet.

22) Den erhvervsdrivende i modstrid med sandheden havder eller giver indtryk af, at han ikke handler
som led i sit erhverv, sin forretning, sit handveerk eller sin profession, eller han, i modstrid med sand-
heden udgiver sig for at veere forbruger.

23) Der skabes det fejlagtige indtryk, at eftersalgsservicen i forbindelse med produktet er tilgeengelig
i en anden medlemsstat end den, hvor produktet szlges.

Aggressiv handelspraksis
24) Forbrugeren bringes til at tro, at han ikke kan forlade lokalerne, far en kontrakt er indgaet.

25) Der aflegges personlige besgg pa forbrugerens bopzl, uden at forbrugerens gnske om, at den
erhvervsdrivende skal forlade stedet eller blive vk, respekteres, idet der dog gelder en undtagelse
for besgg med henblik pa at handhzave en kontraktlig forpligtelse under omstendigheder og i et om-
fang, der er berettiget i henhold til national lovgivning.

26) Der foretages vedholdende og ugnskede henvendelser pr. telefon, der ikke er omfattet af forbud-
det i forbrugeraftalelovens § 4, eller pr. telefax, e-mail eller andre fjernkommunikationsmedier, idet
der dog geelder en undtagelse for henvendelser med henblik pa at handhave en kontraktlig forpligtelse
under omstendigheder og i et omfang, der er berettiget i henhold til national lovgivning.



27) Den erhvervsdrivende kraver, at en forbruger, som gnsker at anmelde en fordring i henhold til
en forsikringspolice, skal fremleegge dokumenter, som ikke med rimelighed kan anses for at veere
relevante i forhold til fordringens gyldighed, eller han systematisk undlader at svare pa korrespon-
dance vedrgrende sagen, i den hensigt at afholde forbrugeren fra at udgve sine kontraktlige rettighe-
der.

28) En reklame opfordrer direkte barn til at kebe eller til at overtale deres foraldre eller andre voksne
til at kebe de produkter til dem, som reklamen vedrgrer. Denne bestemmelse berarer ikke artikel 9,
stk. 1, litra g, i direktiv 2010/13/EU om audiovisuelle medietjenester.

29) Der afkreeves omgaende eller senere betaling for eller returnering eller oplagring af produkter,
som den erhvervsdrivende har leveret, selvom forbrugeren ikke har anmodet herom, idet der dog
geelder en undtagelse for erstatningsprodukter, der leveres i overensstemmelse med artikel 7, stk. 3, i
direktiv 97/7/EF (levering uden forudgaende anmodning).

30) Det meddeles udtrykkeligt forbrugeren, at hvis han ikke kgber produktet eller tjenesteydelsen, vil
den erhvervsdrivendes job eller levebrgd veere truet.

31) Der skabes det fejlagtige indtryk, at forbrugeren allerede har vundet, vil vinde eller ved udfaerelse
af en bestemt handling vil vinde en praemie eller et andet tilsvarende gode, selvom faktum er, at der
enten ikke findes nogen praeemie eller et andet tilsvarende gode, eller at den handling, som skal udfares
for at indlgse preemien eller et andet tilsvarende gode indeberer, at forbrugeren skal betale et penge-
belgb eller pa anden made patage sig udgifter.«

§2
Bekendtgarelsen traeder i kraft den 23. februar 2018.

Erhvervsministeriet, den xx 2018

Brian Mikkelsen

{/ Julie Sonne



