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Til medlemmer og organisationer,
der fremgar af vedlagte haringsliste

Horing over udkast til bekendtgorelse om
kompetencekrav til forbrugslansvirksomhe-

der og kreditformidlere

Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtggrelse om kompetence-
krav til forbrugslansvirksomheder og kreditformidlere i haring.

Bekendtggrelsen er ny og udstedes som en del af implementeringen af
forbrugerkreditdirektivets artikel 33, der bl.a. kreever, at ansatte hos kre-
ditgivere og kreditformidlere besidder og ajourfgrer et passende videns-
og kompetenceniveau med hensyn til at udforme, tilbyde og bevilge kre-
ditaftaler, udgvelse af kreditformidlingsaktiviteter og ydelse af radgivnings-
tienester samt med hensyn til forbrugerrettigheder inden for det omrade,
hvor de driver forretning.

Den ny bekendtgarelse skal saledes ses i sammenhaeng med udkast til
forslag til lov om aendring af lov om kreditaftaler, lov om markedsfaring,
lov om forbrugslansvirksomhed og forskellige andre love (Gennemfgrelse
af det reviderede forbrugerkreditdirektiv), der var i hgring frem til den 10.
september 2025. Herunder seerligt udkastets forslag til § 8 b i lov om for-
brugslansvirksomheder.

Bekendtgerelsen paleegger forbrugslansvirksomheder og kreditformidlere
at sikre, at virksomhedens ansatte har tilstreekkelige kompetencer til at
kunne yde radgivning om kreditaftaler, og hvor det er relevant, besidder
tilstraekkelige kompetencer med hensyn til at udforme, tilbyde og bevilge
kreditaftaler og til at udgve aktiviteter som kreditformidler. Hvis indgaelsen
af en kreditaftale omfatter en accessoriske tjenesteydelse, skal forbrugs-
lansvirksomheder og kreditformidlere tilsvarende sikre, at de ansatte har
et tilstraekkeligt videns- og kompetenceniveau i forbindelse med ydelsen
af den accessoriske tjenesteydelse.
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Desuden paleegger bekendtgarelsen forbrugslansvirksomheden og kredit-
formidleren ved radgivning om og formidling af kreditaftaler at sikre, at
den ansatte har tilstraekkelig viden inden for neermere angivhe omrader,
nar det er relevant for den ansattes arbejdsomrade.

Endvidere stiller bekendtgarelsen krav om, at forbrugslansvirksomheden
og kreditformidleren skal kunne dokumentere, at deres ansatte har til-
straekkelig viden og kompetencer inden for dennes arbejdsomrade, og at
den enkelte ansatte Igbende vedligeholder sine kompetencer og sin viden
pa arbejdsomradet. Denne dokumentation kan f.eks. besta af et uddan-
nelsesbevis, erhvervserfaring, opleering eller lignende.

Ikrafttraeden
Bekendtgarelsen forventes at treede i kraft 20. november 2026.

Haring
Udkastet til bekendtggrelsen er sendt i hagring hos en raekke organisatio-
ner og myndigheder, som fremgar af vedlagte haringsliste.

Finanstilsynet beder om eventuelle bemeerkninger til udkastet senest den
12. november 2025.

Bemaerkningerne bedes sendt pr. mail til leda@ftnet.dk.

Kontaktperson: Lene Dam
Direkte tif.nr.: 24 45 22 93

Finanstilsynet offentligger eventuelle hgringssvar pa haringsportalen.
Svarene er tilgaengelige i fem maneder, efter at hgringsfristen er udlgbet.
Med venlig hilsen

Maya Halfdan Kabrit
Specialfuldmaegtig
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