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Horingssvar vedrerende bekendtgorelse om
kompetencekrav til forbrugslansvirksomheder

og kreditformidlere

Finanstilsynet har sendt bekendtgarelse om kompetencekrav til forbrugslans-
virksomheder og kreditformidlere i hering den 8. oktober 2025 med frist for
bemazerkninger den 12. november 2025. Finanstilsynet har modtaget herings-
svar uden bemaarkninger fra folgende interessenter:

e Erhvervsstyrelsen

Finanstilsynet har modtaget haringssvar med bemeerkninger fra falgende in-
teressenter:

¢ Dansk Erhverv
« Dansk Industri

e Finans Danmark
¢ Finans og Leasing

Laes hgringssvar og bemsaerkninger pa de neaeste sider.
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Finanstilsynet
Sendt pr. mail: leda@finet.dk

Att.: Lene Dam
Den 11. november 2025

Horing vedrerende bekendtgorelse om kompetencekrav til forbrugslins-
virksomheder og kreditformidlere

Indledningsvist vil vi gerne takke for muligheden for at komme med bemzrkninger til udkastet til
bekendtgoarelse om kompetencekrav til forbrugsldnsvirksomheder og kreditformidlere.

Generelle bemazrkninger

Det er vigtigt, at de ansatte i de virksomheder, der enten tilbyder eller formidler forbrugerkredit-
ter, har et tilstrakkeligt vidensniveau om de produkter, som de slger eller formidler. Samtidig er
det nedvendigt med en balance, der sikrer, at almindelige butiksansatte i butikker, der i samar-
bejde med forbrugslansvirksomheder tilbyder finansiering til forbrugerne, ikke skal veere bankud-
dannede for at kunne sta i butikken.

Det er siledes afggrende, at der findes den rigtige balance mellem forbrugerbeskyttelse og at
skabe et velfungerende marked for forbrugerkreditaftaler af hensyn til forbrugere og erhvervsli-

vet.

Dansk Erhverv noterer med tilfredshed, at det i stor udstraekning er op til de enkelte virksomhe-
der, hvordan de vil sikre, at medarbejderne opnar og fastholder et tilstreekkeligt vidensniveau.

Som udkastet til bekendtgerelsen er formuleret, fremstar det som om, at ansatte hos kreditfor-
midlere skal kunne radgive forbrugerne om de mest hensigtsmaessige lesninger, og de skal fore-
tage en beregning af de skonomiske konsekvenser for forbrugeren af at indga en kreditaftale.
Dansk Erhverv mener, at dette gir ud over de krav, der fremgér af det bagvedliggende forbruger-
kreditdirektiv, og Dansk Erhverv opfordrer derfor til, at bekendtgeorelsen endres séledes, at det
tydeligere fremgar, at eventuelle radgivningsforpligtelser alene traeder i kraft, hvis forbrugslans-
virksomheden ogsa tilbyder en decideret ridgivningstjeneste, som dette er defineret i sdvel for-
brugerkreditdirektivet som udkastet til @ndringer i kreditaftaleloven.

Specifikke bemarkninger

Nar man leser udkastets §§ 3 og 4, fremstir det som om, at det er et generelt krav til ansatte hos
forbrugslinsvirksomheder og kreditformidlere, at de skal kunne radgive forbrugerne. Det fremgar
dog meget klart af definitionerne i § 2, stk. 1, nr. 2, at ridgivning er en aktivitet, der er adskilt fra

Side 1/2



DANSK ERHVERV

kreditgivningen og de kreditformidlingsaktiviteter, der er angivet i § 3, stk. 1, nr. 3. Det samme
fremgar af definitionen af en "ridgivningstjeneste” i forbrugerkreditdirektivets artikel 3, nr. 17.

Af forslag til zndring af lov om kreditaftaler § 4, stk. 1, nr. 23 om radgivningstjenester fremgér
saledes felgende: "Individuelle anbefalinger til en forbruger, som vedrorer en eller flere transak-
tioner i forbindelse med kreditaftaler, og som er en aktivitet, der er seerskilt fra kreditgivningen
ou fra de kreditformidlingsaktiviteter, der er anfortinr. 6.”

Det fremgér desuden af forbrugerkveditdirektivets artikel 33: "Medlemsstaterne sikrer, at kredit-
givere og kreditformidlere kraver, at deres personale besidder og ajourforer et passende vi-
dens- og kompetenceniveau med hensyn til at udforme, tilbyde og bevilge kreditaftaler, udevelse
af kreditformidlingsaktiviteter og ydelse af raddgivningstjenester samt med hensyn til forbru-
gerrettigheder inden for det omrdde, hvor de driver forretning.”

Dansk Erhverv anbefaler, at det af bekendtgerelsen klart fremgér, at de grundlaeggende krav til
ansatte i forbrugslinsvirksomheder og kreditformidlere er, at de har et tilstraeekkeligt videns- og
kompetenceniveau til at udforme, tilbyde og bevilge kreditaftaler.

Krav om, at de ansatte skal kunne: 1) analysere forbrugerens behov for kreditaftaler navnlig pa
basis af forbrugerens egne oplysninger, 2) prasentere og begrunde mulige og hensigtsmassige
lgsninger af forbrugerens behov for at indga en kreditaftale, 3) vejlede om de forskellige kreditat-
talers virkemade, og 4) foretage en beregning af de skonomiske konsekvenser af de forskellige
lgsninger finder alene anvendelse i de situationer, hvor virksomheden ligeledes tilbyder en rad-
givningstjeneste i overensstemmelse med artikel 3, nr. 17 i forbrugerkreditdirektivet og § 4, nr. 23
i det fremsatte forslag til endring af lov om kreditaftaler.

Det fremgér af udkastets § 4, stk. 1, nr. 3, at ansatte i sivel forbrugsldnsvirksomheder som kredit-
formidlere skal have tilstrsekkelig viden indenfor de skatteregler, som er relevante for forbrugeren
i forbindelse med indgaelse af kreditaftaler. Dansk Erhverv laegger her til grund, at der teenkes p,
at forbrugerne skal informeres om, hvorvidt eventuelle renteudgifter automatisk indberettes til
SKAT eller om forbrugerne selv skal sorge for indberetningen. For sa vidt angér kreditformidlere
vil der ofte vaere tale om butiksansatte og det kan ikke forventes, at de kan agere skatteridgivere.

Hvis ovenstiende giver anledning til spargsmal, stér vi naturligvis til radighed for uddybende be-
m:erkninger.

Med venlig hilsen
Poul Dahlgaard Bo Dalsgaard
Chefkonsulent og advokat Fagchef for Forbrugeraftaler
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Darnsk Industri
Deres sagsnr.: l.nr. 25-007458

Finanstilsynet
Att.: Lene Dam
Strandgade 29,
1401 Kgbenhavn K

Heringssvar over udkast til bekendtgarelse om kompetencekrav til
forbrugslansvirksomheder og kreditformidlere

Indledning

Dansk Industri (DI} takker for muligheden for at afgive haringssvar til udkastet til bekendtggrelse
om kompetencekrav til forbrugslansvirksomheder og kreditformidlere. Vi repraesenterer en bred
kreds af virksomheder, herunder bl.a. bilbranchen, hvor formidling af forbrugslan i forbindelse
med bilkgb er et centralt element i forretningen.

Generelle bemaerkninger
DI anerkender og bakker op om formilet bag implementeringen af det reviderede
forbrugerkreditdirektiv og de fastsatte kompetencekrav.

@gede krav til videns- og kompetenceniveauet hos ansatte, som rédgiver om og formidler
kreditaftaler, kan vaere til gavn for forbrugeren og bidrage til éget forbrugerbeskyttelse samt en
pget professionalisering af kreditformidling i isaer detail- og bilbranche.

Vi vil dog gerne fremhaeve fglgende forhold, som vi vurderer er vaesentligt, at Finanstilsynet og
Erhvervsministeriet tager i betragtning ved den endelige udformning og implementering af
bekendtggrelsen:

Specifikke bemaerkninger

1. Proportionalitet oz administrativ byrde
Vi opfordrer til, at bekendtggrelsens krav om dokumentation for kompetencer, jf. § 5, tilpasses

branchens og virksomhedstypers forskellige stgrrelser og karakter.
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For bilforhandlere vil det indebzere betydelig administrativ byrde, hvis der eksempelvis indfares
krav om omfattende certificeringer eller dokumentationsprocedurer, som ikke star mal med
risikoen for forbrugeren pa dette marked.

2. Kompetencekravene til kreditformidlere.
Det fremgér af udkast til Forslag til Lov om zndring af lov om kreditaftaler, lov om markedsfgring,

lov om forbrugslansvirksomhed og forskellige andre love (Gennemfgrelse af det reviderede
forbrugerkreditdirektiv) 2.33 at Erhvervsministeriet foreslar, at kompetencereglerne for
kreditformidlere af forbrugskreditter fastsaettes med inspiration fra lignende kompetencekrav for
ansatte, der formidler boligkreditter.

Samtidig fremgar det at kreditformidlerne skal sikre, at deres ansatte har tilstraekkelig viden og
kompetencer indenfor det omrade, hvor virksomhederne driver forretning, og dermed at kravene

er proportionale.

Henset til, at der er tale om formidling af forbrugslan og -kreditter, der ikke omfatter
ejendomskreditter, og som bliver indberettet af finansieringsselskabet direkte til Skat, findes det
noget vidtraekkende, at det palaegges en formidler, specifikt at sikre tilstreekkelig viden om
skatteregier — herunder fremtidige skatteregier - som potentielt kan vaere relevante for
forbrugeren i forbindelse med kreditaftaler.

Dette synes desuden at udggre en overimplementering af direktivet artikel 33 jf. preeambel 77 &

78.
P3 den baggrund vil vi opfordre til at § 4, stk. 1, nr. 3 slettes.

3. Afklaring af kompetencekrav ift. accessoriske ydelser

Mange bilforhandlere yder accessoriske tjenester i form af f.eks. forsikringer eller serviceaftaler
med tilknytning til laneaftaler. Vi efterspgrger en tydeligggrelse af, hvilke specifikke
kompetencekrav, der forventes i forhold til sidanne ydelser, da det fremgar af § 3, at de ansatte
skal have “tilstraekkeligt videns- og kompetenceniveau i forbindelse med ydelsen af den
accessoriske tienesteydelse”.

Vi bemaerker at der vil veere tale om en accessorisk ydelse til en accessorisk ydelse til
hovedydelsen, at szlge biler, hvilket vi opfordrer til, at man henser til ved fastsattelsen af

kravene.

Hertil anbefales det, at der udarbejdes konkrete vejledninger eller eksempler.



4. Overgangsordninger og implementeringsperiode

Bekendtggrelsen foreslas at traede i kraft den 20. november 2026. Vi opfordrer til, at der indfgres
tilstraekkelige overgangsordninger og udarbejdes vejledning af virksomhederne, saledes at
virksomhederne far rimelig tid og stette til at opkvalificere deres ansatte, dokumentere
kompetencer og tilpasse interne procedurer.

5. Klarhed om dokumentation

| § 5 naevnes uddannelsesbevis, erhvervserfaring, oplaering eller lignende som dokumentation. Vi
anbefaler, at det klarggres, at f. eks. interne traeningsforlgb og praksiserfaring anerkendes pa lige
fod, sa virksomhederne har fleksible muligheder for at dokumentere relevante kompetencer.

Afslutning

DI stér til radighed for yderligere dialog om branchens rammevilkar i forbindelse med
forbrugslansformidling og samarbejder gerne med myndighederne om at sikre balancerede og
effektive regler, der bade tilgodeser forbrugerbeskyttelse og branchens muligheder for at operere
i markedet.

Med venlig hilsen
DI & DI Bilbranchen
G AL

Kristina Weile, Chefkonsulent



Hgringssvar til udkast til bekendtggrelse om
kompetencekrav til forbrugslansvirksomheder og
kreditformidlere

Efter dialog med Finanstilsynet, som har bekraeftet, at pengeinstitutter vil vaere omfat-
tet af kompetencekravene til forbrugslansvirksomheder og kreditformidlere, idet §1,
stk. 2, i iov om forbrugslansvirksomheder vil blive tilfgjet §§8b og 8¢, takker Finans Dan-
mark for muligheden for at afgive hpringssvar pé udkast til bekendtggrelse om kompe-

tencekrav til forbrugslansvirksomheder og kreditformidlere.

Finanssektoren arbejder hver dag pé, at medarbejderne har de rette kompetencer til at
varetage deres hvery og leve op til lovgivningen. Vi stptter intentionen em at sikre kom-
petencer og kvalitet i rdgivning, men vil samtidig opfordre til, at dokumentationskravet

udformes med respekt for virksomhedernes forskellighed og behov for fleksibilitet.

Vi forventer samlet set, at implementeringen af lovgivningen pafgrer virksomhederne
nye administrative byrder. Det er derfor afggrende, at kravene ikke medferer ungdigt

bureaukrati eller administrative byrder, som ikke star mal med formalet.

Konkrete bemaerkninger

Til &85

Vi anbefaler, at man i formuleringen af dokumentationskravet i 85 i stedet for den fore-
sl3ede fremgangsmade tager afseet | og erstatter med den velkendte og velfungerende
tilgang fra boligkreditdirektivet, hvor virksomhederne forpligtes til at udarbejde en for-
retningsgang for systematiske uddannelsesforlgb, der sikrer, at relevante medarbejdere

har de ngdvendige kompetencer.

Forretningsgangen skal sikre,
. at medarbejdere har gennemfgrt uddannelsesforigbet inden de pdbegynder
radgivningen, og
. at virksomheden ajourfgrer disse medarbejderes kompetencer.

Lovgivningen ber impdekomme, at medarbejdere kan opna tilstrazkkelige kompetencer

pa raekke forskellige mader, fx via kurser, uddannelse, sidemandsoplzaering og Al.

Konkret foreslar vi §5 affattet sdledes:
"Forbrugslansvirksomheden og kreditformidleren skal udarbejde en forretningsgang for

systematiske kompetenceforlgb, der sikrer, at alle virksomhedens ansatte, som opfylder

Finons Danmark | Amaliegade 7 | 1254 Kebenhavn K | www.finansdanmark.ck

2N
o

ARBEJDSGIVER

FINANSG BANHARK

Notat

11. november 2025
Dok. nr. FIDA-971781645-951%9-v1
Kontakt Lars Djemces



definitionen i §2, pkt. 6, har erhvervet sig tilstrazkkelige kompetencer, inden de begyn-
der at udbyde eller formidle kreditaftaler eller yder rddgivning om kreditaftaler.

Stk.2. Forbrugsldnsvirksomheden og kreditformidleren skal i forretningsgangen be-
skrive, hvorledes de sikrer, at de pagzeldende ansatte ajourfgrer deres kompetencer |
henhold til §3.

Stk. 3. Ansatte med min. 2 ars erfaring hos en forbrugslénsvirksomhed eller kreditfor-
midler, som derved har erhvervet tilstreekkelige kompetencer til at yde radgivning om

kreditaftaler, opfylder kompetencekravene frem til 20. november 2028.”

Denne model har vist sig at vaere klar, anvendelig og fleksibel, og den giver virksomhe-
derne mulighed for at tilrettelzzgge kompetenceudviklingen pé en made, der passer til

deres organisation og forretningsmodel.

En sadan tilgang vil samtidig vaere i tréd med minimumsimplementering af EU-reglerne
og sikre, at danske virksomheder ikke pélagges yderligere administrative byrder end

ngdvendigt.

Proportionalitet

For at sikre en enkel og ikke-bureaukratisk ordning, som er i trdd med proportionalitets-
princippet, og sikre, at reguleringen fokuserer pd omrader, hvor der er stgrst risikc og
behov for radgivning, anbefaler vi desuden,

1. at der indfgres en sondring i malgruppen for kompetencekravene i §2, pkt. 6,
53 der skelnes mellem ansatte, som har direkte kundekontakt, og ansatte som
ikke har,

2. al felgende ord slettes fra §2, pkt. 6: “eller har kontakt”, da de skaber uklarhed
om, hvemn der er omfattet,

3. at derindfgres en bagatelgranse, s& mindre kreditter ikke er omfattet af kom-
petencekravene ud fra den praemis, at jo hejere graensen saettes, desto bedre
sikres en effektiv og malrettet implementering uden ungdige byrder for virk-
somhederne,

4.  atudstedelse af kreditkort med og uden revolverende kredit ikke er omfattet,

5. atder—ilighed med kreditaftaleloven — indfgres en overgangsordning, der ta-
ger hgide for bade nye og eksisterende ansatte, sdledes at

o nye ansatte skal opfylde kompetencekravene senest den 20. novem-
ber 2026,

o eksisterende ansatte bor gives et &r til omstilling, s& kompetencekra-
vene forst skal vaere opfyldt senest den 20. november 2027,

9

L\JJ Finans Danmark | Amaliegade 7 1256 Kebenhavn K | www.finansdanmark.dk 2

Notat

11. november 2025
Dok. nr. FIDA-971781645-9519-v1



o medarbejdere, der har mere end to drs erfaring hos en forbrugslans-
virksomhed eller kreditformidler cg derved har erhvervet relevante
kompetencer per automatik opfylder kravene frem til 20. navember
2028.

Dette vil sikre en realistisk og ansvarlig implementering, hvor virksomhederne har mu-

lighed for at tilpasse sig uden ungdigt pres — og samtidig fastholde kvaliteten i radgivnin-

gen.

Da det ikke fremgar af lovforslaget, at §8b ikke finder anvendelse pé boligkreditaftaler,
ber det for at undgé risiko for dobbeltregulering desuden fremga af bekendtgdrelsen, at
den ixke finder anvendelse for bevilling og radgivning om boligkreditaftaler, da kompe-

tencekravene i forhold hertil er reguleret i en anden bekendtggrelse.
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Lene Dam (FT)

— —_———e———— e e
Fra: Christian Brandt <chb@finansogleasing.dk>
Sendt: 12. november 2025 13:22
Til: Lene Dam (FT)
Cc: Henrik Bruun Johannessen (FT)
Emne: hering ifm. bekendtgarelse om kompetencekrav til forbrugslénsvirksomheder og

kreditformidlere - svar fra Finans og Leasing

Til

Finanstilsynet

Att.: Lene Dam

Hgring over ny bekendtggrelse om kompetencekrav for kreditgivere og kreditformidlere

Vi takker for lejligheden til at kommentere pa udkast til nye kompetencekrav for kreditgivere {hanker og
forbrugslansvirksomheder) samt kreditformidlere, som falger af det seneste forbrugerkreditdirektiv.

§3
Hvad angér § 3 naevner i stk. 1 ”Forbrugsidnsvirksomheder og kreditformidiere skal sikre, at virksomhedens ansatte

har tilstrekkelige kompetencer til at kunne yde rédgivning om kreditaftoler...”. Jeg har to bemasrkninger til dette:

- Bestemmelsen synes ikke at vaere i overensstemmelse med ny § 14 i kreditaftaleloven, hvorefter det er op til
kreditgiveren/kreditformidleren at veelge, om "hvorvidt der ydes eller kan ydes rédgivningstjenester til
forbrugeren”. | det omfang kreditgiver vaelger ikke at udbyde radgivning, giver det jo ingen mening at stille
krav om at have kompetencerne hertil.

- Ordet "forbrugslansvirksomhed” er definereti§ 2, nr. 4 som “en virksomhed, der udbyder kreditaftaler med
forbrugere”. Det vil sige, at det omfatter savel banker som “forbrugsldnsvirksomheder”, der har licens efter
lov om forbrugslansvirksomheder”. Det bgr overvejes, om det er tydeligt nok for laeseren af
bekendtggrelsen. Maske det begr tydeliggores, at bestemmelsen ogsa omfatter banker.

| gvrigt omfatter § 3 krav om at besidde "kompetencer med hensyn til at udforme ... kreditaftaler. Spgrgsmalet er,
om der er hjemmel hertil i den ny bestemmelse i § 8 b i lov om forbrugslansvirksomheder. Bestemmelsen lyder
alene om ”... yder eller formidler kreditaftaler”. Og satter altsa ikke umiddelbart krav til de personer, som udformer

kreditaftalerne intern i virksomheden.

§4

§ 4 lyder i indledningen "Ved radgivning om og formidling af kreditaftaler skal forbrugsiansvirksomheden og
kreditformidleren sikre, ...”. En forbrugslansvirksomhed, som vaelger efter kommende § 141 ny kreditaftalelov ikke at
udbyde radgivning, kan ikke “finde sig selv” i denne formulering, idet man jo hverken “radgiver” eller "formidler”.
Ordet "formidling” hentyder jo til kreditformidlerens funktion og ikke kreditgiveren.

Bekendtggrelsen afledes af ny § 8 b i lov om forbrugslansvirksomheder. Her bruges ordet "yder” for s vidt angar
forbrugsi&nsvirksomheder. Vi opfordrer til at dette ord indgdr i bestemmelsen, saledes at § 4 afspejler situationer,
hvor kreditgivere eller kreditformidiere udbyder kreditaftaler uden radgivning.

Indholdet af § 4 om krav til de ansattes viden bgr s& ogsa afspejle, om der ydes radgivning eller ej, radgivning alt
andet lige mé kraeve stgrre viden og kompetencer. Spgrgsmalet er derfor om bestemmelsen bgr adskilles i to
bestemmelser for henholdsvis udbud/formidling af kreditaftaler med og uden radgivning? Vi mener i hvert fald, at
det overvejes, om fgigende er relevant, hvis ikke der ydes radgivning:



Nr. 2) “Lovgivning vedrgrende kreditaftaler til forbrugere”. Formuleringen er ret bred og upraecis, idet der ikke blot
henvises til kreditaftaleloven, hvorfor der altsd ogsd m& menes “noget mere”. Ordene “saerligt om
forbrugerbeskyttelse” er ogsa svaere at forstd, da der vel ikke er nogen lovgivning om kreditaftaler til forbrugere,
som ikke ma anses som forbrugerbeskyttelse. Vi opfordrer til at bestemmelsen koncentreres om nogle konkrete,
centrale forbrugerbeskyttende principper som fx retten til fortrydelse, ret til fgrtidig indfrielse m.v.

Nr. 3) “Skatteregler ...”. | forhold til udbud af kreditaftaler bgr det genovervejes, om det er relevant med kendskab til
skatteregler, da kreditgiver jo automatisk indberetter renteudgifier til SKAT, sdledes at kunden automatisk far
rentefradragsret. AOP skal i gvrigt opgives for skat, sa alt andet lige blive kunden efter skat bedre stillet end det
oplyste AOP. Vi foreslar derfor, at punktet udgar.

Stk. 2, nr. 1-4 synes malrettet radgivningssituationen og bgr derfor udga hvad angar det rene udbud af kreditaftaler.
Alternativt bgr det fremga tydeligt af bestemmelsen, at denne forstdelse kan indlzegges i ordene “... ndr det er
relevant for den ansattes arbejdsomrade”.

&5

| § 5 fremgar det at dokumentation for rette kompetencer kan ske ved “uddannelsesbevis, erhvervserfaring,
oplaering eller lignende”. Hvad angér erhvervserfaring og oplaering samt pligten for ansatte til at vedligeholde deres
kompetencer/viden, hvor der ikke er et fysisk bevis i form af et "uddannelsesbevis” (som er navnt i bestemmelsen)
bar det indga, at dokumentationen kan foreligge i form af virksomhedens skriftlige forretningsgange, intern notering
hos virksomheden af bestaet prgvetid m.v.

Hvis der er behov for afklaring af ovenstdende, vil jeg seette pris pd, at | kontakter undertegnede, da regelszettet er
af meget stor praktisk betydning i dagligdagen for vores medlemmer og samarbejdspartnere (kreditformidlere). Vi
deltager ogsa gerne i et afklarende mgde.

Med venlig hilsen

Christian Brandt
Direktgr, cand. jur.
Finans og Leasing
Amaliegade 7

1256 K@benhavn K
Maobil 40382987
chb@finansogleasing.dk
www.finansogleasing.dk
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