
 

 

Bekendtgørelse om kompetencekrav til forbrugslånsvirksomheder og kredit-
formidlere1 

 
I medfør af § 8 b, stk. 2, i lov om forbrugslånsvirksomheder og registrering af kreditformidlere, jf. lovbekendtgørelse nr. 115 af 

2. februar 2025, som ændret ved lov nr. XX af XXX, fastsættes: 

 

Anvendelsesområde 

§ 1. Bekendtgørelsen finder anvendelse på forbrugslånsvirksomheder og kreditformidlere, der er omfattet af § 8 b i lov om 

forbrugslånsvirksomheder og registrering af kreditformidlere. 

 

Definitioner 

§ 2. I denne bekendtgørelse forstås ved: 

1) Kreditaftale: En aftale, hvorved en kreditgiver yder eller giver tilsagn om at yde en forbruger kredit i form af henstand 

med betalingen, lån eller anden tilsvarende form for finansiel ordning, undtagen aftaler om løbende levering af tjene-

steydelser eller varer af samme art, hvor forbrugeren betaler for ydelserne eller varerne i rater, så længe de leveres. 

2) Rådgivning: Individuelle anbefalinger til en forbruger, som vedrører en eller flere transaktioner i forbindelse med kre-

ditaftaler, og som er en aktivitet, der er særskilt fra kreditgivningen og fra de kreditformidlingsaktiviteter, der er anført 

i nr. 3. 

3) Kreditformidler: En fysisk eller juridisk person, der ikke optræder som kreditgiver eller notar og ikke enten direkte eller 

indirekte blot præsenterer en forbruger for en kreditgiver, og som mod et vederlag, der kan antage form af penge 

eller en anden aftalt form for finansiel modydelse, som led i den pågældende persons udøvelse af erhvervsmæssig 

virksomhed  

a) præsenterer forbrugere for eller tilbyder dem kreditaftaler, 

b) bistår forbrugere ved at udføre andet forberedende arbejde eller anden administration forud for aftaleindgå-

else med henblik på kreditaftaler end som omhandlet i litra a, eller 

c) indgår kreditaftaler med forbrugere på kreditgivers vegne.  

4) Forbrugslånsvirksomhed: En virksomhed, der udbyder kreditaftaler til forbrugere. 

5) Forbruger: En person, der i forbindelse med transaktioner, der er omfattet af denne bekendtgørelse, hovedsagelig 

handler uden for sit erhverv. 

6) Ansat: 

a) Enhver fysisk person, der arbejder for en forbrugslånsvirksomhed eller en kreditformidler, og som direkte er 

involveret i at udbyde eller formidle kreditaftaler, eller yder rådgivning om kreditaftaler eller har kontakt til 

forbrugerne i forbindelse med disse aktiviteter. 

b) Enhver fysisk person, der leder eller fører tilsyn med de fysiske personer, som er omfattet af litra a. 

 

 Kompetencekrav 

§ 3. Forbrugslånsvirksomheder og kreditformidlere skal sikre, at virksomhedens ansatte har tilstrækkelige kompetencer til at 

kunne yde rådgivning om kreditaftaler, og hvor det er relevant, besidder tilstrækkelige kompetencer med hensyn til at udforme, 

tilbyde og bevilge kreditaftaler og til at udøve aktiviteter som kreditformidler. Hvis indgåelsen af en kreditaftale omfatter en ac-

cessoriske tjenesteydelse, skal forbrugslånsvirksomheder og kreditformidlere tilsvarende sikre, at de ansatte har et tilstrækkeligt 

videns- og kompetenceniveau i forbindelse med ydelsen af den accessoriske tjenesteydelse. 

 

§ 4. Ved rådgivning om og formidling af kreditaftaler skal forbrugslånsvirksomheden og kreditformidleren sikre, at den an-

satte har tilstrækkelig viden inden for følgende områder, når det er relevant for den ansattes arbejdsområde: 

1) Produktkendskab til kreditaftaler og de tillægsydelser, der typisk udbydes på markedet sammen med disse. 

 
1Bekendtgørelsen indeholder bestemmelser, der gennemfører dele af Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2023/2225 af 
18. oktober 2023 om forbrugerkreditaftaler og om ophævelse af direktiv 2008/48/EF, EU-Tidende, L af 30. oktober 2023. 



 

 

2) Lovgivning vedrørende kreditaftaler til forbrugere, særligt om forbrugerbeskyttelse og relevant lovgivning om gæld. 

3) Skatteregler, som er relevante for forbrugeren i forbindelse med kreditaftaler. 

Stk. 2. Forbrugslånsvirksomheden og kreditformidleren skal, når det er relevant for den ansattes arbejdsområde, sikre, at 

den ansatte i virksomheden, kan 

1) analysere forbrugerens behov for kreditaftaler navnlig på basis af forbrugerens egne oplysninger, 

2) præsentere og begrunde mulige og hensigtsmæssige løsninger af forbrugerens behov for at indgå en kreditaftale, 

3) vejlede om de forskellige kreditaftalers virkemåde, og 

4) foretage en beregning af de økonomiske konsekvenser af de forskellige løsninger. 

 

Dokumentation 

§ 5. Forbrugslånsvirksomheden og kreditformidleren skal ved et uddannelsesbevis, erhvervserfaring, oplæring eller lignende, 

kunne dokumentere, at deres ansatte har tilstrækkelig viden og kompetencer inden for dennes arbejdsområde, og at den en-

kelte ansatte løbende vedligeholder sine kompetencer og sin viden på arbejdsområdet.   

 

Ikrafttræden 

§ 6. Bekendtgørelsen træder i kraft den 20. november 2026. 

 

 

Erhvervsministeriet, den dd.mm.yyyy   

 

Morten Bødskov 

/Hans Høj  


