FINANSTILSYNET

Horingssvar

Folgende myndigheder og organisationer har afgivet heringssvar uden bemaerkninger:
+ Dansk Arbejdsgiverforening
» Rigsrevisionen
+ Skatteministeriet

Folgende myndigheder og organisationer har haft bemaerkninger til bekendtgereisen/vejlednin-
gen:

Dansk industri

Dansk Kredit Rad

Finans og Leasing

Finans Danmark

Finansforbundet

Forbrugerombudsmanden

Forbrugerradet Teenk

¢ & ¢ & & o o

Lzes heringssvar med bemaerkninger pa de naeste sider.



Henrik Bruun Johannessen (FT)

Fra: Dansk Arbejdsgiverforening <DA@da.dk>

Sendt: 26. april 2019 13:22

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Emne: SV: Hering vedrarende udkast til bekendtgarelse om ged skik for

forbrugslénsvirksomheder

Sag: 1952-0014
Sagsdokument: 511515

Kaere Henrik Bruun Johannessen

Under henvisning til det til DA fremsendte horingsbrev af 26. april 2019 vedrorende ovennavnte skal vi
oplyse, at sagen falder uden for DA virkefelt, og at vi under henvisning hertil ikke onsker at afgive
Demarkninger.

Med venlig hilsen

Rina Raun Borg
Administrativ koordinator, barselsvikar

Fra: Henrik Bruun Johannessen (FT) <HBJ@FTNET.DK>

Sendt: 25. april 2019 16:26

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT) <HBJ@FTNET.DK>

Cc: Ulla Brgns Petersen (FT) <UBP@FTNET.DK>

Emne: Hgring vedrarende udkast til bekendtggrelse om god skik for forbrugslansvirksomheder

Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtggrelse om god skik for forbrugslansvirksomheder i haring.

Finanstilsynet skal anmode om eventuelle bemaerkninger til udkastet til bekendtgerelsen senest den 23. maj 2019,

Bemaerkninger kan sendes pr. e-mail pa eller pr. post til Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100
Kebenhavn @, Att.: Henrik Bruun lohannessen.

Mad venlig hilsen

Henrik Bruun Johannessen

vicekontorchef

Kontor for forbrugerspergsmal og finansielle formidlere

FINAMNSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn @
TIf.: +45 33 65 B2 82 / Fax: +45 33 55 82 00
Direkte tif.: +45 33 55 82 47

maltoshbi @ finet. dx
wvny finanstitsynet dic




Henrik Bruun Johannessen (FT)
L.

Fra: 19kontor@rigsrevisionen.dk

Sendt: 3. maj 2019 09:41

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Emne; SV: Haring vedrarende udkast til bekendtgerelse om god skik for

forbrugslansvirksomheder

Sag: 1952-0014
Sagsdokument: 518164

Finanstilsynet har den 25. april 2019 sendt udkast til bekendtgarelse om god skik for forbrugslansvirksomheder i
haring.

Ministeriernes forpligtelse til at here Rigsrevisionen er fastlagt af rigsrevisorloven, §§ 7 og 10 (Lovbekendtgarelse nr.
101 af 19/01/2012) og angar revisions- og/eller regnskabsforhold, der kan have betydning for Rigsrevisionens
opgaver.

Vi har gennemgéet loviorslaget/bekendtgsrelsen og kan konstatere, at det/den ikke omhandler revisions- eller
regnskabsforhold i staten eller andre offentlige virksomheder, der revideres af Rigsrevisionen,

Vi har derfor ikke behandlet henvendelsen yderligere.

Med venlig hilsen

Mette E. AMatthiasen
Ledelsessekratariatet

32 FOLKETINGET
4/ RIGSREVISIONEN

Landgraven 4
DK-1301 Kabenhavn K

Tl +45 33 92 84 00
Dir. +4533928573
mem@& rigsravisionen.dk

whnwrigsrevisionen.dk

Fra: Richard Alexander Mulder <rm@rigsrevisionen.dk>

Sendt: 26. april 2019 07:33

Til: 19kontor@rigsrevisionen.dk

Emne: VS: Hering vedrgrende udkast til bekendtgarelse om god skik for forbrugslansvirksomheder

Fra: Henrik Bruun Johannessen (FT) < >
Sendt: 25, april 2019 16:26

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT) < >
Cc: Ulla Brgns Petersen (FT) < >

Emne: Hgring vedrgrende udkast til bekendtgarelse om god skik for forbrugslansvirksomheder



Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtg@relse om god skik for forbrugslansvirksomheder i hgring.

Finanstilsynet skal anmode om eventuelle bemarkninger til udkastet til bekendtggrelsen senest den 23. maj 2019.

Bemezerkninger kan sendes pr. e-mail pa eller pr. post til Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100
Kobenhavn @, Att.: Henrik 8ruun Johannessen.

Med venlig hilsen
Henrik Bruun Johannessen
vicekontorchef

Kontor for forbrugerspergsmal og finansielle formidlere

o N—‘—“—__
FINANSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn @

TIf.: +45 33 55 82 82 / Fax: +45 33 55 82 00
Direkte tIf.: +45 33 55 82 47

mailto:hbjE ftnet dk

wwfinanstilsynet ok




Henrik Bruun Johannessen (FT)

Fra: Sine Plesner-Hansen <SPI@skm.dk>

Sendt: 7. maj 2019 11:15

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT}

Emne: Sv: Haring vedrerende udkast til bekendtgerelse om god skik for

forbrugslansvirksomheder (SKM: 325958)

Sag: 1952-0014
Sagsdokument: 520945

Til Finanstilsynet

Skatteministeriet har modtaget hgring over udkast til bekendtggrelse om god skik for
forbrugslansvirksomheder.

Det meddeles hermed, at Skatteministeriet ikke har bemaerkninger til hgringen.

Med venlig hilsen

Sine Plesnher-Hansen
Fuldmasgtig
Ejendomme, Boer og Gzld

Tel. +45 72 37 50 49
Mail SPI@skm.dk

x|

Skatteministeriet/Ministry of Taxation
Nicolai Eigtveds Gade 28
DK 1402 - Kobenhavn K

Mail skm@skm.dk
Web www.skm.dk

Til: Henrik Bruun Johannessen {FT) (HBJ@FTNET.DK)

Cc: Ulla Brans Petersen (FT (UBP@FTNET.DK)

Fra:  Henrik Bruun Johannessen (FT) (HBJ@FTNET.DK)

Titel: Hering vedrorende udkast til bekendtgarelse om god skik for forbrugslansvirksomheder
Sendt: 25-04-2013 16:26:07

Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtggrelse om god skik for forbrugslansvirksomheder i hgring.

Finanstilsynet skal anmode om eventuelle bemaerkninger til udkastet til bekendtgegrelsen senest den 23.
maj 2019.

Bemaerkninger kan sendes pr. e-mail pa HBI@ftnet.dk eller pr. post til Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2100
Kgbenhavn @, Att.: Henrik Bruun Johannessen.



Med venlig hilsen
Henrik Bruun Johannessen
vicekontorchef

Kontor for forbrugerspergsmal og finansielle formidlere

—_— ——

FINANSTILSYNET

Arhusgade 110, 2100 Kobenhavn ©

Tif.: +45 33 55 82 82 / Fax: +45 33 55 82 00
Direkte tlf.. +45 33 55 82 47

mailio:hbj & finet dx

ey dinanstilsynet dk




Henrik Bruun Johannessen (FT)

Fra: Lars Frolov-Hammer <LAHJ@DI|.DK>

Sendt: 23. maj 2019 14:46

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Cc: Line Stentoft Andersen

Emne: RE: Hering vedrarende udkast til bekendtgerelse om god skik for

forbrugslansvirksomheder

Sag: 1952-0014
Sagsdokument: 534691
Kaere Henrik

Tak for udkast til bekendtggrelse. Dl har falgende bemarkninger.

Sa vidt vi kan se, er der i meget hej grad lagt op til copy paste fra eksisterende lovbestemmelser fra
markedsfgringsloven, der allerede galder for de pagzeldende virksomheder. Regulering bgr efter DI's opfattelse ikke
gores ungdvendigt kompliceret - det geelder bade lovgivning, bekendtggrelser mv. Kopiering af regler
{dobbeltregulering) er med til at gere regulering mere kompliceret, bl.a. fordi laeseren af reglerne selv efter en
detaljeret sammenligning kan komme i tvivl om, hvorvidt reglerne virkelig er helt identiske, eller om der gemmer sig
en lille forskel et-eller-andet sted, som man ber vaere opmaerksom pa. De dele af en bekendtgerelse, hvor man ikke
har taznkt sig andet end at kopiere eksisterende lovregler, bar derfor efter DI's opfattelse enten udga eller erstattes
af en henvisning til de pagaeldende lovregler.

Den nye markedsfaringsiov fra juli 2017, som blev til efter et foregdende ekspertarbejde i
Markedsfaringslovsudvalget, og den efterfglgende sendring af diverse bekendtggrelser under Erhvervsministeriet,
fik ryddet op i en lang raekke overlappende lovregler og bekendtgerelser. Det var der stor opbakning til bade fra
ministeriet, erhvervslivet, akademikere, forbrugerorganisationer og andre interessenter. Det er derfor meget
ergerligt, hvis der nu kommer en bekendtggrelse, som gentager tidligere tiders synder.

Markedsfaringslovens vildledningsbestemmelser i MFL §§ 5-8 geelder ogsa finansielle virksomheder. Det
forekommer derfor overfigdigt at kopiere disse regler i bekendtgarelsens §§ 5-8. Tilsvarende geelder
markedsfgringslovens § 18, stk. 1-3, om markedsfgring af kreditaftaler, som er gengivet i udkastets i § 10. S& vidt vi
kan se, er de foresldede regler i bekendtggrelsen helt identiske med markedsfgringsloven pa ovennavnte omrader,
bortset fra at henvisningen i § 6, stk. 4, er aendret til § 9 i stedet for & 8 (dette er i gvrigt formentlig en fejl i
bekendtgsrelsesudkastet).

Markedsfaringslovens regler om god markedsfaringsskik (§3), god erhvervsskik (§4) og sortlisten (§9 med tithgrende
bilag) gaelder ogsa for finansielle virksomheder, medmindre Erhvervsministeren udsteder sarlige regler for
finansielle virksomheder, jf. MFL § 1, stk. 2. Bekendtggrelsesudkastet foreslar regler pa disse omrader henholdsvis i
§ 3,54 og § 9 med tilhgrende bilag. Imidlertid er bekendtggrelsens § 4 og § 9 med tilhgrende bilag helt identisk med
markedsfaringslovens regler herom. Derfor zendrer bekendtgarelsen heller ikke pa disse punkter den retsstilling, der
allerede fglger af markedsfaringsioven.

Udover at kopiering af ovennavnte regler forekommer ungdvendigt, bidrager det ikke til en klar og letforstaelig
retsstilling, at visse af reglerne i markedsfgringsioven slet ikke forekommer relevante i en bekendtgarelse om
forbrugeridn/kreditaftaler. Isaer har vi sveert ved at se relevansen af § S, stk. 2, nr. 6 (Behov for eftersyn, reservedele,
udskiftning eller reparation) og § 6, stk. 2, nr. 7 (Yderligere omkostninger vedrgrende fragt, levering eller porto) i
relation til forbrugerlan/kreditaftaler. Tilsvarende kan siges om en lang raekke af de former for ulovlig
handelspraksis, der er opremset i bilaget/sortlisten, f.eks. nr. 12, 13, 15, 16, 17, 27, 28 og 29. Disse regler kan have
relevans for forbrugslansvirksomhedens avrige virksomhed, hvis den samtidig med forbrugslansvirksomheden har
anden form for salg til forbrugere. Men i givet fald har vi jo allerede den ngdvendige regulering heraf i
markedsfgringsloven, som ogsa er et meget mere naturligt sted for sadanne regler. Det er samtidig tvivisomt om en
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bekendtggrelse udstedt med hjemmel i iov om forbrugstansvirksomhed overhovedet kan bruges som hjemmel til at
sanktionere overtradelse af regler, der ikke har noget at gare med forbrugsldnsvirksomhed (kreditaftaler til
forbrugere), idet loven jo kun omhandler denne type virksomhed.

Sammenlignes bekendtggrelsen §§ 3-10 med markedsfgringslovens tilsvarende bestemmelser, er det saledes — s
vidt vi kan vurdere - kun § 3, stk. 1 (god markedsfgringsskik), der afviger lidt fra markedsfgringsloven. Hvis denne
forskel er tiltaenkt, bgr det vaere muligt at lave en bekendtgarelsesregel herom, uden samtidig at kopiere en masse
andre bestemmelser fra markedsfgringsloven, som kun forvirrer og skaber dobbeltregulering.

Vi har ikke umiddelbart kunne finde lovregler hverken i markedsfaringsloven, kreditaftaleloven eller lov om
forbrugslansvirksomheder, der svarer til bekendtggrelsesudkastets § 11. Bekendtgprelsesudkastets § 11
forekommer derfor sammen med § 3, stk. 1, og §§ 12-13, at udggre bekendtgarelsens egentlige regulatoriske
formal. Hvis det er korrekt, bgr det efter DI's opfattelse vaere muligt at lave en bekendtgarelse, der er meget kortere
og tydeligere.

Jeg star til réddighed, hvis du gnsker en uddybning - ligesom jeg naturligvis gerne harer, hvis der er noget, du mener
vi har overset/misforstiet.

Med venlig hilsen

Lars Frolov-Hammer
Seniorchefkonsulent

(+45) 3377 3565
(+45) 6167 7207 (Mobil)

D

Froem: Horing

Sent: 26. april 2019 16:01

To: Erhvervspolitik <Erhvervspolitik@DI.DK>

Subject: FW: Horing vedrgrende udkast til bekendtgerelse om god skik for forbrugstansvirksomheder

From: DANSKINDUSTRI

Sent: 25. april 2019 16:28

To: Haring < >

Subject: FW: Hgring vedrgrende udkast til bekendtggrelse om god skik for forbrugslansvirksomheder

Kaere jer.



Vares postpunkt har modtaget denne hgring, som du/I bedes tage jer af.

Pa forhand tak.

Med venlig hilsar
Pia Theander
Receptionist

+43) 3 33

0

From: Henrik Bruun Johannessen (FT) < >

Sent: 25. april 2019 16:26

To: Henrik Bruun Johannessen {FT) < >

Cc: Ulla Brgns Petersen (FT) < >

Subject: Haring vedrgrende udkast til bekendtgarelse om god skik for forbrugsiansvirksomheder

Finanstilsynet sender hermed udkast til bekendtggrelse om god skik for forbrugslansvirksomheder i horing.

Finanstilsynet skal anmode om eventuelle bemarkninger til udkastet til bekendtggrelsen senest den 23. maj 2019.

Bemarkninger kan sendes pr. e-mail pa eller pr. post til Finanstilsynet, Arhusgade 110, 2160
Kgbenhavn @, Att.: Henrik Bruun Johannessen.

Med venhg hilsen
Henrik Bruun Johannessen
vicekontorchef

Kontor for forbrugerspergsmal og finansielie formidlere

Ix]

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn ©

TIf.: +45 33 55 82 82 / Fax; +45 33 55 82 00
Direkte tif.: +45 33 55 82 47

mailio:hbi € finet dx

wn finanstitsynet.dk




{r

DANSK KREDIT RAD

Til

Finanstilsynet

Arhusgade 110, 2100 Kebenhavn @

Att.: Vicekontorchef Henrik Bruun Johannessen

E-mail: Kebenhavn, den 23. maj 2019

Heringssvar vedrorende bekendtgerelse om god skik for forbrugslansvirksomheder

Dansk Kredit Rad (DKR) takker for mulighed for at kommentere, og har falgende bemaerkninger til
udkastet for bekendtgarelse om god skik for forbrugslansvirksomheder (herefter Bekendtgerelsen).

1. GENERELLE BEMAZRKNINGER

DKR hilser den nye bekendtgarelse velkommen og er positiv over, at branchen fremadrettet skal falge
bestemmelser, der svarer til, hvad der gzelder for svrige finansielle virksomheder.

Vi bemzerker dog, at Finanstilsynet ikke har tilsynskompetence vedr. oplysningskravet
(Markedsfaringsloven § 18 / bekendtgerelsens § 10) ift. finansielle virksomheder — og at der dermed
lazgges op til at Finanstilsynet tililgges en kompetence, som de ikke har overfor bankerne i Lov om
Finansiel vicksomhed.

Eftersom finansielle virksomheder ogsa er pabegyndt udarbejdelsen af digitaliserede usikrede forbrugslan
vil vi opfordre til, at Finanstilsynet i forleengelse af den nye bekendtgerelse om god skik for
forbrugslansvirksomheder ogsé far opdateret god skik for finansiel virksomhed, s& begge bekendtgarelser
vil vaere tidssvarende og bidrage til at sikre symmetrisk regulering.

DKR vil ogsa gerne papege, at vi generelt ikke er tilheengere af @get risiko for dobbelt tilsynsmyndighed -
bade ift. vildledningsreglerne (bekendtgarelsens § 5 / markedsferingslovens § 5) og oplysningskravet
(bekendtgarelsens § 10 / markedsfaringslovens § 18). Vi lzser dog bekendtgarelsen saledes, at
bestemmelserne i Markedsfaringsloven reelt videreferes og dermed fasthoider den nuvaerende
retstilstand for forbrugslansvirksomheder pa omradet,

2. §5 OM VILDLEDENDE HANDLINGER OG BRUG AF AOP

Af det fremsendte udkast til Bekendtgerelse fremgar det af §5, at ...en forbrugsldnsvirksomheds
handelspraksis ikke [ma] indeholde urigtige oplysninger eller i kraft af sin fremstillingsform eller p4 anden
méde vildiede eller kunne forventes at vildlede gennemsnitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er
faktuelt korrekte.

Samtidig oplister § 10 hvilke oplysninger som lanevirksomheder skal opgere. Bestemmelsen oplister
udtemmende 6 specifikke oplysninger. Herunder finder man Bekendtgerelsens § 10, stk. 3. vedr.
fremsendelse af Arlige Omkostninger | Procent (AOP). Den generelle anvendeise af AOP sker i et forseg
pé at give lantager sa retfeerdigt et overblik som muligt over, hvad forskellige 1an rent faktisk kommer til at
koste ved et &rs lgbetid. Det er derfor ogsa bestemt, at AOP'en skal oplyses uanset lantype upaagtet om
denne oplysning er de facto anvendelig pa lanetypen.
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DANSK KREDIT RAD

DKR er bekymret for det faktum, at man pa en og samme tid pakraeves at oplyse AOP (§10) og samtidig
kreeves ikke at benytte urigtige oplysninger, da AOP reelt giver et urigtigt billede af de reelle samlede
kreditomkostninger pa en betydelig andel af vores medlemmers laneprodukter.

AOP giver udmaerket mening i nogle tilfeelde, netop fordi sterstedelen af de udbudte lan i markedet, er
konventionelle annuitetslan (typisk finansielle institutter) p4 +30.000 kr., der har en labetid pa over 1 ar,
og hvor renten ogsa tilskrives i tilfselde af mislighold af laneaftalen.

AOP bliver vildledende, nar det benyttes tit de fleste nye typer af digitale forbrugslan som medlemmerne
af DKR udbyder — og som andre finansieringsselskaber tilbyder (fx 1an tilknyttet varekeb).

Eksempelvis vil et lan pa 10 kroner, der tilbagebetales efter et degn med samlet 11 kroner have en reel
samlet omkostningsprocent pa 10 procent — men AOP p& det bemeldte 1an er 128 millioner-milliarder
procent.

P& samme made — men i mindre karikeret form — vil kortfristede |&n og/eller kortsigtede kreditter i de fleste
tilfelde f4 en AOP p& mange hundrede procent, hvilket er en decideret vildledende oplysning og dermed
har risiko for at kunne karakteriseres som vildledende handling — se i den sammenhang ogsa
Erhvervsministerens besvarelse af spargsméal 53 alm. del stillet af Erhvervs-, Veekst og Eksportudvalget
d. 23. oktober 2018,

DKR forventer ikke det er muligt at fiernet AOP fra §10, men vi konstaterer, at kravet om brug af AOP
bidrager til at fremme myter og darligt omdemme for de af vores medlemmer, der udbyder kortfristede 1an
og kreditter — og vi hilser det velkomment, at bekendtgerelsen lzegger op til at supplere AOP med &rlig
debitorrente og samlede reelle omkostninger i kroner,

Vi vil samtidig gerne sikre os, at der ikke er risiko for at blive anklaget for ikke at leve op til god skik ved at
leve op til bekendtgarelsens krav om at oplyse AOP.

Vi vil samtidig opfordre til at bekendtgerelsen for god skik for finansielle virksomheder opdateres, sa
samme krav (§10) stilles til finansielle virksomheder, der yder samme type usikrede digitale forbrugstan.

-000-

DKR star naturligvis til radighed, hvis Finanstilsynet ansker at drafte vores bemaerkninger og aendrings-
og fortolkningsforslag.

Med venlig hilsen
Bestyrelsen
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Henrik Bruun Johannessen (FT)

Fra: Christian Brandt <chb@finansogleasing.dk>

Sendt: 22. maj 2019 13:09

Til: Henrik Bruun Johannessen (FT)

Emne: Hering vedrarende udkast til bekendtgerelse om god skik for

forbrugslansvirksomheder

Sag: 1952-0014
Sagsdokument: 533059
Til

Finanstilsynet att. Henrik Bruun Johannesen

| forhold til jeres udkast til bekendtgarelse om god skik for forbrugslanevirksomheder har Finans og Leasing felgende
bemarkninger:

Det fremgar af haringsbrevet, at de administrative byrder er opgjort til under 4 mio. kr., hvorfor byrderne "ikke er
kvantificeret yderligere”. Det undrer os, at man ikke behandler denne bekendtgdrelse sammen med den lov, den er
afledt af og den anden ovenfor omtalte bekendtgarelse samt yderligere planlagte tiltag, hvis der er sddanne nogen,
ud fra en samlet betragtning. Denne betragtning bedes givet videre til Erhvervsstyrelsen, som bedes oplyse, om det
er normal praksis og hvorfor man ikke ser det i en helhed.

§1-2
Det bgr overvejes, om ikke det for god ordens skyid ber tydeliggares, at bekendtgarelsen alene geelder i forhold til

forbrugere i modsaetning til erhvervsdrivende. Det synes at fremga forudsatningsvis af sammenhangen, men man
kan komme i tvivi fx i § 3, stk. 1 jf. ordene "over for sine kunder”.

Det bgr endvidere praciseres, at bekendtggrelsen alene galder hvad angir kreditaftaler/forbrugs!an. Ellers kan der
opsta tvivl om, hvorvidt bekendtgerelsen ogsa geelder for andre forbrugeraftaler som fx leasingaftaler, eller andet,
som forbrugslaneselskaber ogsd matte beskaeftige sig med.

I § 1 kan vendingen "der har tilladelse til at udgve virksomhed” muligvis misforstéas, séledes at en virksomhed, som
burde have tilladelse men udgver virksomhed uden tilladelse, ikke er omfattet. Det er klart at man hurtigt via
fortolkning/sund fornuft vil na til det rigtige resultat. Tilsynet bedes vurdere om der er behov for en klarggring af
teksten. Vendingen i udkastet kan ogsa misforstaes for de virksomheder, der er underlagt overgangsordningen (L158
§ 33, stk. 3), idet disse virksomheder jo formelt set endnu ikke har opnaet tilladelse ved bekendtggrelsens
ikrafttraeden.

§ 3, stk. 2 er formentlig afskrift af EU-regulering. | det omfang det er muligt at gore teksten mere
lettilgeengelig/umiddelbart forstdelig vil det vaere en fordel for de virksomheder, der skal efterleve bestemmelsen.

§ 5, stk. 2, nr. 6 virker noget irrelevant for forbrugslanevirksomheder. Det samme ggr sig gzeldende for en hel del af
bestemmelserne i bilag 1fx nr. 5, 6, 8, 12, 17, 23, 27, 28, 29 og 30. | det omfang det er muligt at undlade at
medtage disse bestemmelser vil det vaere at foretraekke.

1 § 6, stk. 2, nr. 5 virker ordene "Fortrydelsesret, ... hvis forbrugeren har en sadan ret” forvirrende, da der qua
kreditaftaleloven i alle tilfeelde er fortrydelsesret, som er sammenfaldende med anvendelsesomridet for
bekendtgarelsen. Ligesom i § 5 er der en raekke forhold i § 6, som virker uforstaelige overfort pa kreditaftaler fx nr. 7
om omkostninger vedr. fragt. Hvad er den tekniske forklaring pa, at det er ngdvendigt med saddanne direkte
malplacerede regler for forbrugslanevirksomheder? Det virker meget forvirrende, nar reglerne er udstukket direkte
mod forbrugslanevirksomheder, og det vil vaere med til at gge de administrative byrder ved at selskaberne skal
saette sig ind i, hvilke dele de faktisk blot skal se bort fra. Hvis ikke det er muligt at fa slette de irrelevante dele beder
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vi tilsynet om i en vejledning eller lignende at beskrive hvilke bestemmelser, der {formentlig) kan ses bort fra. Det
gaelder ogsa det ovenfor angivne om bilag 1.

Jeg vil i gvrigt benytte lejligheden til at hgre, hvornar | forventer at udstede den bekendtgprelse om
indberetningspligt for forbrugslan, som I tidligere har haft i haring. Hvis de bemaerkninger og spargsmal vi rejste
under hgringen giver anledning til spgrgsmal, star vi gerne til radighed for dialog.

Med venlig hilsen

Christian Brandt
Direktgr, cand. jur.
Finans og Leasing
Torveporten 2, 4. sal
2500 Valby

Mobil 40382987
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Til

Henrik Bruun Johannesen
Indledningsvis takker Finans Danmark for muligheden for at afgive heringssvar.

Det foreliggende udkast til en ny bekendtgaerelse for god skik for forbrugsidnsvirksomheder er en spejling af
eksisterende regler i henholdsvis markedsfgringsloven og god skik-bekendtgarelsen for finansielle
virksomheder.

[ § 11 fasticegges, at “Er der i forbindelse med aftalens indgdelse ydet individuel radgivning, skal voesentlige
forudsaetninger for rddgivningen nedfceides i aftalen eller fremgd aof bilag til aftalen ... “. Finans Danmark
finder, at denne bestemmelse forudscetter, at de andre bestemmelser om radgivning fra for eksempel § 8
god skik-bekendtgearelsen for finansielle virksomheder ogsd ber medtages sdledes at blandt andet
radgivning bliver defineret, at det bliver afklaret om, og hvorndr der skal ydes radgivning, og at
radgivningen skal filgodese kundernes interesser.

Desuden ber det ogsd overvejes, om § 12 fra god skik-bekendtgearelsen for finansielle virksomheder skal
medtages for at sikre, at forbrugerne oplyses om eventuelle scerlige interesser, som medarbejderen kan
have i rddgivningen eller salget af et givent produkt.

Jeanne Blyt
Kontorchaf
Mowil: 30 16 10 62
jeDEfida.d

Finans Danmark
Amalisgads 7
1256 Kgoennavin K
Danmark

TIf: 33701000
finansdanmark.dy

Firans Danmark e interessearganisation for bank, raglredi,
kapitalion/aiining veeripapirhondsl og investeangsfonds | Danmark
Laes merz nav finanstonmad: ak/om-03
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Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @

Att.: Henrik Bruun Johannesen
Via e-mail: HEJ@fnet.dk

BEKENDTG@RELSE OM FORBRUGSLANSVIRKSOMHEDER 1
HORING

Finanstilsynet har sendt ovennaevnte bekendtgerelsesudkast med anmodning om
bemaerkninger.

Finansfarbundet finder at udarbejdelse af en god skik bekendtgerelse pd dette
omrade er meget positivt, og vi kan konstatere, at det et stykke hen ad vejen er
et regefsaet, der laegger sig teet op ad de tilsvarende regler i den geeldende be-
kendtgagrelse om god skik for finansielle virksomheder.

Dette er en fordel bade i forhold til konsistens i forbrugerbeskyttelsen og af hen-
syn til mere ensartet og aktivitetsafhaengig regulering. Herunder bemaerkes saer-
ligt, at udkastet i § 10, stk. 1, nr. 6 selvsteendigt fremhaever angivelse i mar-
kedsfaringen af det sarmlede belob, der skal betales af kunden, hvilket vi ofte har
hort efterspurgt som et af de vigtigste ngogletal. Derfor ber der i den videre im-
plementering af bestemmelsen sattes saerlig fokus pd at fremhaeve det samlede
maksimale tilbagebetalingsbelab for kunden, bade i forbindelse med markedsfo-
ring og aftaleindgdelse.!

P3 enkelte andre omréder bor bekendtgarelsen tilfajes yderligere bestemmelser.
Det geelder s8ledes markedsfaring rettet mod unge, der ikke er behandlet i udka-
stet, Dette er i modsaetning til god skik bekendtgoerelsen for finansielle virksom-
heder, hvor § 7 indeholder en sadan bestemmelse, og hvorefter handelspraksis
og radgivning mod born og unge skal udformes med szerlig hensyntagen tif dis-
ses manglende erfaring og kritiske sans. Vi foreslar, at en tilsvarende bestem-
melse indarbejdes i det foreliggende bekendtgerelsesudkast,

! Eksempelvis bor belgbet i den internetbaserede aftaleprocedure fremg3 med store
typer pa et selvstandigt skaermbillede, forud for kundens afsendelse af laneanseg-
ning.
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FINANSFORBUNDET

Det samme gelder i forhold til radgivningsomradet, hvor god skik bekendtgerel-
sen for finansielle virksomheder indeholder et st nuancerede regler i kapitel 4.
Til sammenligning naevner det foreliggende udkast alene radgivning kartfattet i §
11: “Er der i forbindelse med aftalens indg&else ydet individuet radgivning...”,
men intet om, hvornar sadan radgivning er pa sin plads. Dvs., at i modsatning
til, hvad der geelder efter § 8 i bekendtgorelse om god skik for finansielle virk-
somheder, er en forbrugsldnsvirksomhed end ikke forpligtet til at yde rddgivning
i tilfzelde, hvor en kunde direkte anmoder derom.

Da den naevnte § 8 ydermere i stk. 5 tager hojde for tilfaelde af ensartede, stan-
dardiserede produkter, er det spprgsmalet om ikke i hvert fald §§ 8-10 i be-
kendtgorelse om god skik for finansielle virksomheder, bgr indfojes i bekendtgo-
relsen am god skik for forbrugslansvirksomheder.

Alternativt kan man lade forbrugslansvirksomheder vaere omfattet af den eksi-
sterende god skik bekendtgerelse for finansielle virksomheder, og s8 undtage
dem fra visse bestemmelser, da forbrugsiansvirksomheder jo eksempelvis ikke
tilbyder indlanskonti eller I3n mod pant i fast ejendom. Derigennem vil man opti-
malt kunne sikre sammenhzengen i den aktivitetsafhaengige reguiering pd det fi-
nansielle omrade.

Med venlig hilsen

Jesper Bo Nielsen
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Finanstilsynet

Arhusgade 110

2100 Kebenhavn &

Att.: Vicekontorchef Henrik Bruun Johannessen

Sendt pr. e-mail til hbj wtinet.dhk

Forbrugerombudsmandens heringssvar til Finanstilsynets udkast til
ny bekendtgerelse om god skik for forbrugslinsvirksomheder

Finanstilsynet har den 25. april 2019 sendt udkast til bekendtgerelse om
god skik for forbrugslansvirksomheder i hering hos Forbrugerombuds-
manden.

Udkastet giver Forbrugerombudsmanden anledning til at bemaerke,

1) at bekendtgorelsens §§ 1-10 er dobbeltregulering og ikke
indeholder nye materielle forbrugerbeskyttelsesregler, og

2) at bekendigorelsens § 11, stk 3-4, er i strid med forbruger-
beskytiende regler | kreditaftaleloven.

1) Bekendtgorelsens §§ 1-10 er dobbeltregulering og indeholder ikke
nye materielle forbrugerbeskyttelsesregler

Forbrugerombudsmanden finder anledning til at gere opmarksom p4, at
§§ 1-10 i bekendtgorelsen alene indeholder regler, der allerede folger af
markedsforingsloven. Med §§ 1-10 i bekendtgerelsen indferes der sdledes
ikke nye materielle regler. Derimod indferes der med bekendtgerelsen
dobbeltregulering.

Da bekendtgerelsen imidlertid ikke indeholder en gengivelse af alle mar-
kedsferingslovens bestemmelser, betyder det for det farste, at det er vig-
tigt, at virksomhederne er opmarksomme pa, at de ikke kan gi ud fra, at
en forretningsmodel eller handelspraksis, der er i overensstemmelse med
bekendtgerelsen, dermed vil vaere lovlig. Markedsforingsloven indehol-
der en mere omfattende regulering. som virksomhederne naturligvis ogsa
skal overholde.

Dobbeltreguleringen medferer for det andet, at det er meget vigtigt, at
Finanstilsynet t sin handhzvelse af reglerne folger Forbrugerombuds-
mandens praksis efter markedsferingsloven, der har lovrang, og som med
fi undtagelser galder for alle virksomheder. Da markedsferingsloven i
vidt omfang er implementering af EU-direktiver — farst og fremmest di-
rektivet om urimelig handelspraksis — ma Finanstilsynets praksis efter
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bekendtgorelsens §§ 1-10 ogsd veere i overensstemmelse med EU-
direktiverne samt EU-domstolens praksis p4 omradet.

2) Bekendtgarelsens § 11, stk. 3 og 4, er i strid med forbrugerbeskyt-
tende bestemmelser i kreditaftaleloven

Bekendtgorelsens § {1 indeholder en regel, der i alt veesentligt svarer til §
6 i bekendtgorelse nr. 330/2016 om god skik for finansielle virksomhe-
der. Bestemmelsens stk. 3-4 har felgende ordlyd:

"§11.[...]

Stk 3. Vilkdr om @ndringer af renter, gebyrer, eller andet vederlag i lo-
bende kundeforhold skal vaere klart fremhavet i afialen og skal indeholde
en angivelse af de forhold. der kan udlose en @ndring, og mi ikke give
forbrugslansvirksomheden en vilkarlig adgang til at foretage ®ndringer.

Stk 4.1 lobende kundeforhold kan @ndringer af renter, gebyrer, eller an-
det vederlag til ugunst for kunden ikke finde sted uden et forudgiende
varsel, der ikke md veere kortere end en maned, og som indeholder en be-
grundelse for andringen. Dette gelder dog ikke @ndringer, der er begrun-
det i udefrakommende forhold. som forbrugslansvirksomheden ikke har
indflydelse pii. Ved vasentlige andringer i andet vederlag eller ved op-
krzvning af et nyt vederlag. shal varslingen ske til kunden ved individuel
kommunikation. inden &ndringen fir virkning. Safremt kunden har ret ti
at opsige aftalen, skal dette fremgd af varslingen. Det skal ved varslingen
fremgé, under hvilke betingelser, kunden kan opsige aftalen.

L.

Bestemmelserne i stk. 3 og 4 ¢r i strid med kreditafialeloven. Bestemmel-
serne kan derfor ikke indfores ved bekendtgorelse. Da bestemmelserne
desuden vil lempe vilkdrene for forbrugslansvirksomheder ganske bety-
deligt, forekommer det ogsa i strid med formélet med lov om forbrugs-
lansvirksomheder, hvis bestemmelserne indfores. Formalet med lov om
forbrugsldnsvirksomheder er som bekendt at hajne forbrugerbeskyttelsen
pa forbrugslansmarkedet.

Bekendtgorelsens § 11, stk. 3-4, indeholder en regulering af forbrugs-
lansvirksomheders adgang til at have vilkar om rente- og gebyrendringer
(dvs. priscendringsklausuler) i deres lanevilkar. [ henhold til kreditaftale-
lovens § 8, stk. 6-7. har virksomheder, der ikke er godkendte pengeinsti-
tutter, realkreditinstitutter eller kreditinstitutter, imidlertid ikke lov til at
have sadanne vilkar i deres aftaler.

Kreditaftalelovens § 8. stk. 6-7, har folgende ordlyd:

“§8.[...]



Stk. 6. Medmindre kreditgiveren er et godkendt pengeinstitut, realkredit-
institut eller kreditinstitut, kan det i kreditafialen alene aftales, at renten
helt eller delvis skal variere med storrelsen af Nationalbankens diskonto
eller lignende forhold, som kreditgiveren er uden indflydelse pa.

Stk 7. Stk. 6 finder tilsvarende anvendelse med hensyn til andre kredit-
omkostninger end renten.”

Bekendtgorelsen samt lov om forbrugslnsvirksomheder finder ikke an-
vendelse pé finansielle virksomheder, jf. lov om forbrugslansvirksomhe-
der § 1. stk. 2, nr. 1. De forbrugslansvirksomheder, der reguleres med
bekendtgorelsen, er siledes alene virksomheder, der ikke har tilladelse
efter lov om finansiel virksomhed, hvilket bl.a. indeberer. at de ikke méa
modtage indlan eller andre midler fra offentligheden.

Bestemmelsen i kreditaftalelovens § 8. stk. 6-7. forbyder forbrugslans-
virksomheder at have prisendringsklausuler 1 deres aftaler. Sadanne
virksomheder mé derimod kun have indeksreguleringsklausuler o. lign.
Bekendigorelsens § 11, stk. 3 og 4. indeholder imidlertid en regulering af,
hvordan forbrugslansvirksomheder skal udforme prisandringsklausuler.
og hvordan prisendringer skal varsfes. Men som nzvnt ma forbrugslans-
virksomheder slet ikke anvende sidanne klausuler. Bestemmelserne i
bekendtgorelsens § 11. stk. 3 og 4. er derfor i strid med kreditaftaletoven
og ma nodvendigvis udga af bekendtgorelsen.

=Q=
Giver Forbrugerombudsmandens bemarkninger anledning til sporgsmal.

star Forbrugerombudsmanden naturligvis til radighed.

Med venlig hilsen
Pa Forbrugerombudsmandens vegne

Jacob Tanderup Linkis
Specialkonsulent
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Horing - udkast til bekendtggrelse om god skik for forbrugslinsvirksomheder

Finanstilsynet har fremsendt ovenstiende udkast til bekendtgarelse samt bilag i horing.

Overordnet stotter Forbrugerradet Tank, at der etableres god skik regler for
forbrugslansvirksomheder, der som minimum svarer til, hvad der gzlder for evrige
finansielle vicksomheder. Vi ser fremvakst af en raekke forretningsmodeller for forbrugsian,
der baserer forretningen pa aggressiv digital markedsfering, ringe kreditvurdering og meget
dyre lan. Det er derfor vigtigt at sikre, at forbrugerne, ikke mindst sirbare forbrugere,
beskyttes mod aggressivt salg af 1dn og overgaldsatning. Forbrugerrddet skal ogsi pege p3,
at udbud af "private” 1in i "lukkede” grupper pa fx Facebook ber omfattes af regulering. Disse
1an udbydes i en form, der er systematisk og i et omfang der gor, at aktiviteten ber henhore
under erhvervsvirksomhed, og derfor ogsé m3 omfattes af god skik reguleringen eller
tilsvarende regulering.

Forbrugerrddet finder, at bekendtgerelsen i vaesentligt omfang overforer de regler, der
allerede geelder ifelge markedsfaringsloven. Der er imidlertid behov for en udbygning af
disse regler pd omradet for forbrugslin. Det ber siledes indarbejdes i bekendtgerelsen (evt.
bilaget), at efterlevelse af god skik indebzre, at forretningsmodellen ikke baserer sig pé at
fremhave | markedsferings- og salgsprocessen, hvor hurtigt forbrugeren kan fa 13net, at
virksomheden har en lempelig kreditvurdering eller ved afslag, at 14n let kan opnis i hos en
anden (fx datterselskab eller samarbejdspartner) lingiver med lempeligere krav til 1dntager.

Af § 7 fremgdr, at forbrugslansvirksomheden i sin handelspraksis ikke m3 benytte utilborlig
pavirkning, der er egnet til vaesentligt at indskraenke forbrugerens valgfrihed i forbindelse
med et produkt. Forbrugerrddet Tnk finder, at begrebet "utilborlig pavirkning” ber uddybes
(fx i bilaget) sa det passer til digitale markedsferingsmodeller. Digital markedsfering og salg,
hvor virksomhederne udnytter forbrugerens fodspor p nettet til at pavirke og styre
forbrugernes valg, er en helt central del af digitale forbrugslansvirksomheder salgs- og
handelspraksis.

Forbrugsldnemarkedet er et dynamisk marked, hvor de samme ejere eller interessenter ofte
etabler nye virksomheder med ensartede aktiviteter. Det ber derfor sikres at overtredelse af
god skik regler (og som felge deraf manglende overholdelse af Fit & Proper) i en virksomhed
ikke blot medferer, at aktiviteten blot viderefores i en anden virksomhed med den samme
ejer/interessentkreds.

Forbrugerradet
Taenk



Bekendtgerelsens § 11, indeholder regulering af, hvordan forbrugsiinsvirksomheder skal
udforme prisendringsklausuler, og hvordan pris@ndringer skal varsles. Men forbrugslins-
virksomheder ma3 efter geldende regler i kreditaftaleloven ikke anvende sddanne klausuler,
Bestemmelserne i bekendtgerelsens § 11 vurderes derfor uforenelige med kreditaftaleloven.
Forbrugerriidet Tnk finder at bestemmelserne sveekker forbrugerbeskyttelsen. Disse
besternmelser ber derfor udga.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsoe Morten Bruun Pedersen
Vicedirekter Seniorskonom



