
Bekendtgørelse om andre aktører 

I medfør af § 6, stk. 1-3, i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, § 16 d, stk. 4-6, i lov om 

kompensation til handicappede i erhverv m.v., jf. lovbekendtgørelse nr. 108 af 3. februar 2020, som 

ændret ved lov nr. bb af cc 2026, og § 19, stk. 5 – 7, i lov om sygedagpenge, jf. lovbekendtgørelse 

nr. 1221 af 9. oktober 2025, som ændret ved lov nr. bb af cc 2026, fastsættes efter bemyndigelse: 

Kapitel 1 

Anvendelsesområde 

§ 1. Denne bekendtgørelse finder anvendelse, når kommunen overlader det til andre aktører at 

udføre opgaver og træffe afgørelse m.v. efter lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, lov om 

kompensation til handicappede i erhverv m.v. og lov om sygedagpenge.  

Kapitel 2 

Inddragelse af andre aktører 

§ 2. Når kommunen henviser en person til anden aktør, og kommunen skønner, at flere aktører er 

næsten lige effektive i forhold til at bringe personen i ordinær beskæftigelse, har personen ret til at 

vælge mellem disse aktører. 

Stk. 2. Henvisningen til en anden aktør skal være skriftlig. Personen kan klage til kommunen over 

henvisningen til anden aktør. Bestemmelserne i § 215 i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats finder 

tilsvarende anvendelse. 

§ 3. Personen skal give anden aktør oplysninger om forhold af betydning for anden aktørs 

mulighed for at varetage indsatsen over for personen.  

§ 4. Andre aktører skal overholde samme regler, som gælder for kommunen i forbindelse med 

indkaldelse til samtaler, deltagelse i aktiviteter, afgivelse af tilbud og underretninger m.v., jf. lov om 

en aktiv beskæftigelsesindsats, lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v., og lov om 

sygedagpenge. 

Kapitel 3 

Krav til sagsbehandlingen hos andre aktører, der udfører opgaver for kommunen  

§ 5. Andre aktører skal ud over reglerne i § 43 i retssikkerhedsloven iagttage de almindelige 

forvaltningsretlige principper og god forvaltningsskik i forhold til den opgave, der udføres. 

§ 6. Andre aktører skal ved indhentelse af oplysninger til brug for behandling af en sag have 

forudgående samtykke fra personen, jf. retssikkerhedslovens § 11 a, stk. 1, 1. og 2. pkt. 

Stk. 2. Hvis personen ikke samtykker til indhentelse af oplysninger efter stk. 1, skal anden aktør 

inddrage kommunen. 

§ 7. Når anden aktør henviser en person til arbejde, indkalder personen til samtale eller aktiviteter 

eller giver personen et tilbud efter kapitel 13-16 i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats eller kapitel 

5 i lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v., skal anden aktør samtidigt skriftligt 

informere 



1) personer omfattet af § 8, nr. 1, i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, om, at der ved 

udeblivelse, manglende medvirken eller afslag vil ske en underretning til arbejdsløshedskassen, 

og at det vil kunne få konsekvenser for personens ret til dagpenge, og 

2) personer omfattet af § 8, nr. 2-4, i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, om, at der ved 

udeblivelse, manglende medvirken eller afslag vil ske en underretning til kommunen, og at det 

vil kunne få konsekvenser for personens ret til ydelse. 

Stk. 2. Når anden aktør samtidigt med henvisningen skriftligt informerer en person, der er 

omfattet af målgruppen i § 8, nr. 3, i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, jf. stk. 1, skal den 

skriftlige information gives i overensstemmelse med § 35 a, i lov om aktiv socialpolitik. 

Kapitel 4 

Klageadgang 

§ 8. Klage over en afgørelse fra anden aktør efter lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, lov om 

kompensation til handicappede i erhverv m.v., og lov om sygedagpenge kan inden 4 uger 

indbringes for kommunen af den, som afgørelsen vedrører. Klagen skal sendes til anden aktør, som 

genvurderer sagen. Hvis afgørelsen fastholdes, videresendes klagen til kommunen med anden 

aktørs eventuelle bemærkninger. 

Stk. 2. Ved klager over en afgørelse efter kapitel 13-16 i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats 

skal kommunen modtage klagen med anden aktørs genvurdering af sagen senest 5 arbejdsdage 

efter, at klagen er modtaget hos anden aktør, medmindre anden aktør ved genvurderingen har givet 

klageren fuldt ud medhold. Det samme gælder ved klager over afgørelser efter lov om 

sygedagpenge om, at personen skal have et tilbud efter kapitel 13-16 i lov om en aktiv 

beskæftigelsesindsats. 

Stk. 3. Når kommunen har truffet afgørelse i en sag om klage over en afgørelse fra anden aktør 

efter lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v., 

og lov om sygedagpenge, gælder reglerne om klageadgang over kommunens afgørelser, jf. §§ 215 

og 216 i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats, § 17 a i lov om kompensation til handicappede i 

erhverv m.v., og § 77 i lov om sygedagpenge. 

Kapitel 5 

Ikrafttræden 

§ 9. Bekendtgørelsen træder i kraft 1. januar 2027. 

Stk. 2. Bekendtgørelse nr. 1183 af 25. november 2019 om andre aktører ophæves. 


