-- AKT 955835 -- BILAG 1 -- [ Sv Frist 6. maj - Haring over udkast til bkg. om samtilsyn pa aeldreomradet ] --

Til: Otto Vejby Nielsen (ovni@aeldremin.dk), Henriette Mousten Kudahl (hemk@aeldremin.dk)
Fra: info@am-pro.dk (info@am-pro.dk)

Titel: Sv: Frist 6. maj - Haring over udkast til bkg. om samtilsyn pa seldreomradet

Sendt: 04-05-2025 19:03

[EKSTERN E-MAIL] Denne e-mail er sendt fra en ekstern afsender.
Veer opmaerksom pa, at den kan indeholde links og vedhaftede filer, som ikke er sikre.

AM-PRO skal til den foreslaede ordning bemaerke fglgende:

Samtilsyn kan blive et godt redskab til reducere den dyrebare arbejdstid, som hidtil er brugt pa forberedelse,
udfgrsel og efterarbejde ifm. hvert enkelt tilsyn, ligesom samtilsyn vil muligggre en mere helhedsorienteret tilgang,
hvilket principielt vil veere rigtigt godt.

Der bgr dog tages hgjde for, at samtilsyn vil forudsaette traening tilsynsmyndighederne imellem, ligesom det bgr
sikres at tilsynsmyndighedernes ggede samarbejde ikke medfgrer, at det reelle dokumentationsarbejde i praksis
bliver mere omfattende end forudsat.

Der bgr ogsa vaere opmaerksomhed pa, hvordan den enkelte arbejdsplads stilles efter tilsynet; idet der efterfglgende
kan ligge en stor og tidskraevende opgave for arbejdspladsen, hvis samtilsynets resultater ikke bliver koordineret
hensigtsmaessigt, sa tilsynet giver mening og retning for arbejdspladsen og medfgrer en tidskreevende opgave, som
arbejdspladsen ikke har tid, kompetencer og rad til - det vil kunne medfg@re et darligere arbejdsmiljg.

Med venlig hilsen

Anders Kabel, sekretariatsleder
AM-

Mobil: 40 15 74 64
Mail: info@am-pro.dk
Web: www.am-pro.dk

From: Otto Vejby Nielsen <ovni@aeldremin.dk>
Sent: Tuesday, April 8, 2025 9:36 AM
Subject: Frist 6. maj - Hgring over udkast til bkg. om samtilsyn pa seldreomradet

Til de pa vedlagte hgringsliste anferte hgringsparter

Vedlagt fremsendes hgring over udkast til bekendtgerelse om samtilsyn pa aeldreomradet.
Der anmodes om, at eventuelle bemarkninger til bekendtggrelsen er ministeriet i haende senest den 6. maj 2025.

Med venlig hilsen

Otto Vejby Nielsen
Fuldmaegtig
FEldreministeriet

Mobil: 21 15 92 37

Mail: ovni@aeldremin.dk
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-- AKT 955818 -- BILAG 2 -- [ Dansk Sygeplejerad - hgringsvar ] --

Aldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kgbenhavn K

Hgringssvar fra Dansk Sygeplejerad vedr. bekendtgg-
relse om samtilsyn efter aeldreloven

Dansk Sygeplejerad takker for muligheden for at afgive hgringssvar til
bekendtggrelse om samtilsyn efter aeldreloven.

Vi har ikke tekstnaere bemaerkninger til udkastet til bekendtggrelsen,
men gnsker at knytte nogle generelle kommentarer.

Som vi ogsa tidligere har tilkendegivet, mener vi, det er positivt med
en model, hvor flere tilsyn med hver deres fokus samles i ét besgg, da
det bl.a. kan veere tidsbesparende og skabe mere tid til kerneopga-
ven.

| den forbindelse bliver det vaesentligt at samle op pa, hvordan model-
len opleves hos de omfattede plejeenheder, herunder om det vil bi-
drage til relevante, leeringsrige og anvendelige forlgb for bade perso-
nale og ledelse. Her er teet inddragelse af ledere og personale vigtig.

Samtidig bliver det interessant at fglge, hvordan en faelles mundtlig
tilbagemelding fra flere tilsynsmyndigheder vil blive handteret i prak-
sis, isaer i de tilfaelde, hvor der kan veere modstridende vurderinger.
Det vaesentlige ma veere at sikre, at det kan omsaette stil meningsfuld
leering og udvikling.

Dansk Sygeplejerad ser frem til at fglge implementeringen teet og bi-
drager gerne med viden og erfaringer.
Med venlig hilsen

N

Harun Demirtas
1. naestforperson i Dansk Sygeplejerad

5. maj 2025

Dansk Sygeplejerad

Sankt Annae Plads 30
DK-1250 Kgbenhavn K

mandag-torsdag 9.00-16.00
fredag 9.00-15.00

TIf: +4533151555

www.dsr.dk
dsr@dsr.dk



-- AKT 955818 -- BILAG 3 -- [ DE - hgringsvar ] --

DANSK ERHVERV www.danskerhverv.dk
Bersgade 4 info@danskerhverv.dk DAN SI<

1217 Kegbenhavn K T. + 45 3374 6000 ERH\IE R\I

/ldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kgbenhavn K

6. maj 2025

Horing over udkast til bekendtgoerelse om samtilsyn pa aeldreomridet

Dansk Erhverv modtog den 8. april 2025 hgring over udkast til 2endring af bekendtggrelse om
samtilsyn pa @ldreomrédet og takker for muligheden for at afgive hgringssvar.

Vi anerkender intentionen om at styrke koordineringen mellem myndigheder og reducere de ad-
ministrative byrder for plejeenheder — en méalsatning, som Dansk Erhverv samt de private og
selvejende aktgrer i hgj grad deler.

Generelle kommentarer

Dansk Erhverv ser positivt pa, at der med denne bekendtggrelse skabes mulighed for et mere ko-
ordineret tilsyn med felles planlegning og feedback, hvilket kan understgatte et helhedsorienteret
og mere effektivt tilsynsarbejde.

Det er dog afgerende, at samtilsyn gennemfgres pa en made, der ikke skaber yderligere komplek-
sitet eller uklarhed for de bergrte plejeenheder. Private og selvejende leverandgrer opererer i en
virkelighed, hvor bade ressourcer og kapacitet til at handtere tilsyn er begraensede, og hvor flere
myndigheders involvering hurtigt kan fare til overlap og fortolkningsforskelle.

Samtidig er det veesentligt, at samtilsynets rammer og formal afspejler det tveerfaglige samar-
bejde, som skal kendetegne helhedspleje — herunder snitflader til sundhedsfaglige indsatser og
arbejdsmiljg, som mange aktgrer i forvejen koordinerer teet.

Dansk Erhverv anbefaler derfor, at bekendtgarelsen pa enkelte punkter praeciseres, si ansvarspla-
cering, koordination og opfelgning bliver klarere og mere forudsigelig for plejeenhederne.

Specifikke kommentarer

1) Klar ansvarsplacering og kommunikation

§ 5 og § 11 — Koordination og hindtering af modstridende tilbagemeldinger
Bekendtggrelsen beskriver Zldretilsynets faciliterende rolle og procedurer ved modstridende til-
bagemeldinger, men det er uklart, hvordan plejeenheden konkret skal forholde sig ved uenighed
mellem myndigheder.

lauw@danskerhverv.dk Side 1/3
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DANSK ERHVERV

Forslag til 2endring:

Tilfaj preeciseringi § 5 og § 11:

“Det pahviler de deltagende tilsynsmyndigheder at sikre, at der gives én samlet og koordineret til-
bagemelding til plejeenheden, og at eventuelle modstridende vurderinger lgses internt myndighe-
derne imellem uden ungdig involvering af plejeenheden.”

2) Gennemsigtighed i varsling og forberedelse

§ 7 og § 8 — Forberedelse og varsling af samtilsyn

Dansk Erhverv foreslér at plejeenheden varsles ved samtilsyn med minimum 4 ugers varsel af
hensyn til vagtplanlaegning og normering i de enkelte plejeenheder. Det bor dog ligeledes fremga
tydeligt, hvad plejeenheden forventes at forberede forud for tilsynet, og om de enkelte myndighe-
der fremsender serskilt materiale eller samler det i en faelles kommunikation.

Forslag til sendring:

Tilfgj ny stk. 31§ 8:

“Ved varsling af samtilsyn skal plejeenheden samtidig informeres om, hvilke konkrete oplysnin-
ger eller materialer, der forventes fremsendt eller fremlagt i forbindelse med de deltagende til-
synsmyndigheders arbejde.”

3) Differentiering i tilsynets omfang

§ 7 — Forberedelse og samordning af tilsynets omfang

Tilsyn fra forskellige myndigheder har forskellig karakter og formal. Der bgr gives mulighed for,
at et samtilsyn kan begraenses eller differentieres i omfang, afhaengig af plejeenhedens starrelse
og kompleksitet.

Forslag til 2endring:

Suppler § 7, stk. 1 med:

“Forberedelsen skal tage hgjde for plejeenhedens storrelse, kompleksitet og tidligere tilsynserfa-
ringer, sa tilsynet tilpasses proportionelt og meningsfuldt.”

4) Ressourcehensyn og proportionalitet

§ 1 og § 9 — Formal og tilrettelaeggelse

Et af formélene med samtilsyn er at reducere plejeenhedens ressourceforbrug. Dette mél bgr veaere
styrende i tilrettelaeggelsen og fremgé eksplicit som en rettesnor.

Forslag til 2endring:

Tilfgj til § 9, stk. 1:

“Tilsynets omfang og varighed tilretteleegges med henblik pa at minimere plejeenhedens samlede
administrative belastning.”

5) Retssikkerhed og dokumentation ved samtilsyn
Bekendtgarelsen mangler en eksplicit beskrivelse af, hvordan plejeenheder sikres retssikkerhed i
tilfzelde af modstridende vurderinger eller afgarelser mellem myndigheder.

Forslag til 2endring:

Tilfgj ny bestemmelse i § 11:

“Plejeenhedenhar ret til at modtage en samlet, skriftlig tilbagemelding, der tydeligt redeger for de
enkelte myndigheders vurderinger og eventuelle afgarelser. Ved modstridende vurderinger skal
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DANSK ERHVERV

eldretilsynet sikre, at plejeenheden informeres om den videre proces og far mulighed for at frem-
fore bemarkninger.”

6) Implementeringstid og tilpasningsbehov

Overgangen til samtilsynsmodellen vil for mange plejeenheder krave betydelig tilpasning — bade i
forhold til interne arbejdsgange, koordinering og medarbejderinvolvering. Der er en risiko for, at
manglende implementeringstid og ressourcer kan skabe usikkerhed, stress og driftsforstyrrelser,
sarligt for mindre og private enheder med begranset administrationskapacitet.

Forslag til 2endring:

Tilfgj ny bestemmelse i bekendtggrelsens ikrafttreedelsesbestemmelser:

"Ved implementeringen af samtilsyn skal der afsettes en passende overgangsperiode, hvor pleje-
enheder gives mulighed for at tilpasse sig de nye procedurer og krav, herunder med adgang til vej-
ledning og statte fra Aldretilsynet."

Afsluttende bemzrkninger

Dansk Erhverv statter, at samtilsyn kan medvirke til at ggre tilsyn mere koordineret og effektivt,
saerligt hvis det bidrager til faerre gentagelser og starre forudsigelighed for aktarerne. For private
og selvejende leverandgrer er det afggrende, at tilsynsformen bidrager til tillid og leering — ikke til
kompleksitet og usikkerhed.

Dansk Erhverv anbefaler derfor, at bekendtggrelsen justeres med afset i ovenstdende forslag, s
den fremmer balance mellem faglig kvalitet, koordinering og administrative hensyn.

Dansk Erhverv star gerne til radighed for yderligere dialog og bidrag til bekendtggrelsens videre
udformning,

Med venlig hilsen,

Tebl

ny Bech
Branchedirektgr, Dansk Erhverv
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-- AKT 955818 -- BILAG 4 -- [ FOA - hgringssvar ] -

FOM

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN

Zldreministeriet
ovni@aeldremin.dk og hemk@aeldremin.dk

FOAs hgringssvar over udkast til Bekendtggrelse om samtilsyn pa Dato:

2ldreomradet 06-05-2025

FOA vil gerne takke for muligheden for at afgive hgringssvar.

FOA har med stor interesse laest udkastet til bekendtggrelsen og finder det
positivt, at bekendtggrelsen balancerer den koordination et samtilsyn vil kraeve
under hensynstagen til de enkelte tilsynsmyndigheders lovgivning og formal.

FOA har dog en enkel bekymring vedr. §11 styk 1 og 2: Handtering af
modstridende skriftlige tilbagemeldinger og afggrelser.

Staunings Plads 1-3
Af §11 styk 1 og 2 fremgar det at den enkelte plejeenhed vil modtage en rapport
fra hver af de tilsynsfgrende myndigheder og derefter har ansvar for at orientere
2ldretilsynet, hvis der fremkommer modstridende skriftlige tilbagemeldinger og

1790 Kgbenhavn V.

Telefon:

46972355
eventuelle afggrelser. Herefter pahviler det de deltagende tilsynsmyndigheder at

handtere oplysningerne i plejeenhedens orientering, samt udarbejde en Igsning www.foa.dk
og orientere den pagaeldende plejeenhed om tilsynsmyndighedernes Igsning af de
eventuelle modstridende skriftlige tilbagemeldinger og eventuelle afggrelser.

Denne proces virker ungdig bureaukratisk og arbejdstyng for den enkelte
plejeenhed. |lyset af zeldrereformens intentioner om afbureaukratisering foreslar
FOA der i stedet overvejes en model, hvor de deltagende tilsynsmyndigheder
koordinerer og kommer med bud pa lgsninger af eventuelle modstridende
skriftlige tilbagemeldinger og eventuelle afggrelser inden rapporterne samles og
sendes til den enkelte plejeenhed. Pa den made far den enkelte plejeenhed én
samlet rapport, hvori der allerede er fundet en mulig lgsning pa abenlyse
modstridende skriftlige tilbagemeldinger og eventuelle afggrelser. Dette vil
minimere arbejdsbyrde samt de bureaukratiske processer for den enkelte
plejeenhed betragteligt.



FOA er opmaerksomme pa, at den enkelte plejeenhed derudover kan finde
modstridende skriftlige tilbagemeldinger og eventuelle afggrelser, som de
deltagende tilsynsmyndigheder ikke har opdaget. En gennemgang af rapporterne
inden de sendes til den enkelte plejeenhed vil dog stadig minimere arbejdsbyrden
for den enkelte plejeenhed.

FOA stiller sig naturligvis til radighed, hvis der er behov for uddybning eller
drgftelse af vores bemaerkninger.

Venlig hilsen

—~
) o
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/ ¢
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Tanja Nielsen
Formand for social- og sundhedssektoren i FOA



-- AKT 955818 -- BILAG 5 -- [ KL - hgringsvar ] -

NOTAT

KL’s hagringssvar over udkast til bekendtgerelse om Dato: 6. maj 2025
samtilsyn Sags ID: SAG-2023-03786
Dok. ID: 3575671

KL takker for muligheden for at afgive hgringssvar til udkast til bekendtge- E-mal. CHBE@KLAK

relse om samtilsyn. Der tages forbehold for senere politisk godkendelse. Direkte: 3370 3779

KL ser positivt p4 samtilsynets potentiale til at reducere tilsynstrykket for ple- ‘F’)‘fsii’fokfsm;;goade 0

jeenheder og sikre en mere koordineret og ensartet tilsynspraksis. 2300 Kgbenhavn S
www.kl.dk

KL har fglgende bemaerkninger: Side 1 af 3

Til § 1: Formal og anvendelsesomrade

KL anerkender formalet med samtilsyn, men finder det vaesentligt at be-
meerke, at der estimeres at veere relativt fa samtilsyn arligt. Ca. 40 stk.

For at sikre, at samtilsyn far den gnskede effekt, foreslar KL, at der udarbej-
des et katalog/hjemmeside med de modstridende tilbagemeldinger, som
myndigheder og plejeenheder stgder pa i samtilsynene.

Samtidig er det vigtigt, at den planlagte evaluering af seldrereformen efter tre
og fem ar ogsa forholder sig til samtilsyn, herunder om samtilsynet reelt le-
ver op til intentionen om afbureaukratisering, og hvorvidt omfanget af samtil-
syn begr udvides. KL er opmaerksom pa, at der ikke ma ske en gget frekvens
af de enkelte tilsyn for at opna flere samtilsyn.

Til § 5: Aldretilsynets faciliterende rolle i forhold til koordination af
samtilsyn

KL er positivt indstillet over for, at sldretilsynet far en rolle i at koordinere til-
synsaktgrerne og sikre en faelles tilgang, men har falgende bemaerkninger:

Bekendtggrelsen angiver, at aldretilsynet skal koordinere eventuelle mod-
stridende tilbagemeldinger og afgarelser. Det er uklart, hvordan denne koor-
dinering konkret skal forega, og hvad der sker, hvis uenighederne mellem til-
synsmyndighederne ikke kan lgses.

KL finder det vaesentligt at papege, at koordinationsrollen som beskrevet
fremstar relativt omfattende og bureaukratisk. Man kan med fordel se pa, om
koordineringsrollen kan skeeres til, sa aeldretilsynet kun har en rolle, hvor det
er meningsfuldt og ngdvendigt.

Pa den baggrund foreslar KL, at det er tovholderen for samtilsynet, der sikrer
koordinering og handtering af de modstridende tilbagemeldinger — og ikke
eeldretilsynet (medmindre aldretilsynet er tovholder). Dette vil gare proces-



NOTAT

sen mere smidig, mindre bureaukratisk og belaste eeldretilsynenes gkonomi-
ske ramme ift. opgavelgsningen mindre.

KL understreger, at aldretilsynskommunernes forpligtelser ifm. koordinering
af samtilsyn under et samlet hele skal std mal med rammerne for finansie-
ring af tilsynet.

Til § 9: Udfarelse og tilretteleeggelse af samtilsyn

KL anerkender behovet for, at samtilsyn respekterer de enkelte myndighe-
ders lovgivning. Dog bemaerkes falgende:

Der bgr sikres en ensartet praksis, sa plejeenhederne oplever en sammen-
haengende og koordineret tilgang pa tvaers af tilsynsmyndighederne.

KL foreslar, at der udvikles vejledende materiale for tilrettelaeggelse af sam-
tilsyn, sa der skabes grundlag for ensartethed og transparens om proces-
serne.

Det er vaesentligt, at der i tilretteleeggelsen ogsa saettes fokus pa leering.
Selvom samtilsynets overordnede formal er at lette tilsynstrykket for plejeen-
hederne og imgdega modsatrettede tilbagemeldinger, skal der ogsa vaere
rum for leering hos bade tilsynsmyndigheder og plejeenheder.

Til § 10-11: Tilbagemelding og koordinering af modstridende skriftlige
tilbagemeldinger

Bekendtgarelsen laegger op til, at plejeenheder skal orientere seldretilsynet,
hvis de modtager modstridende skriftlige tilbagemeldinger, og at aldretilsy-
net herefter har ansvaret for koordinering og handtering.

KL er enig i, at eeldretilsynet bgr informeres om modstridende skriftlige tilba-
gemeldinger, medmindre de allerede har veeret involveret i det pageeldende
tilsyn. KL vurderer dog, at det bar veere de deltagende tilsynsmyndigheder —
under tovholderens ledelse — der koordinerer og handterer de modstridende
tilbagemeldinger. KL foreslar derfor en arbejdsgang, hvor sldretilsynet mod-
tager orienteringen fra plejeenheden og videresender den til tovholderen.
Tovholderen skal herefter sikre, at de relevante myndigheder koordinerer
indsatsen. Tovholderen bgr ogsa have ansvar for at orientere plejeenheden
om, hvordan de modstridende meldinger og afgerelser handteres i praksis.

KL vil samtidig betone perspektiverne i at udarbejde feelles skriftlige tilbage-
meldinger og eventuelt feelles afgarelser. KL er bekendt med, at der arbej-
des med at undersgge mulighederne for dette.

Til § 12: Ikrafttraeden
KL noterer sig, at bekendtggrelsen treeder i kraft den 1. juli 2025. For at sikre
en smidig implementering foreslar KL:

e Atderlgbende gares status pa samtilsynet, og at der i den forbindelse
gennemfgres ngdvendige justeringer og tilpasninger.

e At de tre kommuner med ansvar for eeldretilsyn inddrages i processen.

Dato: 6. maj 2025

Sags ID: SAG-2023-03786
Dok. ID: 3575671

E-mail: CHBE@kI.dk
Direkte: 3370 3779

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 2 af 3



NOTAT

At evalueringen eksplicit adresserer, om samtilsyn bidrager til reel afbu-
reaukratisering, og hvis det ikke er tilfeeldet — hvordan de ngdvendige
forbedringer kan foretages.

Dato: 6. maj 2025

Sags ID: SAG-2023-03786
Dok. ID: 3575671

E-mail: CHBE@kI.dk
Direkte: 3370 3779

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 3 af 3



-- AKT 955818 -- BILAG 6 -- [ Selveje Danmarks hgringssvar ] --

Selveje Danmark TIf.: +45 3374 6020
SELVEJE DANMARK s | toroxouica
i 1215 Kgbenhavn K www.selveje.dk

ldreministeriet
Holbergsgade 6

1057 Kgbenhavn K
Att. Otto Vejby Nielsen

Selveje Danmarks hgringssvar til bekendtggrelse om samtilsyn pa sldreomradet
Selveje Danmark takker for muligheden for at afgive heringssvar til bekendtgerelsen om samtilsyn pa
e&ldreomrédet. Vi anerkender og stotter forméalet med samtilsyn, som er at reducere tids- og
ressourceforbruget pa tilsyn, sikre et koordineret og helhedsorienteret tilsyn samt understgotte, at

tilsyn opleves som fagligt meningsfulde og koordinerede.

Generelle bemzerkninger

Selveje Danmark har over en leengere periode gjort opmeerksom p4, at forskellige tilsyn har haft
modstridende anbefalinger og anmeerkninger. Derfor finder vi det overordnet positivt, at man vil
forsgge med samtilsyn pa eldreomrédet. Men et samtilsyn kreever nogle helt andre rammer pa
enheden end ordinzre tilsyn. Det kraever bade flere personaleressourcer i forbindelse med

tilsynsbesgget og det kraever mere tid, hvis man samtidig gnsker et leerende tilsyn.

Leering skal teenkes ind i samtilsynets praksts

Provehandlingerne med samtilsyn viste ydermere, at ledere og medarbejdere synes at samtilsynet
begraensede leering pa grund af manglende tid og fordi lederen skulle veere til stede til mange tilsyn *pa
én gang’. Bekendtggrelsen bar tage hgjde for, hvordan der sikres tid til dialog og leering mellem

tilsynsferende og plejeenhed.

Implementeringstid og ressourcer
Implementeringen af samtilsyn kreaever tid og ressourcer. Der kan veere risiko for, at plejeenhederne
ikke far tilstreekkelig tid til at tilpasse sig de nye procedurer, hvilket kan fore til stress og forvirring

blandt personalet.



Selveje Danmark TIf.: +45 3374 6020

SELVEJE DANMARK Borsgade 4 kontakt@selveje.dk

1215 Kgbenhavn K www.selveje.dk

Specifikke bemserkninger

Aldretilsynets faciliterende rolle (§ 5): Vi stotter, at Aldretilsynet har en faciliterende
rolle i forhold til koordinationen mellem tilsynsmyndighederne, s& den opgave ikke er placeret
hos plejeenheden. Det er vigtigt, at der er en klar og effektiv kommunikation mellem de
forskellige myndigheder for at undgé modstridende tilbagemeldinger og afgerelser. Derfor ber
der vaere klare retningslinjer og procedurer for samarbejdet mellem tilsynsmyndigheder, s

der sikres ensartethed pa tveers.

Selveje Danmark anbefaler:

- Atder bor stilles krav til, hvor hurtigt Zldretilsynet skal komme med en tilbagemelding til
plejenheden, hvis der er modstridende tilbagemeldinger, s& der ikke skabes flaskehalse
eller plejeenheden begrenses i deres indsatser i en leengere periode.

- Atder bar veere klare retningslinjer og vejledninger til ZAldretilsynet, sa der sikres ensartet

praksis pa tveers af landet.

Forberedelse og varsling af samtilsyn (§7 og §8)

Selveje Danmark finder det positivt, at Aldretilsynet har en faciliterende rolle i forhold til
koordinationen mellem tilsynsmyndighederne. Men synes to ugers varsel er al for kort tid til at
forberede et samtilsyn. I VIVE'’s erfaringsopsamling giver lederne udtryk for, at der mindst er
behov for et varsel pa 4 uger grundet medarbejdernes overenskomst. Alligevel leegger man op
til, at tilsynet kun skal varsles med 2 uger. Fristen til at kunne sikre, at der er tilstraekkelige

medarbejdere pa arbejde uden det gar udover indsatserne overfor de aldre.

Selveje Danmark anbefaler:

- At fristen pa varsling af samtilsyn settes op til fire uger.

Mundtlig tilbagemelding pa samtilsyn (§ 10): Vi stetter, at samtilsyn afsluttes med en
feelles mundtlig og koordineret tilbagemelding til plejeenheden. Dette vil sikre, at
plejeenhederne far en samlet og klar forstaelse af tilsynets konklusioner og eventuelle

observationer.

Selveje Danmark anbefaler:
- At @ldretilsynets tilbagemelding skal veere konstruktiv og handlingsorienteret, s enheden

kan fortsaette sit arbejde efter tilsynets besag.



Selveje Danmark TIf.: +45 3374 6020

SELVEJE DANMARK Borsgade 4 kontakt@selveje.dk

1215 Kgbenhavn K www.selveje.dk

¢ Handtering af modstridende skriftlige tilbagemeldinger og afgorelser
Bekendtgarelsen leegger op til, at det er plejeenheden, der skal orientere aldretilsynet om
tilsynsmyndighedernes eventuelle foranstaltninger. Selveje Danmark ser en risiko for, at det
kan fore til misforstdelser og eget bureaukrati, hvis det skal ggres pa enhedsniveau af en

plejehjemsleder.

Selveje Danmark anbefaler:

- At det er tilsynsmyndighederne i de enkelte kommuner, der har ansvaret for at give
eldretilsynet en tilbagemelding. Det vil i hgjere grad sikre, at Aldretilsynet far en ensartet

og forstéelig tilbagemelding.

Vi ser frem til at bidrage til en positiv udvikling for &ldreplejen i Danmark og héber, at vores input vil

blive taget i betragtning i den endelige udformning af bekendtggrelsen.

Med venlig hilsen

Jon Krog, direktor, Selveje Danmark
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Horingssvar vedr. udkast til &ndring af
bekendtgorelse om samtilsyn pa aldreomradet

Aldreministeriet har ved mail af 8. april 2025 bedt Styrelsen for
Patientsikkerhed om bemaerkninger til udkast til &ndring af
bekendtggrelse om samtilsyn pa seldreomradet.

Hertil skal Styrelsen for Patientsikkerhed bemeaerke fglgende:

Til § 1, nr. 3, vedr. formalet med samtilsyn:
Vi har noteret os, at det med samtilsynet skal sikres, at tilsynene opleves
som fagligt meningsfulde og koordinerede.

Vi skal derfor ggre opmaerksom pa de situationer, hvor personalet agerer
som leegens medhjeelp, kraever en serlig journalfgring af de
sundhedsfaglige opgaver jf. journalfgringsbekendtggrelsen/
sundhedsloven, hvilket medfgrer, at der skal sikres forstaelse af opfglgning
og tilbagemelding pa pleje og behandling samt identifikation af
sundhedsfaglige problemomrader og risici.

Vedrgrende borgernes oplevelse af pleje- og behandlingsforhold er det
vores erfaring, at deres oplevelser er uden opdeling mellem social- og
plejefaglige problemstillinger og sundhedsfaglige problemer.

Til § 3 vedr. omfattede tilsynsmyndigheder:

Vi laegger til grund, at samtilsynet for vores vedkommende alene omfatter
vores planlagte tilsyn, jf. pkt.2.2.2 i lovbemarkningerne til
eldretilsynsloven, som gennemfgres pa stikprgvebasis - og ikke reaktive
tilsyn, som gennemfgres pa baggrund af en konkret bekymring for
forholdene pa det pageldende behandlingssted.

. . Styrelsen for
Til § 4 vedr. omfattede plejeenheder: Patientsikkerhed

Forskellige tilsynsmyndigheder kan arbejde med forskellige Sundhedsjura

afgreensninger af, hvad der betragtes som en enhed, der skal
Islands Brygge 67
2300 Kgbenhavn S

TIf.nr: +45 7228 6600

E-mail: sjur@stps.dk
Side 3 af 3

www.stps.dk
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gennemfgres tilsyn med. Det kan ggre det vanskeligt for £ldretilsynet
at matche 1:1, om der er tale om den samme enhed.

Til § 5 vedr. Z£ldretilsynets faciliterende rolle i forhold til
koordination af samtilsyn:

Det fremgar, at Zldretilsynets faciliterende rolle er overordnet, men
definitionen af tovholdere for de enkelte tilsyn og af facilitatorer er uklare.

Det fremgar af bekendtggrelsen, at tovholder i regi af £ldretilsynet far til
opgave at facilitere den samlede tilbagemelding pa samtilsynet.

I den forbindelse skal vi bemaerke, at det kraever et indgdende kendskab til
de i tilsynene relevante lovregler, hvorfor vi anbefaler, at de enkelte
tilsynsfgrende giver tilbagemelding til plejeenheden/behandlingsstedet.

Vi giver tilbagemelding vedr. den sundhedsfaglige del af tilsynet i henhold
til sundhedsloven med henblik pa at adressere eventuelle fund og dermed
sikre leering og fremadrettede handlinger for at sikre patientsikkerheden.

Til § 5, nr. 2:

Det er uklart for os, hvad der ligger i den satning. Vi kan ikke se,
hvordan kontakt kan etableres ved at identificere en tovholder i én
myndighed. Det kan vare, der menes en tovholder pr.

tilsynsmyndighed i stedet, men det harmonerer ikke umiddelbart med
§ 8, stk. 2.

Umiddelbart vil vi tro, at det er ngdvendigt, at der bade er en
overordnet tovholder for at koordinere de tre tilsynsmyndigheders
samarbejde i forbindelse med et samtilsyn, og at der er viden om, hvem
der kan kontaktes for savidt angar det konkrete tilsyn i hver enkelt
tilsynsmyndighed.

Til § 5, nr. 3:

Vi er ikke umiddelbart bekendt med, at der er forekommet
modstridende tilbagemeldinger og afggrelser efter tilsyn fra Styrelsen
for Patientsikkerhed og andre tilsyn.

Til § 6 vedr. udarbejdelse og fremsendelse af lister over
plejeenheder, som er udtaget til tilsyn:

I dag udtraekker vi typisk lister til tilsyn flere gange arligt, sa hvis alle
planlagte tilsyn med plejeenheder skal sendes én gang arligt, vil der

Side 1 af 3
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veere behov for at endre i vores praksis for udtraek.

Behandlingssteder kan lukke i lgbet af et dr, eller der kan veere andre
forhold, som ggr, at det ikke giver mening at gennemfgre tilsyn med et
udtrukket sted. Vores lister indeholder derfor typisk flere enheder, end
vi gennemfgrer tilsyn med.

Hvis der er faelles krav til indholdet i listerne, som tilsynsmyndighederne
skal leve op til, bgr det overvejes, om de skal inkluderes i bekendtggrelsen,
herunder fx krav om, at der af listen skal fremga adresse pa det
pageldende sted. Det kan desuden med fordel praeciseres, om listen over
udtrukne behandlingssteder skal veere en samlet liste pa landsplan, eller
om der skal veere tale om en liste over udtrukne behandlingssteder i de
kommuner, der er beliggende inden for de pagaeldende aldretilsyns
geografiske omrade (sdledes at der genereres tre separate lister).

Til §§ 7 og 8 vedr. forberedelse og varsling af samtilsyn:

Vi har noteret os, at tovholder i regi af £ldretilsynet er tildelt en
koordinerende rolle ved sdvel planleegning som afvikling af samtilsyn.
Denne rolle fordrer et meget indgdende kendskab til andre myndigheders
tilsyn og lovgivning for at adressere eventuelle fund/emner korrekt.

Der ligger en stor opgave i at sikre koordinering i forhold til udvzelgelse af
plejeenheder/behandlingssteder til tilsyn.

Til § 8, stk. 2, vedr. varslingsbrevet

Det beskrives, at det er tovholderen for et samtilsyn, der udsender
varslingsbrev. Vi anbefaler, at det er Zldretilsynet, der har den
koordinerende funktion og dermed sender varslingsbrev, uagtet hvem
af myndighederne der deltager i samtilsynet. Dette for at sikre en
ensartet udsendelse, og fordi det er Zldretilsynet, der har faet midler
til opgaven. Tovholderfunktionen kan traede i kraft, nar tilsynet er
varslet.

Til § 10 vedr. tilbagemelding pa tilsyn:

Denne forholder sig ikke til, at der kan veere behov for at tage hjem og
kalibrere pa nogle forhold, inden der kan konkluderes pa et tilsyn. Vi
"konkluderer” sdledes ikke pé et tilsyn ved den afsluttende mundtlige
afrapportering, dvs. det er som udgangspunkt farst efter tilsynet, at der
tages stilling til, om tilsynet skal give anledning til yderligere
foranstaltninger. Vi vil foresl3, at bestemmelsen formuleres ”...der
baseres pa tilsynsmyndighedernes fund og eventuelle konklusioner”.

Side 1 af 3
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Til § 11 vedr. handtering af modstridende skriftlige
tilbagemeldinger og afggrelser:

Det er uklart, om det er £ldretilsynet eller tovholderen for et
samtilsyn, der har ansvaret for, at der fglges op her og pa hvilken made,
og hvem der kan beslutte, hvad der skal ggres, hvis der er tale om
modstridende lovkrav.

Generelle bemarkninger:

Derudover kan der vaere behov for at praecisere fglgende i
bekendtggrelsen:

Eksklusions- og inklusionskriterierne for de lister, som
tilsynsmyndighederne skal indsende til £Zldretilsynet. Jf. £ldrelovens §
6 afholdes der et opstartsmgde med plejeenheder inden for 3-6
maneder, efter at plejeenheden har registreret sig i plejeoversigten.
Betyder det, at nye plejeenheder skal ekskluderes fra listerne?

Hvis I har brug for en uddybning af vores bemaerkninger, star vi

naturligvis til radighed.

Med venlig hilsen
Line Hggh
Fuldmeaegtig, Cand. Jur.

Side 1 af 3
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Til: Otto Vejby Nielsen (ovni@aeldremin.dk), Henriette Mousten Kudahl (hemk@aeldremin.dk)
Fra: Samfundsanalyse ZAldreSagen (samfundsanalyse@aeldresagen.dk)

Titel: Hgringssvar - Aldre Sagen - Hgring over udkast til bkg. om samtilsyn pa aeldreomradet
Sendt: 05-05-2025 11:48

[EKSTERN E-MAIL] Denne e-mail er sendt fra en ekstern afsender.
Veer opmaerksom pa, at den kan indeholde links og vedhaftede filer, som ikke er sikre.

Til Aldreministeriet
Tak for muligheden for at afgive hgringssvar til bekendtgarelse om samtilsyn pa aeldreomradet.

/ldre Sagen har ikke kommentarer til selve bekendtggrelsen, men finder det - som tidligere
papeget i Haringssvar vedr. lovforslag til Lov om aeldretilsyn d. 18. september 2024 - problematisk,
at samtilsynene ikke omfatter midlertidige pladser og hjemmeboende zldre. Dette seerligt, nar
samtilsynene i farste omgang blot omfatter seldretilsynet, det sundhedsfaglige tilsyn og
arbejdstilsynet.

Venlig hilsen

Rikke Hamfeldt
Chefkonsulent
Samfundsanalyse
Direkte: 33 96 87 77
Mobil: +45 21 73 33 37

rh@aeldresagen.dk

Aldre©Sagen

Snorresgade 17-19
2300 Kgbenhavn S
TIf. 33 96 86 86
www.aeldresagen.dk

000600

Lees vores privatlivspolitik

Fra: Otto Vejby Nielsen <ovni@aeldremin.dk>
Sendt: 8. april 2025 09:37
Emne: Frist 6. maj - Hgring over udkast til bkg. om samtilsyn pa seldreomradet

Til de pa vedlagte hgringsliste anferte hgringsparter
Vedlagt fremsendes hgring over udkast til bekendtggrelse om samtilsyn pa aeldreomradet.
Der anmodes om, at eventuelle bemaerkninger til bekendtggrelsen er ministeriet i haende senest den 6. maj 2025.

Med venlig hilsen

Otto Vejby Nielsen
Fuldmaegtig



FEldreministeriet
Mobil: 21 15 92 37
Mail: ovni@aeldremin.dk

@
FELDREMINISTERIET

FEldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kgbenhavn K
TIf. 3392 93 00
aeldremin.dk

w

n behandler vi personoplysninger

Advarsel!: Denne e-mail er sendt fra en ekstern mailadresse udenfor Zldre Sagen. Klik ikke pa links og abn ikke vedhaeftede
filer, medmindre du genkender afsenderen og ved, at indholdet er sikkert.
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i Gentofte

) Kommune
Aldreministeriet 5. maj 2025
Holbergsgade 6 Sagsnummer . EMN-2025-01196

1057 Kgbenhavn K

Heringssvar - Bekendtgerelse om samtilsyn - £Eldretilsyn Ost
Aldretilsyn Ost takker for muligheden for at afgive svar i forhold til hgringen om bekendtgerelse om
samtilsyn.

Samlet vurdering
Aldretilsyn Jst finder udkastet til bekendtgerelse om samtilsyn stort set fyldestgerende og tydelig.
Der er dog to forhold, ZAldretilsyn Jst foreslar justeret.

1. Fastholde den overordnede opbyaning i tankegangen "Fgr’, "Under”, "Efter” tilsyn
Bekendtggrelsen er opdelt i delelementerne forberedelse, udfarsel og tilbagemelding. For at fastholde
denne struktur, foreslas det at § 5 stk. 3 slettes.
| stedet for den nuvaerende tekst i § 5 stk. 3 foreslas det, at forholdet laegges ind som teksti § 11.

Ordlyden i en redigeret udgave af § 11 kunne dermed veere:

§ 11. Plejeenheden orienterer af egen drift og uden unadigt ophold tovholder fra
samtilsynet, om hvorvidt de deltagende tilsynsmyndigheder efter et afsluttet samtilsyn
har ivaerksat foranstaltninger over for plejeenheden. Plejeenheden orienterer i den
forbindelse tovholder fra samtilsynet om, hvorvidt de deltagende tilsynsmyndigheders
skriftlige tilbagemeldinger og eventuelle afgarelser forekommer modstridende.

Stk. 2. Det pahviler de deltagende tilsynsmyndigheder, der har udstedt pabud eller
forbud, at orientere den pagaeldende plejeenhed om Igsning af de eventuelle
modstridende afggrelser.

Begrundelse

Oversigten over hvor i tilsynsforlgbet forskellige forhold beskrives gares tydeligere. Rollen for
tovholder for, under og efter tilsyn ggres tydeligere. Tovholder involveres ikke i administrative forhold,
der udelukkende vedrgrer tilsynsmyndigheder, tovholder ikke repraesenterer.

Ved at lade de tilsyn, der har givet modstridende afggrelse koordinere internt, friholdes plejehjemmet
og tilsynsmyndigheder, der ikke har givet modstridende afgarelser, fra det administrative arbejde med
koordineringen.

Eksempel: Hvis Arbejdstilsynet har haft tovholderfunktionen i et samtilsyn mellem Styrelsen for
Patientsikkerhed, Zldretilsynet og Arbejdstilsynet, bar Arbejdstilsynet friholdes for koordinerende og
administrative arbejdsgange omkring pabud eller forbud udstedt af de to gvrige tilsynsmyndigheder.

Aldretilsyn @st Bernstorffsvej 161 172
Gentofte Kommune 2920 Charlottenlund
Telefon 3998 0000 Gentofte.dk



2. Tydeliggerelse af opgave og ansvar for tovholder
| bekendtgerelsen ber det tydeligt fremga, hvilke opgaver tovholder udfgrer — og ikke udfgrer — for,
under og efter tilsyn.

a) Tovholders rolle fgr tilsyn:
Tovholder udpeges af ZAldretilsynet, sa alle involverede tilsyn varetager samme antal
tovholderopgaver.
Tovholder udsender mail med oplysninger om samtilsyn til plejehjem. Kontaktoplysninger pa
tovholder fremgar af orienteringen.

b) Tovholders rolle under tilsyn:
Tovholder er ordfgrer og sikrer fremdrift i det feelles tilsyn i henhold til regler og aftaler.
Tovholder er ordfgrer ved den feelles mundilige tilbagemelding.

c) Tovholders rolle efter tilsyn
Tovholder er kontakten mellem plejehjemmet og de involverede tilsyn indtil der foreligger
eventuelt hgringsudkast fra de enkelte tilsyn.
Ved modstridende afggrelser involverer tovholde de tilsyn, der har udstedt de modstridende
afgarelser.
Hvis tovholder repraesenterer ét af de tilsyn, der har afgivet modstridende afgarelser,
fastholdes tovholderrollen. Hvis det tilsyn tovholder repraesenterer ikke repraesenterer et af de
tilsyn, der har afgivet modstridende afgarelser, overgar tovholderroller til ét af de andre tilsyn.
Plejehjemmet orienteres om, hvorvidt der er blevet udpeget ny tovholder.

Begrundelse
Med denne beskrivelse fastholdes /ldretilsynets overordnede koordinering, og den konkrete

udmentning varetages af den pakreevede tovholder. Samtidig indsaettes der ikke en forsinkende
administrativ arbejdsgang, med involvering af ZAldretilsynet i et samtilsyn, de ikke har deltaget i eller
de ikke har udstedet pabud eller forbud i.

Aldretilsyn Jst ser frem til at arbejde ud fra den endelige bekendtggrelse og derved opna ny viden
om mulighederne med denne nyudvikling af tilsyn med plejehjem.

Med venlig hilsen

Annemarie Andersen

AEldretilsynschef

FEldretilsyn Ost
Gentofte Kommune
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