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Hgring: Forslag til lov om a&ndring af lov om konkurrence- og for-
brugerforhold pa telemarkedet

De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI) har fra IT- og Telestyrelsen modtaget oven-
staende til hgring. DSI takker for muligheden for at fremkomme med vore synspunkter.

Indledningsvist skal DSI understrege, at vi finder dette lovforslag utilstraekkeligt og uambi-
tigst i forhold til at sikre personer med handicap adgang til tidssvarende telekommunikati-
on pa et tilstraekkeligt udviklet teknologisk niveau.

Principielt skal alle telekommunikationstjenester designes, sa de umiddelbart kan bruges af
alle — ogsa mennesker med handicap. Der vil dog altid vere tilfeelde, hvor dette ikke kan
realiseres, og derfor er der behov for en forsyningspligt, der sikrer serlige lgsninger for
personer med handicap.

Lovforslaget skal sikre mennesker med handicap det fulde udbytte af liberaliseringen af
telemarkedet og den teknologiske udvikling. Dette kan gares ved at skabe en konkurrence-
situation pa dette omrade, der bade vil fremme teknologisk udvikling pa omradet og sikre
det samme frie valg i forhold til udbyder, som andre har.

Lovforslaget rummer mange rigtige formuleringer og elementer, men erfaringer viser, at
preeciseringer af bestemmelserne og yderligere bestemmelser er ngdvendige for at opna
den samme funktionalitet, som andre har, og de ngdvendige forbedringer for mennesker
med handicap i forhold til telekommunikation.

DSI mener derfor, at DSI’s bemerkninger skal medtages i lovens tekst eller bemaerknin-
gerne til loven.
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For at imgdekomme de behov, brugere med handicap har, er det ngdvendigt at udmgnte
bestemmelserne i en bekendtgarelse, der falger DSI’s kommentarer og fastleegger mere
detaljerede og praecise rammer for forsyningspligten.

Nedenfor kommenterer DSI pa de enkelte dele, der omfatter den seerlige forsyningspligt for
personer med handicap.

DSI’s kommentarer falder inden for nedenstaende hovedomrader:

e Telekommunikationslgsninger og udstyr skal vere tilgengelige for alle. Seerlige
lasninger og udstyr skal kun udvikles, hvor det i gjeblikket ikke teknisk er muligt at
gere teknologi og udstyr tilgeengelig for alle.

e Mennesker med handicap skal ikke stavnsbindes til én bestemt udbyder, men have
det samme frie valg i forhold til udbyder, som andre har.

e Der skal sikres en konkurrencesituation blandt udbydere, som vil sikre de rette, mo-
derne og bedst udviklede kommunikationstjenester og udstyr til personer med han-
dicap.

e Mobiltelefoni skal vere en integreret del af forsyningspligten.

e Finansieringsmodellen skal stimulere udvikling af telekommunikation for menne-
sker med handicap til at ske i takt med den teknologiske udvikling.

e Formidlingscentral skal sikre mennesker med handicap kommunikation pa tvaers af
kommunikationsform, modalitet og operabilitet.

e Radgivningscenter for telekommunikation skal vejlede mennesker med handicap
om brug af telekommunikation, heriblandt bade tjenester og udstyr, uafhaengigt af
udbyder.

e Vejledende rad med repreaesentanter fra handicaporganisationerne og telekommuni-
kationsbranchen skal radgive ministeren i forhold til telekommunikation for menne-
sker med handicap.

e Merudgifter, som skyldes en funktionsnedsattelse, skal kompenseres solidarisk in-
den for telesektoren.



Telekommunikationslgsninger og udstyr skal veere tilgeengelige for alle
Mennesker med handicap skal kunne bruge generelle telekommunikationstjenester og ud-
styr, hvor det er muligt at gare disse tilgaengelige for alle. Kun hvor dette ikke kan realise-
res, skal der etableres sarlige telekommunikationstjenester for mennesker med handicap.

Mulighederne i eksisterende og nye telekommunikationsteknologier og -udstyr skal udfor-
skes med henblik pa at afdekke behovet for, hvorledes disse kan geres anvendelige for
mennesker med handicap.

Det vil kraeve, at man, som DSI gnsker, lovgivningsmaessigt stiller en reekke grundlaeggen-
de krav om tilgengelighed til telekommunikationstjenester og -udstyr, der tilbydes i det
offentlige rum. Sadanne lovfastede krav svarer til kravene til den fysiske tilgengelighed
fra bl.a. bygningsreglementet.

Dette stemmer fint overens med de muligheder, den offentlige sektor har i forhold til at
stille kriterier, der sikrer personer med handicap lige muligheder i udbudsmateriale mv.
Disse muligheder findes i det europeaiske direktiv om udbud, der siden 1. januar 2005 for-
pligter offentlige udbydere til at tage hgjde herfor.

Eksempler:

e En stor del af teksttelefonens funktionalitet vil kunne omlagges til at blive baseret
pa gengse chat-tjenester, en skeermlaser og et punktskriftdisplay, safremt chat-
tjenesterne er tilgeengelige.

e En stor del af den seerlige nummeroplysning vil kunne omlaegges til at blive baseret
pa almindelige, internetbaserede oplysningstjenester, safremt disse geres tilgeengeli-
ge. Det vil kunne hjelpe mange mennesker, f.eks. via deres mobiltelefon, men det
vil ikke fuldt ud kunne aflgse den seerlige nummeroplysning. Desuden kan tilsva-
rende eksempler findes inden for bl.a. videotelefoni, adgang til finansielle tjenester
0g adgang til informationstjenester.

o Betalingstelefoner skal placeres og veere indrettet saledes, at de kan bruges af alle -
ogsa mennesker med handicap. Betalingstelefonen skal f.eks. konstrueres, sa blinde
og svagsynede kan bruge den. Dette gares bl.a. ved, at betalingstelefonen falger
principperne i 'Design for Alle' og er forsynet med et tastatur, der fglger den interna-
tionale standardopstilling CCITT. For karestolsbrugere er det bl.a. vigtigt, at telefo-
nen placeres, sa mgntindkast eller betalingskortlaser er placeret saledes, at de kan
nas fra en karestol.

e Udstyr, som headset og lign., der kan bruges af mennesker med nedsat funktion i
arme og hander, der i dag findes til analog telefoni, findes ikke til 1P-telefoni



DSI mener derfor,

- at telekommunikationslgsninger og —udstyr pa baggrund af lovkrav skal vere til-
gengelige — bade allerede eksisterende og fremtidige. Serlige lgsninger og udstyr
for mennesker med handicap skal altid udvikles, hvor det ikke teknisk er muligt at
gere generel teknologi og udstyr tilgeengelig for alle.

Mennesker med handicap skal ikke stavnsbindes til én bestemt udbyder.

Nar der udvikles sarlige tjenester, skal disse veere abne for alle — uanset hvilken udbyder
man har valgt. Forsyningspligten ma ikke stavnshinde mennesker med handicap til én be-
stemt udbyder.

Lovforslagets §16 har til formal at sikre alle slutbrugere adgang til en raekke grund-
leeggende elektroniske kommunikationstjenester pa rimelige vilkar og til rimelige pri-
ser.

| dag er dette ikke situationen, da flere grupper af mennesker med handicap ikke har de
samme muligheder for adgang til grundleeggende tjenester, udstyr og slet ikke har de sam-
me frie valgmuligheder som andre slutbrugere. Der er reelt tale om, at flere mennesker med
handicap diskrimineres i forhold til andre borgere, nar det gelder adgangen til telekommu-
nikationstjenester. Mennesker med handicap skal have samme udvalg af muligheder som
andre forbrugere har i samme geografiske omrade.

Det er ikke tilstrekkeligt at udpege en eller flere leverandgrer af serlige tjenester til men-
nesker med handicap, da man pa denne made tvinger mennesker med handicap til at veelge
en bestemt udbyder, og i nogle tilfeelde tilmed andre af udbyderens produkter end sartje-
nesten. Samtidig udelukkes mennesker med handicap fra at kunne udnytte en konkurrence-
situation, som andre mennesker har adgang til.

Eksempel:

e Det ma f.eks. ikke leengere veere saledes, at en person, der er dgv og bor i en almen-
nyttig boligforening, som velger at tilslutte sig kollekt til en felles telefonileveran-
der, skal betale til den nye leverander og fortsat skal have et abonnement hos den
leverandgr, som har faet til opgave at udvikle og drive en teksttelefon. Sadan er si-
tuationen i dag.

e Brugere af s&rtjenesten Handicappedes nummerservice er i dag bundet til at bruge
et af udbyderens produkter, i dette tilfeelde et fastnetabonnement, for at kunne bruge
sertjenesten. Andre kunder velger teleselskab og produkter ud fra en samlet vurde-
ring af pris og ydelser.

e Brugere af teksttelefoni kan ikke kombinere denne med f.eks. et fritidsabonnement i
TDC, hvor man efter kl. 18 eller i weekender taler gratis i telefon.

DSI mener derfor,
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- at pligten til at levere sarlige tjenester skal omfatte alle udbydere af telekommuni-
kation og ikke én eller flere teleoperatarer udpeget af IT- og Telestyrelsen

eller

- at alle udpegede leverandgrer skal sikre, at serlige tjenester for mennesker med
handicap er abne for alle, og derved gere det muligt for mennesker med handicap at
benytte de sarlige tjenester kombineret med f.eks. et abonnement fra en anden ud-
byder.

Der skal sikres en konkurrencesituation blandt udbydere, som vil fremme de
rette, mest moderne og bedst udviklede kommunikationstjenester til personer
med handicap

Lovforslaget indeholder en bestemmelse om, at ministeren for videnskab, teknologi og ud-
vikling far mulighed for at fastseette neermere regler om hvilke tjenester, der skal leveres til
nermere afgraensede grupper af handicappede.

DSI ser positivt pa dette, da det er nadvendigt fleksibelt og hurtigt at kunne stille krav til
telebranchen om at udvikle og udbyde nye og tilpasse eksisterende kommunikationstjene-
ster og udstyr til personer med handicap i forhold til den teknologiske og prismassige ud-
vikling.

I bemarkningerne til lovforslaget understreges det desuden, at ovennavnte bestemmelse
kan bruges til at udvide forsyningspligten med ydelser til afgreensede grupper af handicap-
pede for at folge den teknologiske udvikling. Det er naturligvis en mulighed, DSI hilser
velkommen.

Der er ingen tvivl om, at udbyderne af telekommunikation skal paleegges at skulle udvikle
og levere serlige tjenester og udstyr til mennesker med handicap. Telebranchen vil ikke af
sig selv levere de ngdvendige tjenester og udstyr. Dertil er markedet blandt personer med
handicap for lille og uhomogent. Det er derfor ngdvendigt med en pligtstyring af markedet.

Den teknologiske udvikling af de fa udbudte tjenester og udstyr har erfaringsvist slet ikke
teknologisk fulgt med den generelle udvikling pa telekommunikationsomradet. Det er vig-
tigt, at de serlige tjenester til personer med handicap udvikles i takt med den generelle tek-
nologiske udvikling.

DSI finder det yderst beklageligt, at lovforslaget ikke forpligter ministeren til at sikre en
forpligtende konkurrencesituation, som vil fremme de rette moderne og bedst udviklede
kommunikationstjenester til personer med handicap.



Eksempler:

o Teksttelefonen er i dag er baseret pa et foraeldet styresystem, der blev udviklet for
otte ar siden. Styresystemet er blevet udviklet lgbende, men dette har ikke faet ind-
flydelse pa teksttelefonitjenesten, der stadig benytter det gamle styresystem.

e Den internetbaserede teksttelefon er aldrig blevet udviklet til at kunne fungere sam-
men med det kompenserende udstyr, som bl.a. dgvblinde bruger. Derfor kan dgv-
blinde ikke bruge denne teknologi.

e Der findes i dag ikke kompenserende udstyr til mennesker med nedsat funktion i
hender og arme til alle former for digitale telefoner til kontormiljg, IP-telefoni og
lign.

Man skal gennem offentlige udbud sikre, at sartjenester ogsa kan drives og udvikles af
organisationer/virksomheder, som har en interesse i dem. DSI mener ikke, der er en ende-
gyldig og ngdvendig sammenhang mellem telebranchen og sertjenesterne. | dag er den
teknologiske udvikling pa et stadie, hvor det ikke er sa afggrende, hvem der udbyder
s&rtjenesterne.

Eksempel:
e Det ses mere og mere, at traditionelle tele-relaterede indholdstjenester som num-
meroplysning flytter fra teleselskaber til virksomheder, som er specialiserede i
denne form for kommunikation - evt. beliggende i et andet land.

DSI mener derfor,

- at fastsattelse af sartjenester skal ske ved udbud, sa bade telebranchen og andre le-
verandgrer far mulighed for at patage sig opgaverne.

- at det skal sikres, at sartjenesterne deekker alle behov, sa alle far adgang til samme
niveau for grundleeggende telekommunikation.

- at seertjenester ikke ma binde brugeren af disse til andre af udbyderens produkter.

- at det er afgarende, at de enkelte leverandgrer af telekommunikation far konkurren-
cevilkar, der kan sikre, at alle lgsningerne lever op til og falger med den teknologi-
ske udvikling. Aftaler ma ikke lgbe leengere, end at de hyppigt udsettes for en mu-
lighed for konkurrence fra andre leverandgrer. Ligeledes ma de ikke lgbe lengere,
end at man er sikker pa, at de kan justere tjenesterne i forhold til den teknologiske
udvikling.

- at ministeren ikke blot skal have mulighed for at udpege bestemte tjenester, der skal
stilles til radighed for mennesker med handicap som en del af forsyningspligten.
Ministeren skal ogsa forpligtes til altid at serge for, at forsyningspligtudbyderen og-
sa har forpligtelsen til at sarge for, at tjenesten til enhver tid er i trit med den tekno-
logiske udvikling.



Mobiltelefoni skal veere en integreret del af forsyningspligten.

Mobiltelefoni er en del af grundlaeggende telekommunikation, derfor skal mennesker med
handicap sikres adgang til mobiltelefoni pa lige fod med alle andre — ogsa i tilfelde hvor
disse mennesker bruger s&rlige telekommunikationslasninger.

Mange visuelt kommunikerende personer drager store fordele af 3G teknologiens mulighe-
der. Hvis markedet fremtidigt ikke udviser de samme behov for videooverfarsel pa dette
omrade, skal det sikres, at teknologien fortsat stilles til radighed for mennesker med handi-
cap.

Eksempler:

e Mennesker med handicap skal have mulighed for at ringe fra fastnet til mobilnet
uagtet hvilken teleoperater, de har valgt.

e Videokommunikation skal veere mulig pa tveers af alle 3Gselskaberne.

e Mennesker med synshandicap skal kunne ringe til handicappedes nummerservice
fra mobiltelefoner. Eftersom der findes visitationsregler til Handicappedes Num-
merservice, og det allerede er teknisk muligt at benytte nummerservice fra fremme-
de telefoner ved hjealp af en indtastet kode, skulle der ikke vaere noget til hinder for
at oprette mobiltelefonbrugere som kunder til handicappedes nummerservice.

DSI mener derfor,

- at det skal sikres, at mennesker med handicap har adgang til mobiltelefoni. Hvis der
udvikles szrlige lgsninger for mennesker med handicap skal disse ogsa stilles til ra-
dighed via mobiltelefoni. Derfor skal mobiltelefoni vaere omfattet af lovforslaget, sa
denne bliver en integreret del af forsyningspligten

Finansieringsmodellen skal stimulere udvikling af telekommunikation for men-
nesker med handicap til at ske i takt med den teknologiske udvikling

DSI bemarker serligt, at lovforslaget understreger, at telebranchen ikke er sikret at veere
fuldt ud omkostningsdaekket med sigte pa at fremme brugen af telekommunikation for per-
soner med handicap.

Det er vigtigt, at telebranchen forpligtes til at levere de ngdvendige tjenester og udstyr til
personer med handicap og finde de gkonomiske midler hertil. Dette er i overensstemmelse
med et af handicappolitikkens barende principper, nemlig princippet om sektoransvarlig-
hed.

Det er dog beklageligt, at ministeren ikke far en mulighed for at etablere en gkonomisk
ramme, der kan bruges til at sikre lige vilkar i forhold til udvikling og drift af seerlige tjene-
ster stillet til radighed for personer med handicap.
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DSI mener ikke, at princippet om sektoransvar blokerer for en mulighed for samfundsmaes-
sig medfinansiering. Sektoransvar betyder, at det i dette tilfeelde er telesektoren som sektor,
der har ansvaret for at sikre det gkonomiske grundlag for at udvikle og modernisere tjene-
sterne. Det betyder ikke, at finansiering kun kan komme fra telebranchen selv, men at der
f.eks. ogsa er mulighed for at yde bidrag via skatten, sarlige afgifter m.m. og dermed lave
en samfundsmaessig medfinansiering.

DSI mener derfor,
- at telesektoren som sektor solidarisk skal etablere den gkonomiske ramme, der sik-
rer lige vilkar i forhold til udvikling og drift af seerlige lgsninger og udstyr, der stil-
les til radighed for mennesker med handicap.

Formidlingscentral skal sikre mennesker med handicap telekommunikation pa
tveers af kommunikationsform, modalitet og operabilitet

Nar der udvikles sarlige lgsninger for mennesker med handicap er det vigtig samtidig at
sikre, at brugerne af disse tjenester kan kommunikere med brugere af andre telekommuni-
kationstjenester. Det er vigtigt at sgrge for, at mennesker med forskellige kommunikations-
former og telelgsninger kan kommunikere pa tveers af forskellige platforme. Dette vil kun-
ne lgses ved etablering af en formidlingscentral og interoperabilitet.

| lovforslagets bemaerkninger laegges der op til en udvikling at videotelefoni. DSI vil un-
derstrege, at denne teknologi skal kunne benyttes af alle grupper af handicappede, der bru-
ger en eller anden form for visuel kommunikation - det vare sig tegnsprog, tegn til tale,
mundaflaesning o. lign. Videotelefoni skal ikke vere forbeholdt en bestemt gruppe, f.eks.
dove.

| forleengelse heraf tager DSI klart afstand fra, at man i forslagets bemarkninger laegger op
til gradvist at udfase teksttelefonitjenesten i takt med, at tjenesten kan blive aflgst af video-
telefoni. Videotelefoni vil ikke pa noget tidspunkt kunne aflgse teksttelefoni.

Eksempler:

e Der vil fortsat veere mennesker med handicap, der har behov for at kommunikere
via tekst. Der vil altid veere behov for en velfungerende teksttelefon for de menne-
sker, som ikke kan benytte videotelefoni. Det kan f.eks. veere mennesker, som har
mistet deres hgrelse pa et sa sent tidspunkt i livet, at de ikke har haft mulighed for at
leere tegnsprog eller anden form for visuel kommunikation. Det kan ogsa veere men-
nesker, der padrager sig talehandicaps sent i livet pa grund af f.eks. hjerneskader el-
ler progredierende lidelser.

e Ved udformningen af kommunikationsudstyr skal der ogsa tages hgjde for, at en
generation af &ldre mennesker ikke er omstillingsparate til en ny teknologi. Dette
problem vil vare elimineret over tid. Nar der kommer en videotelefonilgsning, er
det vigtigt, at der ikke kun udvikles en model, men at der er flere at vaelge i mellem.
Saledes kan en videotelefonilgsning for den yngre/teknologivante befolkning veere
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baseret pa en 100% computerbaseret lgsning (som kan gares portabelt ved en beer-
bar med en 3G opkobling), mens der for ikke teknologivante, kan veere en videote-
lefonilgsning baseret pa en bordtelefon m. skaerm.

e Der har veeret kart et videotelefoni projekt - der desveerre blev bygget pa den forker-
te platform (ISDN). Der var ganske simpelthen ikke bandbredde nok til at kunne
sende billeder i de antal frames som tegnsprogstolkning/tegnsprogsbrug skal sen-
des/modtages i. Derfor er det yderst vigtigt, at en kommende videotelefon lgsning
bliver baseret pa ADSL (det star i matr., at der i princippet skal udbydes en
ISDN/PSTN) lgsning.

DSI mener derfor,

- at der skal etableres en formidlingscentral, der kan kommunikere pa tveers af kom-
munikationsform, modalitet og operabilitet. Centralen hermed bl.a. skal kunne
handtere forskellige former for formidling, uanset om dette sker via billeder, tale el-
ler tekst og uanset hvilket platforme kommunikationen kommer fra. Dette skal ogsa
sikre interoperabilitet mellem forskellige platforme.

- at Videotelefoni ikke pa noget tidspunkt vil kunne aflgse teksttelefoni.

Radgivningscenter for telekommunikation skal vejlede mennesker med handi-
cap om brug af telekommunikation

Det er afggrende, at der etableres et radgivningscenter, som kan radgive og vejlede perso-
ner med handicap om flere forhold i forbindelse med indretning af deres brug at telekom-
munikation. Det er vigtigt, at der er et sted, hvor der findes information om, hvilke mulig-
heder, der matcher den enkeltes behov. Der er behov for en videreudvikling af TDC’s han-
dicapservice, som uafhangig af gkonomiske interesser kan radgive brugere med handicap
om anskaffelse og anvendelse telekommunikationsudstyr og abonnementer.

Radgivningscentret skal geelde for alle udbydere og vejlede om alle teleoperatarers udbud.

Et radgivningscenter for telekommunikation vil kunne sikre, at mennesker med handicap
anvises de bedst mulige lgsninger til den laveste pris og dermed opfylde regeringens tele-
politiske malsaetning.

Der skal desuden sikres, at der ydes en sarlig service ved oprettelse, fejimelding og fejlret-
ning af telefonforbindelser og fast udstyr, som fglge af at mennesker med handicap kan
have svarere end andre ved at undveere telefonforbindelsen i hjemmet. Mennesker med
handicap skal ikke vare ngdt til at tegne ekstra forsikringer for at fa hurtig assistance, nar
der opstar tekniske fejl.

Eksempel:
e Blinde og svagsynede brugere har behov for bade radgivning om de telefonproduk-
ter, der findes pa markedet og om telefoner med sarligt kompenserende udstyr in-
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den for bade fastnettelefoner, tradlgse og mobiltelefoner samt IP telefoni. Faciliteter
som synshandicappede kunne have glaede af, kraever stadig oftere en visuel tilgang,
og den samme udvikling ma forventes inden for mange af de teletjenester, som til-
bydes.

DSI mener derfor,
- at der skal etableres et radgivningscenter, som kvalificeret kan radgive og vejlede
personer med handicap i forhold til indretning af deres brug af telekommunikation.
- at der skal etableres en serlig tjeneste, som sikrer, at personer med handicap hurtigt
kan fa repareret deres udstyr m.v., hvis der opstar tekniske fejl og lign.

Vejledende rad skal med reprasentation fra handicaporganisationer og tele-
kommunikationsbranchen skal radgive ministeren i forhold til telekommunika-
tion for mennesker med handicap

DSI mener, at det er vigtigt ministeren far kvalificeret vejledning om hvilke tjenester, der
skal tilbydes mennesker med handicap og hvilke tjenester, der skal udvikles til samme
gruppe borgere. Desuden er det vigtigt, at ministeren far vejledning i forhold til, hvilke
priser, der skal fastseettes for seerlige tjenester for personer med handicap og udbud af dis-
se. Dette vil give ministeren bedre forudsetninger for at kunne fastsette sartjenester og
efterfalgende vurdere, om disse senere kan erstattes af generelle lgsninger.

Eksempler:

e Handicaporganisationerne har erfaringer med, hvor det er muligt at gere generelle
kommunikationslgsninger og udstyr tilgengelige for mennesker med handicap, og
hvor det er ngdvendigt at etablere s&rlgsninger for at give mennesker med handicap
adgang til grundleeggende telekommunikation.

e Handicaporganisationerne kan veaere med til at definere, hvilke sarlige telekommu-
nikationslgsninger serligt afgreensede grupper af handicappede har behov for, nar
de skal kompenseres for deres funktionsnedszettelse.

e Der har i Danmark veeret kart et videotelefoni projekt - der desvaerre blev bygget pa
den forkerte platform (ISDN). Der var ganske simpelthen ikke bandbredde nok, til
at kunne sende billeder i de antal frames som tegnsprogstolkning/tegnsprogsbrug
skal sendes/modtages i. Derfor er det yderst vigtigt at en kommende videotelefon
lgsning bliver baseret pA ADSL (det star i matr. at der i princippet skal udbydes en
ISDN/PSTN) lgsning.

e Den internetbaserede teksttelefon kan ikke kombineres med kompenserende pro-
grammer som skaermlaser og forstarrelsesprogrammer — der er mangel pa interope-
rabilitet. Derfor kan denne lgsning ikke anvendes af Davblinde.

e Der er behov for at udvikle kompenserende telekommunikationsudstyr for menne-
sker med nedsat funktion i arme og hander.

DSI mener derfor,
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- at der skal nedsttes et rad med reprasentation fra ministeriet, udbydere af tele-
kommunikationstjenester og handicaporganisationerne, der kan vejlede ministeren i
forbindelse med tilgaengelig telekommunikation for mennesker med handicap.

Merudgifter, som skyldes en funktionsnedsettelse, skal kompenseres solidarisk
inden for telesektoren

DSI anerkender betydningen af, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan
fastseette seerlige maksimalpriser for forsyningspligtydelser, der er rettet i forhold til perso-
ner med handicap.

Det er vigtigt, at den fremtidige lovgivning baseres pa det generelle princip i dansk handi-
cappolitik om, at personer med handicap ikke skal have merudgifter i forhold til andre for-
brugere forbundet med at bruge telekommunikation En evt. merudgift ved at levere tjene-
ster til personer med handicap skal betales solidarisk af alle brugere af telekommunikati-
onstjenester eller via gskonomiske ressourcer afsat over finansloven. Det ma aldrig blive
saledes, at den enkelte person med handicap paleegges en udgift, som er hgjere end den
andre har ved at eftersparge de samme eller tilsvarende ydelser.

Eksempler:

e Handicappedes nummerservice indeberer, at blinde, som ikke kan anvende en tele-
fonbog, kan ringe til nummeroplysningen til nedsat pris. Den gkonomiske kompen-
sation er knyttet til forsyningspligtudbyderen TDC, og hvis man gnsker denne kom-
pensation, er man ngdt til at tegne et fastnetabonnement hos selskabet. Denne situa-
tion er pa alle mader urimelig. Andre kunder veelger teleselskab ud fra en samlet
vurdering af pris og ydelser. Hvis brugere af Handicappedes Nummerservice gnsker
den samme valgfrihed, betaler man med verdien af sin handicapkompenserende
ydelse. Valger man at forblive kunde hos forsyningspligtudbyderen, betaler man et
abonnement for at opna en handicapkompensation.

e Videotelefoni vil hgjst sandsynligt give brugerne af denne en merudgift i forhold til
anden grundleeggende telekommunikation, da videotelefoni kraever stgrre bandbred-
de end den form for telekommunikation, andre grupper af borgere kan bruge til at
udfgre grundlaeggende telekommunikation.

DSI mener derfor,
- at det er vigtigt at fastholde en ret til at fastsette maksimale priser, som sikrer at per-
soner med handicap ikke betaler mere for deres grundleeggende telekommunikation,
end andre betaler.

Afslutningsvis

- vil DSI fremhave, at de serlige forsyningspligtydelser for mennesker med handicap sam-
let set udger en lille del af hele forsyningspligtomradet, men en afggrende del for menne-
sker med handicap.
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For at sikre mennesker med handicap adgang til en raekke grundlaeggende elektroniske
kommunikationstjenester pa rimelige vilkar og til rimelige priser, mener DSI, at lovforsla-
get skal @ndres, sa det medtager ovenstaende kommentarer, som bl.a. handler om valgfri-
hed i forhold til udbyder, konkurrencesituation, udvikling, rad og vejledning fra handicap-
organisationerne, kompensation, sektoransvar, interoperabilitet og meget mere.

Skulle ovenstaende give anledning til spargsmal, kan disse rettes til konsulent for tilgaen-
gelighed til informations- og kommunikationsteknologi, Monica Lgland, pa tIf.: 3638 8524
eller e-mail mol@handicap.dk.

Med venlig hilsen

558

Stig Langvad

Formand
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