Kommenter et hgringsover sigt vedr grende udkast til forslag til
lov om aendring af lov om konkurrence- og for brugerforhold pa
telemar kedet

IT- og Telestyrelsen har i perioden 28. november til 19. december gennemfert en
bred hering over udkast til forslag til lov om andring af lov om konkurrence- og
forbrugerforhold pa telemarkedet.

IT- og Telestyrelsen har i alt modtaget 26 hgringssvar, herunder 13 hgringssvar
med indhol dsmaessige bemaakninger.

| dette resumeé redegeres for de vaesentligste bemaakninger til lovforslaget. Til
slut redegares for de vaesentligste aandringer, der er foretaget pa baggrund af he-
ringen og efter forelasggel se for teleforligskredsen.

Bemaerkninger til lovforslaget

Generelle bemaarkninger
Der er bade indkommet heringssvar, som vil have forsyningspligten reduceret el-
ler af skaffet, og heringssvar, som taler for en udvidelse af forsyningspligten.

ITEK mener, at forsyningspligten principielt ber afskaffesi Danmark, da konkur-
rencen pa markedet ifglge ITEK fungerer hensigtsmaessigt. TDC kritiserer ligele-
des, at der i Danmark fortsat skal vaare forsyningspligt pa tjenester, som ikke fal-
ger af EU-direktivet, og som ikke er underlagt forsyningspligt i andre EU-lande.

Dansk Metal pdpeger omvendt, at udviklingen for borgere og virksomheder er
helt afhaangig af en sikker, stabil og hurtig daskning med bredband pa 2 Mbit/s el-
ler mere, som derfor bar vaare omfattet af forsyningspligten.

ISDN og faste kredslgb

TDC papeger, at ISDN-tjenesten og faste kredslgb er knyttet til tidligere nettek-
nologier. TDC understreger, at tjenesterne er under gradvis afvikling i takt med
introduktion og udbredelse af moderne substituerende ydelser som bredbandsad-
gang via XDSL og andre former for digitale netadgange. Tjenesterne bar derfor
udfases.
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Handicaptjenester

TDC og ITEK finder, at en forsyningspligt pa bredband til personer med funkti-
onsnedsadtelser neamer sig en generel forsyningspligt pa bredband. Det skyldes
ifelge TDC og ITEK, at videotelefoni kraever en vis bandbredde, men at opgrade-
ringer af hastigheden typisk foretages pa centralbasis og ikke blot for en enkelt
kunde.

Foniris Telecom A/S og Projekt Tegnkom understreger behovet for en ny samlet
tekst- og videotel efonitjeneste, som ber finansieres gennem bidrag fra de enkelte
sektorer (social omradet, beskadtigel sesomradet mv.).

De Samvirkende Invalideorganisationer og Det Centrale Handicaprad betoner, at
visse brugere af teksttelefonen ikke ngdvendigvis kan benytte videotelefoni som
et forbedret alternativ. Der bar derfor ikke ske en udfasning af teksttelefonen, for
der findes kompensationsmuligheder, der sikrer, at personer med funktionsned-
sadtelser, der ikke kompenseres via videotel efonitjenesten, kompenseres pa an-
den méade.

De Samvirkende Invalideorganisationer og Det Centrale Handicaprad foreslér
desuden, at I1T- og Telestyrelsen palaggges at oprette en saalig enhed, som far til
opgave at sikre, at personer med funktionsnedsadtelser har adgang til relevante
og tidssvarende teknol ogier, tjenester og terminaler.

Nummer oplysningstjenester

De Gule Sider og ITEK bemagker, at kortnummer 118 bar udgd, og at alle opera-
tarer herefter kan tilbyde 4-cifret nummeroplysningsservice, sdledes at der sikres
ligestilling, nér forsyningspligten pa dette omrade ophaeves.

De Gule Sider pdpeger desuden, at staten i henhold til EU-reguleringen kun kan
palaggge forsyningspligt, nd&r markedet ikke kan efterkomme behovet. De Gule
Sider understreger, at markedet for nummeroplysningstjenester allerede kan op-
fylde slutbrugernes behov for nummeroplysningstjenester. De Gule Sider mener,
at nummer 118 - safremt det findes nadvendigt at udpege en forsyningspligtud-
byder for nummeroplysning - skal overgatil et firecifret nummer. Ifgige De Gule
Sider er denne model bl.a. benyttet i England, Tyskland, Frankrig, Spanien, Nor-
ge og Schweiz.

Maritime nad- og sikkerhedstjenester pa Grenland

Det er fortsat TDC's opfattelse, at de radiobaserede maritime ngd- og sikkerheds-
tjenester i Danmark og Grgnland er en samfundsopgave, og at omkostningerne
hertil ikke skal afholdes af forsyningspligtudbyderen. TDC papeger, at selskabet
siden selskabet blev privatiseret i 1998 har betalt en afgift til det grenlandske
samfund p& 270 mio. kr.

ITEK, Telia og TI finder det ligeledes principielt forkert, at TDC er palagt en
saalig forsyningspligt p&d maritime ngd- og sikkerhedstjenester i Danmark og
Grgnland. ITEK og Tl finder, at opgaven ber finansieres af staten, sdledes som
det typisk geresi andre lande, hvor opgaven typisk er placeret hos Sgredningstje-
nesten eller i en militag organisation, og i alle tilfadde baseret pa offentlig finan-
siering.
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Bemyndigelser til at ophaeve forsyningspligten pa visse ydel ser

Haringen har vist en bred opbakning til den nye bestemmelsei § 16, som bemyn-
diger ministeren til at fastssdte nsamere regler om, at en eller flere forsynings-
pligtydelser ikke lamgere skal udbydes. TDC finder dog, at den valgte formule-
ring af § 16, stk. 5, ikke er udtammende eller daskkende for alle de situationer,
der naavnes i bemaakningerne.

Udpegning

Dansk Handicap Rad understreger, at muligheden for at sprede forsyningspligten
pa flere udbydere bar age sandsynligheden for, at den bedst egnede udbyder far
den del af forsyningspligten, som udbyderen er bedst til at udfylde.

De Samvirkende Invalideorganisationer mener, at man gennem offentlige udbud
skal sikre, at soatjenester ogsa kan drives og udvikles af organisatio-
ner/virksomheder, som har en interesse i dem, hvilket ikke ngdvendigvis er tele-
branchen.

TDC mener, at basal telefoni ber blive behandlet som et element for sig. Ifglge
TDC har selskabets drift af basal telefoni sdledes ingen sammenhaang med de gv-
rige forsyningspligtydel ser og ber derfor ikke sesi en sammenhaang hermed.

Maksi malpriser

TDC finder ikke, at der er grundlag for at opretholde de hvilende bestemmel ser
om prisregulering, som i stedet ber fjernes. Ligeledes papeger TDC, at der ikke
er grundlag for at forankre reglen om geografisk enhedspris direkte i loven pa et
konkurrenceudsat marked.

Zndringer pa baggrund af hegring og efter drgftelser i teleforligskredsen
(Venstre, Socialdemokraterne, Konservative, Det Radikale Venstre og Soci-
alistisk Folkeparti)

Resultatet af hegringen, herunder nedenstaende vurdering, har vazret forelagt tele-
forligskredsen, som tilsluttede sig.

Forsyningspligten vil fortsat inkludere basale tel etjenester, eftersom det er et krav
i henhold til EU’s forsyningspligtdirektiv.

Lovforslaget muligger en fremtidig udfasning af ISDN og faste kredslgb fra for-
syningspligten. Det vil sdledes ikke kraeve en yderligere loveandring, men vil
kunne ske pa bekendtgarelsesniveau. ISDN og faste kredslgb bgr defineres sa
teknologineutralt som muligt. Eventuelle aandringer hertil vil ske pa bekendtge-
rel sesniveau.

Bredbandsdaskningen bgr som udgangspunkt sikres via markedet. En fuld bred-
bandsdaskning i Danmark ligger sdledes ikke inden for naaveaende lovforslag.
Safremt det matte blive ngdvendigt at sikre bredbandsdagkningen gennem forsy-
ningspligten, vil dette kraave en lovaandring
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Hverken driften eller finansieringen af en tegnsprogstolkecentral indgar i lovfors-
laget. Det skyldes, at forsyningspligten alene vedrarer det at stille en kommuni-
kationsforbindel se til radighed.

| forbindelse med en eventuel udfasning af teksttelefonen er man opmaarksom p3,
at visse brugere af teksttelefonen ikke ngdvendigvis kan benytte videotelefoni
som et forbedret alternativ. Denne problemstilling er indfgjet i bemaakningerne
til lovens § 16, stk. 5.

Hvis det med hjemmel i loven besluttes at give bredband til visse grupper af han-
dicappede, vil det ske pa baggrund af en teknologineutral model. Det skal samti-
dig papeges, at TDC’s bredbandsdaekning i dag udger ca. 98 pct. af landet, og at
der samtidig er tale om et begramset antal handicappede. Derfor vurderes kravene
til opgraderinger at have et begramset omfang.

Forslaget fra Det Centrale Handicaprad og De Samvirkende Invalideorganisatio-
ner om at oprette en saalig enhed, der |gbende evaluerer handicapomradet, er no-
teret. 1T- og Telestyrelsens interne organisering bar imidlertid ikke sendres gen-
nem forsyningspligtlovgivningen. Det bemaakes desuden, at I T- og Telestyrelsen
alerede i dag har en raskke opgaver med at sikre en bedre tilgangelighed pa in-
ternettet for personer med handicap, herunder den sdkaldte udbudsvaaktgjskasse
og udvikling af dansk talegenkendel se.

Hvad angar nummeroplysningstjenester kan det vaare relevant at genoverveje for-
syningspligten, nar nye EU-direktiver traader i kraft, hvilket fremgér af lovbe-
magkningerne. De tidligere politiske overvejelser i teleforligskredsen har dog in-
debéret, at kortnummer 118 blev opretholdt af hensyn til forbrugerne.

TDC’s kritik af, at forsyningspligten omfatter maritime nad- og sikkerhedstjene-
ster, er noteret. Der er imidlertid ikke grundlag for at aandre den gaddende lov-
givning, sa laange der ikke foreligger alternative Igsninger end den nuvaaende. |
den forbindelse konstateres det, at Grgnlands Hjemmestyre indtil nu ikke har yt-
ret gnske om at overtage forsyningspligten vedrgrende de radiobaserede maritime
nad- og sikkerhedstjenester i Grgnland og finansieringen heraf.

De Samvirkende Invalideorganisationer har papeget, at man gennem offentlige
udbud skal sikre, at seatjenester ogsa kan drives og udvikles af organisatio-
ner/virksomheder, som har en interesse i dem. Lovens 8§ 17, stk. 1, er i denne for-
bindelse andret sdledes, at virksomheder, der ikke falder under lovens definition
af en udbyder af elektroniske kommunikationsnet og —tjenester, som noget nyt
ogsa kan udpeges som udbyder af en eller flere forsyningspligtydelser.

TDC har pdpeget, at udpegning fremover ikke nadvendigvis skal omfatte hele
forsyningspligten under ét. P4 den baggrund er det i bemagkningerne til § 17
blevet praeciseret, at udpegning af udbydere kan ske for de forskellige dele af for-
syningspligten hver for sig. Samtidig er det i lovforslagets § 20, stk. 3, blevet
preeciseret, at safremt spgrgsmalet om underskudsfinansiering er indgaet som en
del af udpegningen, vil underskudsfinansiering ikke, som efter de hidtidige reg-
ler, forudsadte et nyt udbud.
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Hvad angér maksimalpriser skal det understreges, at lovens udgangspunkt er, at
der ikke fastsadtes maksimalpriser, men at muligheden herfor bevares. Pa bag-
grund af TDC’s hgringssvar er der foretaget enkelte praciseringer af lovforsla-
gets bemaakninger.

Der er foruden de ovenstéende punkter foretaget en raskke mindre tekniske juste-
ringer mv., som fremgér af det reviderede fremsatte lovudkast.
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