Fordag
til
Lov om aendring af lov om konkurrence- og for brugerfor -

hold pa telemarkedet
(Prascisering af reglerne om forsyningspligt og nummeroplysningsdatabaser)

§1

| lov om konkurrence- og forbrugerforhold patelemarkedet, jf. lovbekendtgarel se
nr. 784 af 28. juli 2005 som andret ved 8 1i lov nr. 1427 af 21. december 2005
og 81ilovnr. 545 af 8. juni 2006, foretages falgende andringer:

1. § 16 affattes sdledes:

>>§ 16. Bestemmelserne i kapitlet har til formdl at sikre alle slutbrugere adgang til
en rakke grundlasggende el ektroniske kommunikationstjenester pa rimelige vilkar
og til rimelige priser.

Sk. 2. Forsyningspligten, som skal sikres ved udpegning af en eller flere forsy-
ningspligtudbydere, jf. § 17, omfatter falgende ydelser, jf. dog stk. 5:

1) Basale taletel efonitjenester.

2) ISDN-tjenester eller elektroniske kommunikationstjenester med minimum
samme grundlagggende funktioner.

3) Faste kredd @b eller el ektroniske kommunikationstjenester med minimum
samme grundlagygende funktioner.

4) Saalige forsyningspligtydelser til nearmere afgraansede grupper af handicappe-
de.

5) En udtgmmende nummerfortegnel se og en landsdackkende nummeroplysnings-
tjeneste.

6) Nad- og sikkerhedskommunikation via offentlige radiobaserede maritime nad-
og sikkerhedstjenester daskkende Danmark og Grenland.

Sk. 3. Forsyningspligt omfatter en forpligtelse for den eller de udpegede forsy-
ningspligtudbyderetil at levere eller udbyde dei stk. 2 nsasnte forsyningspligt-
ydelser

1) til enhver, der anmoder herom,

2) til priser, der ikke overstiger maksimalpriser, der métte vaae fastsat i medfar
af regler fastsat i medfer af § 19, herunder eventuelt stille disse gratistil radig-
hed, og

3) i overensstemmelse med dei medfer af, stk. 4, § 17, stk. 2, og § 18 fastsatte
regler og vilkar.

Sk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsadter neemere reg-
ler om,

1) hvilke ydelser der er omfattet af stk. 2, nr. 4,

2) omfanget af dei stk. 2 naavnte forsyningspligtydelser, herunder hvilke facilite-
ter og funktioner der er omfattet heraf, og

3) omfanget af leveringspligten, jf. stk. 3.

Sk. 5. Hvisen eller flere af dei § stk. 1, nsevnte forsyningspligtydelser eller til-
svarende ydelser allerede er tilgaamgelige, kan ministeren for videnskab, teknologi
og udvikling fastsadte neamere regler om, at en ydelse eller dele af en ydelse

1) ikke skal udbydes som led i forsyningspligten eller

2) ikke eller kun i begramset omfang skal udbydestil nye kunder som led i forsy-
ningspligten.<<



2. 817, stk. 3, ophaeves og i stedet indsadtes som nye stykker:
>>3k. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsadter naamere
regler om IT- og Telestyrelsens udpegning, jf. stk. 1. Reglerne kan blandt andet
omfatte
1) regler om udpegning af forsyningspligtudbyder af en eller flere af dei §
16, stk. 2, naavnte ydel ser,
2) regler om, hvordan udpegningen finder sted, herunder regler for udpeg-
ning ved offentligt udbud og
3) regler om udpegningens varighed.
Sk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastsadter neemere reg-
ler om IT- og Telestyrelsens fastsadttelse af vilkar, jf. stk. 2. Reglerne kan blandt
andet omfatte krav til indholdet af vilkarene, herunder kvalitetskrav til de ydel-
ser, de udpegede forsyningspligtudbydere skal levere, og krav vedrgrende kvali-
tetsmalinger og offentliggerel se heraf. <<

3. 8§18, stk. 2, affattes sdledes:

>>3k. 2. Regler fastsat i medfer af stk. 1, kan blandt andet indehol de bestemmel -

ser om krav til indholdet af den kontrakt, der skal gadde i forholdet mellem en

forsyningspligtudbyder og en slutbruger, herunder:

1)  Krav om kompensations- og tilbagebetalingsordninger som finder anven-
delse, hvis kvalitetskrav som naevnt i 8 10, stk. 2, nr. 4, ikke overholdes.

2)  Krav til eventuelle kontraktvilkar om sikkerhedsstillelse.<<

4. § 19 affattes sdledes:

>>8 19. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsagte naamere
regler om, at I T- og Telestyrelsen kan fastsadte maksimalpriser for én eler flere
af de forsyningspligtydelser, som er naevnt i § 16, stk. 1, nr. 1-5. Fastsadtelsen
sker pa grundlag af forslag fra forsyningspligtudbyderen og efter reglernei stk. 4.
Sk. 2. Nad- og sikkerhedsopkald i forbindelse med dei § 16, stk. 2, nr. 6, naevnte
forsyningspligtydelser skal tilbydes gratis, i det omfang det falger af internatio-
nale forpligtelser herom.

Sk. 3. Der kan ikke ved I T- og Telestyrelsens fastsedtel se af maksimalpriser efter
stk. 4, stilles krav om anvendel se af maksimal priser, der betyder, at omkostnin-
gerne ved tilvejebringel se af forsyningspligtydelserne, ikke samlet set daskkes.
Sk. 4. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling fastssdter nermere reg-
ler for kravene og beregning af dei stk. 1 omhandlede maksimalpriser, herunder
rammerne for 1T- og Telestyrel sens fastsadtel se heraf og for forsyningspligtud-
byderes udarbejdel se af forslag hertil. Reglerne kan blandt andet omfatte falgen-
de:

1) At maksimalpriserne samlet skal vaae objektive, ikke-diskriminerende og om-
kostningsbaserede, og herunder daskke underskud ved andre af forsyningspligt-
udbyderens forsyningspligtydel ser.

2) Saalige regler om fastsadtel se af maksimalpriser for forsyningspligtydelser,
som naevnt i § 16, stk. 1, nr. 4, der ikke er fuldt ud omkostningsdaskkende med
sigte pa at fremme handicappedes brug af telekommunikation.

3) At maksimalpriserne ikke ma udvise prisstigninger.



4) Regler om de tidsmaessige rammer for fastsadtel se af maksimal priser, indgi-

velse af forslag hertil m.v.

5) Regler om, at forsyningspligtudbyderes maksimalpriser for opkald til andre
udbyderes mobil- eller fastnet, der afviger fra priserne for opkald til slutbru-
gerei forsyningspligtudbyderes eget fastnet eller mobilnet, skal vaare searskilt
omkostningsbaserede, objektive og ikke-diskriminerende.

Sk.5. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastsaedte neamere

regler om, at forsyningspligtudbyderen overalt i Danmark skal opkraave samme

listepriser for én eller flere forsyningspligttjenester.<<

5.1 822, stk. 1, nr. 2 aandres >>0g § 18, stk. 1 og 2,<< til: >>§ 18, stk. 1-2, 0g §
19, stk. 5,<<.

6. § 22, stk. 1, nr. 4, affattes saledes:
>>4) maksimalpriser fastsat i medfer af regler udstedt med hjemmel i § 19, stk.
1.<<.

7.1 824, nr. 2, aandres >>i medfer af reglernei 8§ 19, stk. 1,<< til: >>i medfar af
regler udstedt med hjemmel i § 19, stk. 1,<<.

8. | 8 34 ophaeves stk. 6, 3. pkt.

9. 896, stk. 1, nr. 1, litra d, affattes sdledes:
>>d) maksimal priser fastsat i medfer af regler udstedt med hjemmel i § 19, stk.
1<<

10. 1 8101, stk. 1, litra b, indsadtes efter >>8 15, stk. 2,<<: >> § 19, stk. 5,<<.

11.1 8101, stk. 1, nr. 2, aandres >>maksimalpriser efter stk. 1 og 3-6,<< til:
>>maksimal priser fastsat i medfer af regler udstedt med hjemmel i § 19, stk.
1,<<.

8§ 2 Loven tragder i kraft den 1. april 2007.

Sk. 2.De hidtidige regler i lov om konkurrence- og forbrugerforhold pa telemar-
kedet, § 16 og 18, samt regler og vilkar udstedt i medfer heraf finder anvendelse,
indtil der er sket ny udpegning af en eller flere nye forsyningspligtudbydere i hen-
hold til lov om konkurrence- og forbrugerforhold patelemarkedet, § 17, som aand-
ret ved dennelovs 8§ 1.

Sk. 3. Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kan fastssdte neamere
regler om, at den eksisterende udpegning af forsyningspligtudbyder og vilkar,
som I T- og Telestyrelsen har fastsat i forbindelse hermed, midlertidigt finder an-
vendelsei perioden fraden 1. januar 2008 og frem til, at ny udpegning af en eller



flere nye forsyningspligtudbydere i henhold til lov om konkurrence- og forbru-
gerforhold patelemarkedet, § 17, som aandret ved denne lovs § 1, far virkning.



Bemaxkninger til lovforsaget
Almindelige bemaa kninger

A. Baggrunden for lovforslaget

Forsyningspligt

Den gaddende lov indeholder regler om forsyningspligt, som indebager, at en-
hver har krav pa at faleveret en rackke basale teleydelser over hele landet. TDC
er udpeget som forsyningspligtudbyder frem til 31. december 2007. Naarvagrende
lovforslag indeholder tilpasninger af reglerne om forsyningspligt, bl.a. pa bag-
grund af, at der skal udpeges en eller flere nye forsyningspligtudbydere med virk-
ning fra 1. januar 2008.

Lovfordaget skal desuden sesi sammenhaang med, at den teknol ogiske og mar-
kedsmasssige udvikling pa visse punkter har aandret grundlaget for at tilvejebrin-
ge visse forsyningspligttjenester. Der er derfor behov for at justere indholdet af
forsyningspligten, hvilket er hensigtsmaessigt at gennemfere i forbindelse med, at
en eller flere nye forsyningspligtudbydere skal udpeges.

IT- og Telestyrelsen har pa baggrund af ovenstéende udarbejdet et debatoplasg
om den fremtidige forsyningspligtregulering, som i perioden 10. martstil 7. april
2006 blev sendt i haring hos en bred rakke af interessenter. Haringen havde til
formal at identificere synspunkter i forhold til den fremtidige tilrettel saggel se af
forsyningspligtens formal, indhold, finansiering og procedure for udpegning af en
eller flere forsyningspligtudbydere.

Med udgangspunkt i hgringen har I T- og Telestyrelsen i 2006 udarbejdet en ana-

lyse af fremtidens forsyningspligt. Analysen indeholder bl.a. en vurdering af for-
syningspligtens formdl, forsyningspligtens omfang, herunder hvilke tjenester, der
skal vaare omfattet heraf, samt forsyningspligtens rammer, herunder reglerne om

udpegning og finansiering.

Analysen viser, at det ikke er hensigtsmasssigt at udvide forsyningspligten til at
omfatte bredband og mobiltelefoni. Det forekommer dog nadvendigt at tilpasse
forsyningspligten pa en raskke punkter som en konsekvens af den teknol ogiske og
markedsmaessige udvikling. Der kan sdledes vaare behov for at foretage aandrin-
ger i forhold til forsyningspligtens indhold, herunder de generelle teletjenester,
handi captjenester og nummeroplysningstjenester. Endvidere viser analysen, at
det kan vaae hensigtsmaessigt at justere bestemmel serne vedr. de kvalitetskrav,
der stillestil forsyningspligten, og proceduren for udpegning af en eller flere for-
syningspligtudbydere.

Analysen og haringen over den i oktober 2006 danner baggrund for naavaaende
lovforslag.

Nummer oplysningsdata

Derudover er der identificeret et behov for at gennemfere en aandring af reglerne
om opdatering af nummeroplysningsdata. Baggrunden herfor er et anske om at
gere det til hovedreglen, at en slutbruger skal henvende sig til sit teleselskab ved



gnske om rettelse af sine nummerdata. Andringsforslaget indebaarer en admini-
strativ lettelse af reguleringen pa det punkt.

B. Gaddende regler

Forsyningspligt
Den gaddende lov indeholder regler om forsyningspligt, som indebager, at en-
hver har krav pd at faleveret en raskke basal e teleydelser over hele landet.

Lovforslaget indeholder eandringer af lov om konkurrence- og forbrugerforhold
pa telemarkedet. Loven indeholder bestemmelser om forsyningspligt og forbru-
gerbeskyttel se, nummerforhold, samtrafik, beredskabs- og alarmforhold.

Forsyningspligten indebazer, at den eller de udpegede forsyningspligtudbyder(e)
skal levere de tjenester, der er omfatte af forsyningspligten, til enhver, der anmo-
der herom parimelige vilkar. Reglerne om forsyningspligt fremgar af lovens ka-
pitel 4., jf. 88 16-21.

Forsyningspligten er, ud over reglernei den naa/nte lovgivning, reguleret i be-
kendtgerelse nr. 1269 af 9. december 2005 om forsyningspligtydel ser.

Den gaddende regulering fastslar bl.a. forsyningspligtens omfang og fastlasgger
naamere regler for, hvilke selskaber der kan udpeges som forsyningspligtudbyde-
re, og om mulighederne for selv at tilbyde at patage sig forsyningspligten.

Forsyningspligten omfatter i dag amindelig telefoni, ISDN-net og -tjenester, et
vist basalt udbud af faste kredsl@b, saalige forsyningspligtydelser til handicappe-
de, herunder teksttelefon, udbud af en landsdaskkende nummeroplysningstjeneste
via 118 kortnummeret samt en elektronisk nummerfortegnel se, og visse radioba-
serede maritime ngd- og sikkerhedstjenester.

Nummer oplysningsdata
| dag har en dutbruger ret til at faforetaget rettelse af nummeroplysningsdata hos
enhver udbyder af nummeroplysningsdatabaser og —registre.

Forholdet til gvrig lovgivning
Ingen.

C. Lovfordagetsindhold

Forsyningspligtreguleringen viderefgresi vid udstraskning usendret, dog med no-
gle mindre justeringer.

Lovfordaget indebaarer siledes, at pligten til at udbyde en oplysningstjeneste for
udenlandske numre som et led i forsyningspligten bortfalder. Dette skyldes en
vigende kundetilgang til tjenesten.

Forslaget indeholder videre | en bestemmel se, der praeciserer ministerens adgang
til at fastseette neermere krav til indholdet af den kontrakt, der gadder i forholdet
mellem forsyningspligtudbyderen og slutbrugeren.



Forslaget indeholder desuden | en forenkling af reglerne om maksimal priser for
forsyningspligtydelser, siledes at de af spejler den deregulering, der gradvist har
fundet sted pa forsyningspligtomradet siden 1. januar 2003 i form af ophaevelse
af reguleringen af maksimal priser.

Endelig indeholder lovfordaget en prasisering af ministerens bemyndigelsetil at
fastsadte neamere regler om udpegning af en eller flere forsyningspligtudbydere.

Herudover indeholder lovforslaget regler, der ger det muligt for ministeren for
videnskab, teknologi og udvikling at fastsadte bestemmelser pa bekendtgarel ses-
niveau, hvorefter de enkelte forsyningspligtydelser eller delelementer heraf ikke
skal udbydes som led i forsyningspligten eller ikke eller kun i begraanset omfang
skal udbydestil nye kunder. Dette forudsadter dog, at tjenesten eller tjenester
med tilsvarende funktionalitet allerede udbydes.

Disse regler skal bl.a. ses pa baggrund af, at forsyningspligten omfatter ydelser,
som kan foraddesi takt med den teknol ogiske og markedsmaessige udvikling. Der
kan derfor pasigt vaare behov for at udfase sadanne ydelser fra forsyningspligten.

Reglerne giver desuden mulighed for at foretage aandringer i forsyningspligten,
safremt krav i EU’s nuvaaende forsyningspligtdirektiv bortfalder.

Det sikres sdledes med de pagad dende regler, at aandringer i den gaddende forsy-
ningspligt kan gennemfares med en vis fleksibilitet og i 1gbet af en igangvaarende
forsyningspligtperiode.

Reglerne tilsigter at give mulighed for at gennemfgre en eventuel begraasning af
forsyningspligten. En enkelt undtagelse herfraer, at det kan blive relevant at ud-
vide forsyningspligten med ydelser til nearmere afgraansede grupper af handicap-
pede for at falge den teknol ogiske udvikling. Det kunne f.eks. blive relevant, hvis
der er elektronisk adgang til en tegnsprogstolketjeneste, at sikre, at ale brugere,
der i dag har adgang til at abonnere pa teksttel efontjenesten, kan fa mulighed for
at udnytte tegnsprogstol ketjenesten via en bredbandsforbindel se.

Derudover ophaever lovforslaget en regel om rettelse og detning af nummeroplys-
ningsdata, idet det findes hensigtsmaessigt at regul ere dette neamere ved en an-
dring af den eksisterende bekendtgarel se om nummeroplysningsdatabaser, som al-
lerede regulerer omradet. Udgangspunktet er normalt, at en slutbruger far korrige-
ret sine data, f.eks. ved navneskift, hos den udbyder af elektroniske kommunikati-
onsnet eller —tjenester, som den pagaddende er kunde hos. Men i dag har enhver
udbyder af nummeroplysningsdatabaser og —registre i henhold til den specifikke
bestemmelse en pligt til at rette og dette data. Det indebagrer en betydelig admini-
strativ byrde og risiko for, at data er forskellige i de forskellige nummeroplys-
ningsdatabaser og —registre. Derfor foreslas det, at den specifikke forpligtel se for
udbydere af nummeroplysningsdatabaser og -registre til at foretage rettel ser og
sletning udgdr af loven. Omfanget af forpligtelsen til at foretage rettelser af data
vil blive indskraanket og preeciseret naamere pa bekendtgerel sesniveau.

D. Lovforslagets administrative, gkonomiske, erhvervsmaessige og miljgmaessige
konsekvenser



1. Administrative og gkonomiske konsekvenser for stat, kommuner og regioner

Lovfordaget har ikke administrative og skonomiske konsekvenser for stat, kom-
muner og regioner.

2. Administrative og gkonomiske konsekvenser for erhvervslivet

Lovforslaget har ikke administrative og gkonomiske konsekvenser for erhvervs-
livet generelt.

Lovfordaget medferer dog positive konsekvenser i et vist omfang for bade udby-
dere af elektroniske kommunikationsnet og —tjenester og for udbydere af num-
meroplysningsdatabaser og —registre, idet ungdvendige omkostninger forbundet
med gentagne opdateringer af slutbrugerens rettelser undgas.

3. Administrative konsekvenser for borgerne
Lovfordaget har ikke administrative konsekvenser for borgerne.
4. Miljgmeessi ge konsekvenser

Lovforslaget har ikke miljemaessige konsekvenser.

E. Forholdet til EU-retten

En rakke af de krav og forpligtelser, der findes i den danske forsyningspligtregu-
lering, er baseret pa EU-regler.

EU-reglerne om forsyningspligt fremgar af Europa-Parlamentets og Radets direk-
tiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i for-
bindel se med el ektroniske kommunikationsnet og —tjenester (forsyningspligtdi-
rektivet).

Direktivet fastlaggger dutbrugernes rettigheder og de tilsvarende forpligtelser for
virksomheder, som udbyder offentligt tilgeangelige elektroniske kommunikations-
net og —tjenester. Det gadder blandt andet nummeroplysningstjenester, offentlige
betalingstel efoner, gratis adgang til aarmtjenesten 112 og faciliteter til handicap-
pede brugere.

Kommissionen forventer at fremsadtte forslag om et nyt forsyningspligtdirektiv i
|gbet af 2007. Disse regler forventesi safald ikke at favirkning fer efter 1. janu-
ar 2008.

F. Haring

Lovfordlaget har ved brev af X 2006 vaaet udsendt i haring hos:



3, A+, ACN Europe, Advokatsamfundet, Alborg Universitet, Arbejderbevaggel-
sens Erhvervsrad, Arrownet, BaneDanmark, Beredskabsstyrelsen, Beskadtigel-
sesministeriet, Bolignetforeningen, Brancheforeningen Forbrugerelektronik,
Broadcom ApS, Butlernetworks A/S, Canal Digital Danmark A/S, CBB Mobil
A/S, CIAC Holding /dk4, Cirque Bredband A/S, Cisco Systems Danmark ApS,
CO-Industri, Colt Telecom A/S, Comitel, Consorte Danmark A/S, Copenhagen
Business School, Crossroads Copenhagen, CSC Danmark A/S, Cybercity A/S,
Danmarks Lokal-TV-forening, Danmarks Radio, Danmarks Rederiforening, Dan-
marks Tekniske Universitet, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Bredband A/S,
Dansk Energi, Dansk Handel og Service, Dansk Internetformidling, DIFA, Dansk
IT, Dansk Management Réd (DMR), Dansk Metal, Dansk Reklamefilm A/S,
Dansk Standard, Dansk Student-TV-forening, Dansk Unix-system Brugergrupp,
Danske Dagblades Forening, Danske eWIRE A/S, Danske Regioner, Danske Te-
lecom A/S, Datatilsynet, De Gule Sider, De Samvirkende Invalideorganisationer,
Debitel Danmark A/S, Demokratisk Lokalstation, Den Kristne Producentkomité,
Det Centrale Handicaprad, Det Danske Filminstitut, Dianordic, DIFO, Dansk In-
ternetForum, Diginet @resund, Digital Forbruger Danmark, DFD, Digital Rights,
DK-Hostmaster A/S, DMI, DSB, Egmont International Holding A/S, ELFO,
Ementor, Energistyrelsen, Eniro, Equant Denmark A/S, Erhvervs- og Byggesty-
relsen, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, Facilicom A/S, Faroese Telecom, FDA,
Finansministeriet, Finansradet, Finanstilsynet, Folketingets Administration, For-
brugerombudsmanden, Forbrugerradet, Forbrugerstyrelsen, Foreningen af Arbej-
derbevagyel sens Elektroniske Medier, FAEM, Foreningen af Danske InternetMe-
dier (FDIM), Foreningen for Dansk Internethandel, Forsikring & Pension, For-
svarsministeriet, Frogne A/S, Fullrate A/S, Faardselsstyrelsen, Faargernes Lands-
styre, Ministeriet for Handel og Industri, Global Connect A/S, Global Crossing,
Grenlands Hjemmestyre, Direktoratet for Boliger og Infrastruktur, Handelshgj-
skolen i Arhus, Handelskartellet, HK/Privat, HTS-A Arbejdsgiver- og Erhvervs-
organisation, HTSI Erhvervsorganisation, HUR, IA Star, IBM Danmark, 1BM
Danmark, Indenrigss og Sundhedsministeriet, Integrationsministeriet, 1T-
Branchen, ITEK, IT-politisk Forening, 1T-Universitetet, Jay.net A/S, Justitsmini-
steriet, KMD, Kommunernes Landsforening, KL, Konkurrencestyrelsen, Kort- og
Matrikelstyrelsen, KRAK, Kulturministeriet, Kgbenhavns Kommune, Kgben-
havns Universitet, Mads Bryde Andersen, Landbrugsradet, L'easy, Lebara Mobile
Danmark, LIC, LO Danmark, M1, Medierne, Microsoft Danmark, Miljgministeri-
et, Ministeriet for familie- og forbrugeranliggender, Mira Internet, MobilCash
ApS, Motorola, Nordic Connect, Orza PLC, Phonofile, Plesner, Producentfor-
eningen, PROSA, Radiotelegrafistforeningen af 1917, Radio- og TV-Naevnet,
Realkreditrédet, Redspot ApS, Ritzau, Roskilde Universitetscenter, Rovsing Ma-
nagement, Samarbejdsforum for Danske Lytter- og Seerorganisationer, Sammen-
slutningen af Lokale Radio- og TV-stationer, Samradet for Ophavsret, SAT-
gruppen, Sekretariatet for Teleklagenaavnet, Skov- og Naturstyrelsen, Socialmini-
steriet, Sonofon, Statsansattes Kartel, Statsministeriet, Supertel, Syddansk Uni-
versitet, TDC A/S, Teknologiradet, Tele Greenland, Tele2 A/S, Teleankenaevnet,
Telekommunikationsindustrien i Danmark, Telia Danmark, Telia Stofa, Telmore,
Telsome ApS, Teniq, TetraStar, Transport- og Energiministeriet, TV 3 og Viasat
A/S, TV Danmark, TV2, Udenrigsministeriet, UNI-C, Universal Telecom, Uni-
versitetsradioen, Unotel A/S, Updata Danmark A/S, Ventelo Webpartner, Verizon
Business Danmark, Veaakstedssammens|utningen, @konomi- og Erhvervsministe-
riet, Arhus Universitet.



Vurdering af lovforslagets konsekvenser

Positive konsekven- Negative konsekven-
ser/mindre udgifter ser/merudgifter
Administrative og gkono- | Ingen. Ingen.
miske konsekvenser for
stat, kommuner og regio-
ner
Administrative og gkono- | Lovfordaget har ikke Ingen.
miske konsekvenser for administrative og gko-
erhvervslivet nomiske konsekvenser
for erhvervdlivet gene-
relt.
Lovforslaget medferer
positive konsekvenser i
et vist omfang for tele-
selskaber og udbydere af
nummeroplysningsdata-
baser og —registre.
Miljgmaessige konsekven- | Ingen. Ingen.
ser
Administrative konse- Ingen. Ingen.
kvenser for borgerne
Forholdet til EU-retten Forsyningspligtlovgivningen udformes inden for
rammerne af den gaddende EU-regulering.

Bemaakninger til lovforslagets enkelte bestemmel ser

Tilnr. 1

Den fored dede bestemmel se afl gser den gad dende bestemmelse i lov om konkur-
rence- og forbrugerforhold pa telemarkedet. Bestemmelsen indeholder den over-
ordnede formal sbestemmelse for lovens kapitel 4 og afgrasnser dernaest, hvilke
konkrete teleydel ser, der er omfattet af forsyningspligten. For sa vidt angar om-
fanget af forsyningspligten, er det hensigten som udgangspunkt at viderefgre
denne uaandret.

§ 16, stk. 1, foresl&s viderefgres uaandret. § 16, stk. 2, nr. 1, 2, 4 og 6 er ogsa
uaandret viderefgrelse af de gaddende regler.

Der foreslds en andring i formuleringen af bestemmelsen om faste kredslgb i §
16, stk. 2, nr. 3, med sigte pa at understrege den teknol ogineutrale udformning af
bestemmel sen og dermed pa at skabe mulighed for at opfylde forsyningspligten
gennem levering af andre teleydelser, der svarer til faste kredslab til og med 2
mbit/s, og som giver brugeren mulighed for at fa adgang til de samme funktioner
og faciliteter.
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AEndringen tjener blandt andet til at sikre, at bestemmel sen er fleksibel nok til at
dackke savel eksisterende som fremtidige teknologier, som udbyderne métte gn-
ske at opfylde forsyningspligten med.

Bestemmel sen er desuden praeciseret sdledes, at henvisningen til, at forsynings-
pligten for faste kredsl @b ikke omfatter bredbandskredsl @b, udgéar af bestemmel-
sens ordlyd. Det skyldes, at forsyningspligten bl.a. omfatter udbud af 2048 kbit/s
faste kredsl@b, hvilket i dag opfattes som bredbandskredsl gb.

Med hensyn til afgraansningen af, hvilke faste kredsl@b der er omfattet af forsy-
ningspligten, viderefgrer bestemmel sen som udgangspunkt den gad dende be-
stemmel se om faste kredsl @b, uaandret. Bestemmel sen sigter sdledes stadig pa
sikring af et minimumsudbud af f@lgende hovedtyper faste kredslgb: 2- og 4-
trads faste kredd gb til tale af almindelig kvalitet, 64 kbit/s, digital teknik, samt
2048 kbit/s, digital teknik. Som det er beskrevet nsamere i bemagkningerne ne-
denfor til den foresldede § 16, stk. 5, er det dog hensigten, pa sigt at foretage en
udfasning af forpligtelsen inden for rammerne af EU-regul eringen.

Forslaget indebazrer herudover, at kravet om, at forsyningspligten omfatter en
bredt daskkende oplysningstjeneste for udenlandske numre, udgar af § 16, stk. 2,
nr. 5. Den danske regulering vil herefter svare til EU-reglerne pa omradet.

Forslaget er aktualiseret af en stadigt vigende kundetilgang til tjenesten og et @n-
ske om i videst muligt omfang at begramse forsyningspligten til de minimums-
krav, der falger af EU-reglerne pa omradet.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsy-

ningspligt og brugerrettigheder i forbindel se med el ektroniske kommunikations-
net og -tjenester (forsyningspligtdirektivet) sigter paat sikre udbud af mindst én
udtgmmende nummeroplysningstjeneste og nummerfortegnel se.

816, stk. 3-4, er usandret. Dog er der i 8 16, stk. 3, nr. 2, foretaget en konse-
kvensaandring som fglge af den foresldede aandring af lovens § 19.

Den foresldede § 16, stk. 5, er en helt ny bestemmelse. Med bestemmel sen be-
myndiges ministeren for videnskab, teknologi og udvikling til at fastsadte naar-
mereregler om, at en eller flere af dei § 16, stk. 2, neavnte forsyningspligtydel ser
eller delelementer heraf ikke skal udbydes som led i forsyningspligten, hvis disse
eller ydelser med en tilsvarende funktionalitet alerede er tilgaangelige. Med "til-
svarende ydelse” menes, at der allerede udbydes en ydelse pa markedet, der sva-
rer til den pagad dende forsyningspligtydelse, og som giver brugere mulighed for
at fa adgang til de samme grundlasggende funktioner og faciliteter palige vilkar.

Udgangspunktet er som hidtil, at slutbrugerne skal sikresdei 8 16, stk. 2, nsevnte
ydelser, i overensstemmel se med de naamere regler, der kan fastssdtes i medfaer
af stk. 4. Disse bestemmel ser fastlasgger den ret slutbrugeren har. Men det vurde-
resikke laangere at vaae ngdvendigt at kraeve, at de udbydes som en del af forsy-
ningspligten, hvis slutbrugerne allerede har adgang til en tilsvarende ydelsetil en
rimelig pris. Det foresldede stk. 5, adskiller sig frastk. 2o0g 4, ved at regler efter
stk. 5, alene begramser selve forsyningspligtudbyderens pligt til at udbyde ydel-
ser slutbrugeren allerede har adgang til.
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Enregel i medfer af det nye stk. 5, indebaarer ikke, at selve udpegningen af for-
syningspligtudbyder bortfalder. Den betyder blot, at der ikke stilles krav om ud-
bud af ydelsen.

Hvis markedet andrer sig, og slutbrugerne risikerer at miste adgangen til den pa
gaddende ydelse, vil ministeren for videnskab, teknologi og udvikling kunne op-
haave sin regel fastsat i medfer af stk. 5. Herefter vil ydelsen igen vaare en del af
forsyningspligten. Hvis der allerede er udpeget en forsyningspligtudbyder, vil
denne skulle genoptage udbuddet af ydelsen. Hvis der derimod ikke er udpeget
en forsyningspligtudbyder af ydelsen, vil der skulle ske en udpegning i henhold
til lovensregler herom.

Sigtet med den foresldede § 16, stk. 5, er at sikre grundlag for en mere fleksibel
anvendelse af forsyningspligtreguleringen, sdledes at det bliver muligt |gbende at
kunne begraanse kravene til forsyningspligtens omfang, i takt med at teknologien
og markedet udvikler sig.

Bestemmelseni § 16, stk. 5 kan som udgangspunkt anvendesi relation til alle de
i 816, stk. 2, nr. 1-6, naevnte ydelser.

Bestemmelsei § 16, stk. 5, nr. 1, giver sdledes mulighed for, at der, safremt det
vurderes at vagre relevant, kan fastsadtes regler om, at de enkelte forsyningspligt-
ydelser eller delelementer heraf, ikke skal tilbydes som led i forsyningspligten.

Den foresldede bestemmelsei § 16, stk. 5, nr. 2 giver mulighed for, at der kan
fastsadtes regler om, at de enkelte forsyningspligtydelser ikke eller kun'i et be-
gramset omfang skal tilbydes til nye kunder som led i forsyningspligten.

Bestemmelseni § 16, stk. 5, kan bl.a. taankes anvendt i relation til en gradvis ud-
fasning af dei § 16, stk. 2, nr. 2 og 3, naevnte ydelser. ISDN og faste kredsl gb har
saledes vaget indeholdt i forsyningspligten siden 1997, men synesi stigende grad
at blive aflgst af bredbandstjenester.

En gradvis udfasning af ISDN og faste kredslgb kan evt. foretages ved, at forsy-
ningspligtudbyderens forpligtelse til at udbyde de pagad dende tjenester begraan-
ses til eksisterende kunder samt til nye kunder uden adgang til bredband.

Med hensyn til faste kredslgb kan bestemmel sen ligel edes teakes anvendt til at
gennemfgere en udfasning trinvist, sdledes at nogle typer af faste kredslgb udfases
paet tidligt tidspunkt, mens andre typer udfases pa et senere tidspunkt.

Imidlertid forekommer | SDN-tjenesten pa kortere sigt fortsat at vaare relevant
dels af hensyn til det store antal eksisterende ISDN-kunder, dels fordi der i dag
stadig eksisterer omrader uden bredbandsdaskning i Danmark.

Den forsldede bestemmel se kan ogsa taankes anvendt i relation til bestemmelsen i
8 16, stk. 2, nr. 4, om sazlige forsyningspligtydel ser til neamere afgraansede
grupper af handicappede. Med bestemmelsen er det sdledes muligt at fastsadte
naamere regler om en gradvis udfasning af teksttelefontjenesten i takt med, at
tjenesten matte blive aflgst af en videotel efonitjeneste.
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Den teknologiske udvikling har gjort det muligt at kommunikere med tegnsprog
via videotelefoni, hvilket en rakke dave brugere allerede benytter sig af i dag. En
sadan kommunikation forudsadter imidlertid en internetforbindelse med en vis
kapacitet. Safremt der bliver elektronisk adgang til en tegnsprogstolketjeneste, vil
det derfor vaae relevant, med hjemmel i 8§ 16, stk. 4, nr. 1, at fastsedte neamere
regler om, at brugere, der i dag har adgang til at abonnere pa teksttelefontjeneste,
kan fa adgang til en bredbandsforbindelse med henblik pa at sikre adgang til vi-
deotelefoni og dermed elektronisk kommunikation via tegnsprog.

Bestemmel sen kan videre ogsa taankes anvendt i relation til bestemmelseni § 16,
stk. 2, nr. 5. Kommissionen har sdledes i sin meddelelse af 29. juni 2006 om re-
vurderingen af EU’ sregelsad for elektroniske kommunikationsnet og tjenester -
KOM (2006) 334 —lagt op til at ophaeve EU-kravene om nummeroplysning og
nummerfortegnelse. Det kan sdledes vagre relevant at overveje, i hvilket omfang
forsyningspligten i Danmark skal omfatte disse tjenester, nér de nye direktiver
traader i kraft. Eksempelvis kunne forsyningspligten med hjemmel i § 16, stk. 5,
indrettes sdledes, at forsyningspligtudbyderen ikke er forpligtet til at udbyde en
nummeroplysningstjeneste og en nummerfortegnel se til slutbrugere, men alene
en nummeroplysningsdatabase daskkende numre i den danske nummerplan, hvor-
til andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet og —tjenester og alarm-
myndighederne har adgang.

Den ford dede bestemmel se kan herudover ogsa taankes anvendt i relation til be-
stemmelseni § 16, stk. 2, nr. 6, om nad- og sikkerhedskommunikation via offent-
lige radiobaserede maritime nagd- og sikkerhedstjenester daskkende Danmark og
Grenland.

Da myndighedskompetencen vedrarende de radiobaserede maritime ngd- og sik-
kerhedstjenester i 2002 overgik til Feargerne blev loven aandret efterfalgende. S
fremt der skulle opsta en situation, hvor driften og finansieringen af de radiobase-
rede maritime ngd- og sikkerhedstjenester i Grgnland kunne ske p& anden vis end
som led i forsyningspligten, vil der med hjemmel i den forsldede bestemmelse
kunne fastsettes regler pa bekendtgerel sesniveau om, at offentlige radiobaserede
maritime n@d- og sikkerhedstjenester ikke skal tilbydesi Granland som en del af
forsyningspligten. Herved undgas, at en omlasgning kraever lovaandring.

Til nr. 2
Forslaget indebaarer en opsplitning af det hidtidige stk. 3 i to nye stykker om ud-
pegning og vilkar i to separate stykker.

Fordlaget til nyt stk. 3, nr. 1, prasciserer, at ministeren kan fastssdte naamere reg-
ler om udpegning af en eller flere forsyningspligtudbydere. Reglerne vil fastsag-
te, hvorvidt der skal ske udpegning af en forsyningspligtudbyder af den samlede
forsyningspligt, eller om der kan ske udpegning af udbydere for de forskellige
dele af forsyningspligten hver for sig. Herunder vil der ogsa kunne fastsettes reg-
ler om udpegning af udbydere for de forskellige dele af forsyningspligten hver
for sig, hvis der ikke kan udpeges en udbyder for den samlede forsyningspligt, jf.
bemagkningernetil stk. 3, nr. 2, nedenfor.

13



Forslaget til nyt stk. 3, nr. 2, viderefarer regler fradet hidtidige stk. 3, nr. 1. Reg-
lerne vil skulle sikre, at udpegningen sker pa et effektivt, objektivt, gennemsigtigt
og ikke-diskriminerende grundlag, jf. reglerne herom i direktiv 2002/22/EF &f 7.
marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindel se med el ektroni-
ske kommunikationsnet og —tjenester (forsyningspligtdirektivet). Det vil f.eks.
kunne betyde, at udpegning sker pa baggrund af en interessetilkendegivel sesrun-
de, hvis der kun er en interesseret udbyder. Reglerne vil ogsa fastsadte, hvordan
udpegningen finder sted, hvis en interessetilkendegivel sesrunde viser, at der er
flere interesserede udbydere. Det vil f.eks. kunne indebaare udpegning pa bag-
grund af et offentligt udbud.

Forslaget indeholder ikke bestemmelser om udpegning pa baggrund af en aukti-
on.

Det vil ogsa kunne fastsadtes, hvordan udpegningen finder sted, hvis der ikke er
interesserede udbydere ved en interessetilkendegivel sesrunde eller et offentligt
udbud.

| den situation vil det vaare nadvendigt at foretage en udpegning pa baggrund af
en vurdering af, hvilke udbydere eller hvilken udbyder, der ud fra en samlet vur-
dering vil vagrei stand til at sikre forsyningspligten pa en effektiv made. Mar-
kedsandele, der efter de hidtidige regler har vaaret afgerende, vil kunne indga
som et element i denne vurdering. En s&dan udpegning forudsadter, at forsy-
ningspligten ma formodes at kunne varetages uden behov for underskudsfinansie-
ring. Det bemagkes, at det falger af lovens § 20, stk. 3, som ikke aandres ved det-
telovforglag, at hvis der efterfalgende skal ske underskudsfinansiering af forsy-
ningspligten, forudsadter det offentligt udbud.

Forslaget til nyt stk. 4 er en indholdsmaessig viderefarelse af det hidtidige stk. 3,
nr. 2-3.

Til nr. 3

Andringen af bestemmelsen har til formdl at gennemfare en forenkling af de reg-
ler, der pa bekendtgarel sesniveau fastsaettes om forsyningspligtudbyderes kon-
traktvilkar.

Sigtet er sdledes, at der kun vil blive stillet searlige krav til forsyningspligtudby-
deres kundekontrakter, i det omfang hensynet bag kravene ikke allerede tilgode-
ses viade regler om grundlasggende sl utbrugerrettigheder, der fastsadtes efter |o-
vens 8§ 10, eller viaden amindelige forbrugerlovgivning, herunder aftaleloven.

Der er sdledes tale om en saglig forbrugerbeskyttel se pa forsyningspligtomradet i
form af en skaarpet regulering af kontraktvilkar m.v., der supplerer de generelle
bestemmel ser om sl utbrugerrettigheder ved udbud af elektroniske kommunikati-
onsnet eller -tjenester.

Kravene til forsyningspligtudbyderes kontraktvilkar vil siledes vaare saaligt be-

grundet i hensynet bag forsyningspligten, herunder hensynet til at sikre alle bru-
gere adgang til en rakke basale teleydel ser parimelige vilkar.
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Pa den baggrund foreslas det praeciseret, at ministeren for videnskab, teknologi
og udvikling bl.a. kan fastsedte regler om krav til indholdet af forsyningspligtud-
byderes kundekontrakter for sa vidt angar kompensations- og tilbagebetalings-
ordninger og sikkerhedsstillelse. En rimelig udformning af kontraktvilkar vedr.
disse forhold er sdledes vigtig for at tilgodese hensynet bag forsyningspligten.

AEndringen vil muliggare en ophaevel se af nogle af dei forsyningspligtbekendt-
gerelsens § 16, stk. 2, naevnte krav, der alerede fremgar af lovens § 10. Dette
gadder eksempelvis kravet i bekendtgerelsens § 16, stk. 2, nr. 4, om at kontrakten
skal indeholde oplysning om betalingsvilkar for de omfattede teleydelser, herun-
der vilkar for opsigelse og afbrydelsei tilfadde af slutbrugerens midigholdelse.
Dette krav fremgar allerede af lovens § 10, stk. 2, nr. 1.

Oplistningen af forhold vedragrende kundekontrakten, der kan reguleres efter §
18, stk. 2, er ikke udtammende. Herved adskiller bestemmel sen sig ikke fraden
hidtidige bestemmel se.

Det bemaakes, at der ud over kravene til forsyningspligtudbyderes kundekontrak-
ter vil kunne fastsadtes gvrige regler om slubrugerrettigheder pa forsyningspligt-
omrédet. Efter § 18, stk. 1, som er uaandret, kan der saledes f.eks. fastsates reg-
ler om forbud mod bundtning af forsyningspligtydelser med andre ydel ser.

Til nr. 4

De gaddende regler i § 19 om maksimal priser for forsyningspligtydelser foreslas
andret, s de afspejler den deregulering, der gradvist har fundet sted pa forsy-
ningspligtomradet siden 1. januar 2003.

Den gaddende prisregulering pa forsyningspligtomradet tager udgangspunkt i, at
der skal fastsadttes maksimal priser for samtlige forsyningspligtydel ser, medmin-
dre disse skal stilles gratistil rédighed (radiobaserede maritime nad- og sikker-
hedstjenester). Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling har dog |gbende
udnyttet hjemlen til helt eller delvist at undtage forsyningspligtydel ser fra prisre-
gulering, da der for de pagad dende forsyningspligtydelser var opnaet en konkur-
rencesituation, der i sig selv farte til faldende priser, og som derved helt eller
delvist overflgdiggjorde en fortsat prisregulering.

| perioden 1. januar 2003 til 1. januar 2006 er prisreguleringen for samtlige for-
syningspligtydelser blevet ophaevet, sdledes at der i dag ikke laangere findes no-
gen prisregulering af forsyningspligtudbyderens slutbrugerpriser. Der er dog sta-
dig krav om, at maritime ngd- og sikkerhedsopkald skal vaae gratis.

Telelovgivningen giver I T- og Telestyrelsen mulighed for at pdlasgge udbydere
med staark markedsposition (SMP) en dller flere forpligtel ser, herunder om fast-
sadtelse af slutbrugerpriser, hvis styrelsen vurderer, at hverken reglerne om frit
operatervalg eller evt. forpligtelser palagt pa relevante bagvedliggende engros-
markeder ikke kan sikre reel konkurrence pa udvalgte detailmarkeder, sdsom
markedet for fastnetabonnementer og indlandstrafik mv.

IT- og Telestyrelsen har dog ikke fundet anledning til at palasgge sddanne detail-

forpligtelser over for SMP-udbydere (bortset fra pa markedet for minimumssadtet
af faste kredslgb). Samtlige danske slutbrugerpriser er derfor i dag kun underlagt
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almindelige konkurrenceretlige regler med de muligheder, denne indeholder for
at gribe ind over for prisssgninger, der udger en overtraadelse af denne lov.

Med den fores dede bestemmel se bemyndiges ministeren til at fastsadte regler
om, at IT- og Telestyrelsen pa ny kan fastsagte maksimal priser for de forsynings-
pligtydelser, som er naavnt i lovens § 16, stk. 2, nr. 1-5. Ved maksimal priser for-
stas den listepris, man som forbruger makismalt kan blive plagt at betale for for-
syningspligtydelser eller for delelementer heraf, uanset hvor i landet man bor.

En eventuel genindfarelse af maksimalprisreguleringen kan finde sted, hvis den
amindelige konkurrence- eller telelovgivningens regulering af SMP-udbydere
ikke sikrer en prisfastsadtelse, der understetter formalet med forsyningspligten.
Eksempelvis kan maksimal prisregul eringen genindfares, hvis den generelle pris-
udvikling pa et fastnetabonnement nar et niveau, der hindrer, at ale forbrugere i
Danmark parimelige vilkar kan udnytte den grundlasggende ret til en basal tele-
ydelse.

Sigtet med bestemmel sen er sdledes ikke at bidrage til at opfylde overordnede te-
lepolitiske malsaetninger, der handler om at sikre danskerne billige teleydel ser.
Dette skal fortsat ske via konkurrence.

Det foreslaede § 19, stk. 1, svarer indholdsmaessigt til de gaddende regler, men er
nu udformet som en hjemmel til, at ministeren kan fastsadte naarmere regler om
IT- og Telestyrelsens fastsedtel se af maksimalpriser.

819, stk. 2-3, er en uandret viderefarelse af de gaddende regler.

Bestemmelsen i det foresldede § 19, stk. 4, viderefarer delvis de gaddende prin-
cipper i 8 19, stk. 5 og 6, og indeholder hjemmel for ministeren til at fastsedte
naarmere regler for, hvordan maksimal priserne skal beregnes og fastsadtes, her-
under rammerne for I T- og Telestyrel sens fastsadtel se heraf og for forsynings-
pligtudbyderes udarbejdel se af forslag hertil. En mulig maksimal prisregulering
vil f.eks. vaae en regulering, der alene bestar af et prisloft, der hindrer prisstig-
ninger pa én eller flere forsyningspligtydelser. En anden mulighed vil vaae, at
maksimal priserne samlet set skal vaare objektive, ikke-diskriminerende og om-
kostningsbaserede. | den forbindelse vil der dog kunne fastsedtes regler om, at
priserne kan fastsadtes siledes, at et eventuelt underskud ved tilvejebringelse og
levering af visse, neaamere bestemte forsyningspligtydel ser, som den enkelte for-
syningspligtudbyder varetager, kan indregnes i den samlede omkostningsdoku-
mentation. Den tilsvarende bestemmelse i den gaddende lov henviser specifikt til,
at forsyningspligtudbyderen ved prisfastsagtel sen kan fa daekket eventuelle un-
derskud ved udbuddet af hhv. saalige tjenester til handicappede og maritime ngd-
og sikkerhedstjenester. Denne henvisning vil ikke ngdvendigvis vaare relevant
fremover — eksempelvis hvis der i forbindelse med en kommende udpegning af
forsyningspligtudbyder(e) sker en opsplitning af forsyningspligtydelserne paflere
forsyningspligtudbydere.

| lighed med de gaddende regler er dei stk. 4 oplistede muligheder for krav til en
eventuel maksimal prisregulering ikke udtgmmende.
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De gaddende § 19, stk. 7 og 8, fores &s ophaevet som falge af, at reguleringen
amndres sdledes at udgangspunktet ikke laangere er en prisregulering. Der er derfor
ikke laangere behov for at Konkurrencerédet i en eventuel maksimalprisregule-
ring af forsyningspligtydelser i den konkrete form, som afgivelsen af bindende
udtalelser ger.

Konkurrencestyrelsen vil dog i forbindelse med udstedelse af nye regler om mak-
simalpriser pa forsyningspligtomradet blive hart, og Konkurrencestyrel sens even-
tuelle bemaakninger hertil vil blive tillagt stor vaegt, sdledes at det sikres, at regu-
leringen ikke udformes pa en made, som pavirker konkurrencen negativt.

For at sikre, at alle slutbrugere kan fa adgang til forsyningspligtydelser til en ri-
melig pris, der er uafhaangig af, hvor i landet man bor, foreslas det i et nyt § 19,
stk. 5, at ministeren bemyndigestil at kunne fastssgte neamere regler om, at der
overalt i Danmark skal opkraaves samme listepriser for én eller flere forsynings-
pligttjenester. Den gaddende lovgivning indeholder ogsdi dag — pa bekendtgarel -
sesniveau — et krav om, at listepriserne for visse forsyningspligtpriser skal veae
ensi hele landet. Formalet med bestemmelsen er sdledes at praecisere, at der kan
fastsedttes sadanne krav.

Til nr. 5-7
Konsekvensaandringer som felge af forslagets nr. 4.

Til nr. 8

Udbydere af nummeroplysningsdatabaser og —registre er i medfer af gaddende 8
34, stk. 6, 3. pkt., i dag i aletilfadde forpligtet til at give dutbrugere direkte ad-
gang til at kreeve rettelser eller detning af datai deres databaser og registre.

Med forslaget foreslas det, at den specifikke forpligtelse i bestemmelsen for ud-
bydere af nummeroplysningstjenester til at foretage rettelser og sletning ophae
VES.

Udbydere af nummeroplysningstjenester er fortsat i medfer af § 34, stk. 3, for-
pligtet til at foretage sletninger af data ved gnske om hemmeligt nummer, udeladt
adresse eller fuldsteandig udeladel se af data.

Omfanget af forpligtelsen for udbydere nummeroplysningstjenester til at foretage
rettelser af datavil blive indskraanket og praeciseret naamere ved en aandring af
den bekendtgarel se om nummeroplysningsdatabaser, der er udstedt i medfar af
lovens § 34, stk. 2, 2. pkt.

Baggrunden for forslaget er, at den nuvaaende retstilstand medferer risiko for, at
de data, som slutbrugeren har faet rettet hos en udbyder af en nummeroplysnings-
tjeneste i overensstemmel se med de gaddende regler, vil blive overskrevet med
de"gamle” og ikke-korrigerede data fra tel esel skabet. Denne situation opstar i de
tilfad de, hvor slutbrugeren har faet rettet sine data hos udbyderen af en nummer-
oplysningstjeneste, men ikke hos sit telesel skab. Herved vil den |gbende opdate-
ring fratel esel skabet til udbyderen af nummeroplysningstjenesten overskrive de
alerede korrigerede og korrekte data i databasen med de "gamle” datafratelesel-
skabet. Slutbrugeren vil dermed pa ny fremsta med ukorrekte data hos begge ud-
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bydere. Hvis overskrivningen ikke finder sted, er der risiko for, at data er forskel-
ligei de forskellige nummeroplysningsdatabaser og —registre.

Hensigten er derfor, at hovedreglen fremover bliver, at rettelser til nummeroplys-
ningsdata sker hos tel esel skabet. Rettelserne vil herved blive gennemfert ensi al-
le de forskellige nummeroplysningstjenester, ndr de opdateres, hvilket typisk sker
en gang i dagnet.

En anden fordel ved den tilsigtede hovedregel er, at - idet telesel skaberne har det
direkte abonnementsforhold til slutbrugeren — har selskaberne lettere ved at veri-
ficere dlutbrugerens identitet i forbindelse med et gnske om en rettelse end en ud-
byder af en nummeroplysningstjeneste vil have.

Der kan dog vaare behov for at overveje searlige regler for tjenester, der opdateres
siaddent, sa slutbrugeren har en mulighed for at sikre, at rettelser rent faktisk bli-
ver gennemfgart hurtigt efter, at andringen er sket.

Branchens omkostninger ved en ungdvendig gentagen opdatering af slutbruge-
rens korrektioner vil blive reduceret ved aandringen.

Til nr. 9-11
Konsekvensaandringer som felge af forslagets nr. 4.

Til §2

Loven foredl s, at traede i kraft den 1. april 2007. Tidspunktet er fastsat under
hensyntagen til, at den eksisterende udpegning af TDC som forsyningspligtudby-
der udlgber den 31. december 2007. Der skal sdledesi perioden efter lovens
ikrafttraaden fastsadtes nye regler pa bekendtgarel sesniveau, ligesom hele udpeg-
ningsproceduren, herunder interessetilkendegivel sesrunde og evt. udbud, skal vae
re afsluttet sdledes, at udpegningen af en eller flere nye forsyningspligtudbydere
kan traede i kraft den 1. januar 2008.

Til stk. 2.

Som naavnt ovenfor udlgber den eksisterende udpegning af TDC som forsynings-
pligtudbyder den 31. december 2007, mens loven foreslas at treede i kraft den 1
april 2007. Der er i de foresldede bestemmelser i lovens 88 16 og 18 bl.a. foresl &
et aandringer vedrarende forsyningspligtens formdl og indhold. Det foreslas der-
for, at de eksisterende bestemmelser i 16 og 18 og regler og vilkar fastsat i med-
far heraf, forbliver i kraft indtil det tidspunkt, hvor udpegningen af en eller flere
nye forsyningspligtudbydere far virkning.

Til stk. 3

Som naavnt ovenfor udlgber den eksisterende udpegning af TDC som forsynings-
pligtudbyder den 31. december 2007. Det er imidlertid af afgarende betydning, at
befolkningen har adgang til forsyningspligtydelserne, f.eks. teksttelefonen. Der-
for er der indsat hjemmel til, at ministeren for videnskab, teknologi og udvikling
kan fastsadte regler, der kan sikre, at den for tiden gaddende udpegning af TDC
som forsyningspligtudbyder midlertidigt kan |gbe videre fraden 1. januar 2008
og frem til det tidspunkt, hvor udpegningen af en eller flere forsyningspligtudby-
derekan traedei kraft.
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Udgangspunktet er, at en ny udpegning efter de regler, der faglger af lovforslaget,
skal gennemferes, sa den kan traede i kraft pr. 1. januar 2008. Den foresl&ede be-
myndigelse til ministeren er kun taankt som en saalig sikkerhed, hvis der skulle
opsta en ekstraordinaa situation, som ellers ville stille slutbrugerne uden forsy-
ningspligtydelser. Det kunne for eksempel vaare en situation, hvor en klage over

udpegningen ikke var faardigbehandlet.

Lovforslaget sammenholdt med gaddende lov

Gaddende formulering

8§ 16. Bestemmelserne i kapitlet har til
forma at sikre alle slutbrugere adgang
til en raskke grundlagggende el ektroniske
kommunikationstjenester parimelige
vilkar og til rimelige priser.

Stk. 2. Forsyningspligten, som skal sik-
res ved udpegning af en eller flerefor-
syningspligtudbydere, jf. 8 17, omfatter
falgende ydel ser:

1) Basale taletelefonitjenester.

2) ISDN-tjenester eller elektroniske
kommunikationstjenester med minimum
samme grundlasggende funktioner.

3) Faste kredsl gb, dog ikke bredbands-
kredsl gb.

4) Saalige forsyningspligtydel ser til
naarmere afgramsede grupper af handi-
cappede.

5) En udtemmende nummerfortegnel se,
en landsdaskkende nummeroplysnings-
tjeneste og en bredt deskkende oplys-
ningstjeneste for udenlandske numre.

6) Nad- og sikkerhedskommunikation
via offentlige radiobaserede maritime
ngd- og sikkerhedstjenester daskkende
Danmark og Grgnland.

Stk. 3. Forsyningspligt omfatter en for-
pligtelse for den eller de udpegede for-
syningspligtudbyderetil at levere eller
udbyde dei stk. 2 naavnte forsynings-
pligtydelser

1) til enhver, der anmoder herom,

2) til priser, der ikke overstiger dei
medfer af § 19 fastsatte maksimalpriser,

Lovfordaget
1. § 16 affattes siledes:

>>8 16. Bestemmelserne i kapitlet har til
forma at sikre alle slutbrugere adgang
til en raskke grundlagggende el ektroniske
kommunikationstjenester pa rimelige
vilkar og til rimelige priser.

Stk. 2. Forsyningspligten, som skal sik-
res ved udpegning af en eller flerefor-
syningspligtudbydere, jf. 8 17, omfatter
falgende ydelser, jf. dog stk. 5:

1) Basale taletelefonitjenester.

2) ISDN-tjenester eller elektroniske
ommunikationstjenester med minimum
samme grundlasggende funktioner.

3) Faste kredslgb eller elektroniske
kommunikationstjenester med minimum
samme grundlasggende funktioner.

4) Saalige forsyningspligtydel ser til
naemere afgransede grupper af handi-
cappede.

5) En udtemmende nummerfortegnel se
0g en landsdagkkende nummeroplys-
ningstjeneste.

6) Nad- og sikkerhedskommunikation
via offentlige radiobaserede maritime
nad- og sikkerhedstjenester daskkende
Danmark og Grenland.

Stk. 3. Forsyningspligt omfatter en for-
pligtelse for den eller de udpegede for-
syningspligtudbyderetil at levere eller
udbyde dei stk. 2 naavnte forsynings-
pligtydelser

1) til enhver, der anmoder herom,

2) til priser, der ikke overstiger maksi-
malpriser, der matte vaae fastsat i med-
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herunder eventuelt stille disse gratis til
radighed, og

3) i overensstemmelse med de i medfar
af 8 16, stk. 4, 8§ 17, stk. 2, og § 18 fast-
satte regler og vilkar.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, tekno-
logi og udvikling fastsadter neamere
regler om,

1) hvilke ydelser der er omfattet af

stk. 2, nr. 4,

2) omfanget af dei stk. 2 naa/nte forsy-
ningspligtydelser, herunder hvilke facili-
teter og funktioner der er omfattet heraf,
0g

3) omfanget af leveringspligten, jf.

stk. 3.

§17.—-

Stk. 3. Ministeren for videnskab, tekno-
logi og udvikling fastsadter neamere
regler vedragrende I T- og Telestyrelsens
udpegning og fastsadtel se af vilkar, jf.
stk. 1 og 2. Reglerne kan blandt andet
omfatte

1) regler for IT- og Telestyrelsens ud-
pegning af forsyningspligtudbydere,
herunder neamere regler om, hvordan
udpegningen finder sted, herunder regler
for udpegning ved offentligt udbud og
om udpegningens varighed,

2) regler for I'T- og Telestyrelsens fast-
sadtelse af vilkar og

3) krav til indholdet af vilkarene, herun-
der kvalitetskrav til de ydelser, de udpe-
gede forsyningspligtudbydere skal leve-
re, og krav vedrarende kvalitetsmalinger
og offentliggarel se heraf.

for af regler fastsat i medfer af § 19,
herunder eventuelt stille disse gratis il
radighed, og

3) i overensstemmelse med de i medfar
af 8 16, stk. 4, 8§ 17, stk. 2, og § 18 fast-
satte regler og vilkar.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, tekno-
logi og udvikling fastsedter nermere
regler om,

1) hvilke ydelser der er omfattet af

stk. 2, nr. 4,

2) omfanget af dei stk. 2 nsavnte forsy-
ningspligtydelser, herunder hvilke facili-
teter og funktioner der er omfattet heraf,
0g

3) omfanget af leveringspligten, jf.

stk. 3.

Stk. 5. Hvisen eller flere af dei § 16,
stk. 1, naevnte forsyningspligtydel ser el-
ler tilsvarende ydel ser allerede er til-
gangelige, kan ministeren for viden-
skab, teknologi og udvikling fastsadte
naarmere regler om, at en ydelse eller de-
le af enydelse

1) ikke skal udbydes som led i forsy-
ningspligten eller

2) ikke eller kun i begraanset omfang
skal udbydestil nye kunder som led i
forsyningspligten.<<

2.8 17, stk. 3, ophaeves og i stedet ind-
sadtes som nye stykker:

>>Stk. 3. Ministeren for videnskab, tek-
nologi og udvikling fastsadter neamere
regler om IT- og Telestyrel sens udpeg-
ning, jf. stk. 1. Reglerne kan blandt an-
det omfatte

1) regler om udpegning af forsynings-
pligtudbyder af en eller flere af dei §
16, stk. 1, nsevnte ydel ser,

2) regler om, hvordan udpegningen fin-
der sted, herunder regler for udpegning
ved offentligt udbud og

regler om udpegningens varighed.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, tekno-
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§18.---

Stk. 2. Regler fastsat i medfer af stk. 1
kan indehol de bestemmel ser om saalige
krav, ud over krav fastsat i medfer af

8 10, til indholdet af den kontrakt, der
skal gaddei forholdet mellem en forsy-
ningspligtudbyder og en slutbruger.

§19. IT- og Telestyrel sen fastsadter
maksimalpriser for de udpegede forsy-
ningspligtudbyderes levering af forsy-
ningspligtydelser som naevnt i § 16,

stk. 2, nr. 1-5. Fastsadtel sen sker pa
grundlag af fordag fraforsyningspligt-
udbyderen. I1T- og Telestyrelsen kan
med henvisning til dei medfer af stk. 5
0g 6 fastsatte regler fastsadte lavere
maksimalpriser end indeholdt i forsy-
ningspligtudbyderens forslag.

Stk. 2. Nad- og sikkerhedsopkald i for-
bindelsemed dei § 16, stk. 2, nr. 6,
naavnte forsyningspligtydel ser skal til-
bydes gratis, i det omfang det falger af
international e forpligtelser herom.

Stk. 3. Der kan ikke ved 1 T- og Telesty-
relsens fastsadtel se af maksimal priser
efter regler fastsat i medfer af stk. 509 6
for forsyningspligtydelser som naevnt i
§ 16, stk. 2, nr. 2 og 3, stilleskrav om
anvendelse af maksimalpriser, der ikke
samlet set daskker omkostningerne ved
tilvejebringelse af ydelserne.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, tekno-

logi og udvikling fastsedter nermere
regler om IT- og Telestyrel sens fastsad-
telse af vilkar, jf. stk. 2. Reglerne kan
blandt andet omfatte krav til indholdet af
vilkdrene, herunder kvalitetskrav til de
ydelser, de udpegede forsyningspligtud-
bydere skal levere, og krav vedrgrende
kvalitetsmalinger og offentliggerelse
heraf.<<

3. 8§18, stk. 2, affattes sdledes:

>>Stk. 2. Regler fastsat i medfer af

stk. 1, kan blandt andet indeholde be-
stemmelser om krav til indholdet af den
kontrakt, der skal gedde i forholdet mel-
lem en forsyningspligtudbyder og en
slutbruger, herunder:

1) Krav om kompensations- og tilbage-
betalingsordninger som finder anvendel-
se, hvis kvalitetskrav som naevnt i § 10,
stk. 2, nr. 4, ikke overholdes.

Krav til eventuelle kontraktvilkar om
sikkerhedsstillelse.<<

4. § 19 affattes sdledes:

>>8 19. Ministeren for videnskab, tek-
nologi og udvikling kan fastsadte naar-
mereregler om, at I T- og Telestyrelsen
kan fastsadte maksimalpriser for én eller
flere af de forsyningspligtydelser, som
er naevnt i 8 16, stk. 1, nr. 1-5. Fastsad-
telsen sker pa grundlag af fordag fra
forsyningspligtudbyderen og efter reg-
lernei stk. 3.

Stk. 2. Nad- og sikkerhedsopkald i for-
bindelse med dei § 16, stk. 2, nr. 6,
naavnte forsyningspligtydel ser skal til-
bydes gratis, i det omfang det falger af
internationale forpligtel ser herom.

Stk. 3. Der kan ikke ved 1 T- og Telesty-
relsens fastsadtel se af maksimalpriser
efter stk. 4, stilles krav om anvendel se af
maksimalpriser, der betyder, at omkost-
ningerne ved tilvejebringelse af forsy-
ningspligtydel serne, ikke samlet set
daekkes.
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logi og udvikling kan fastsadte regler
om, at enkelte forsyningspligtydelser el-
ler delelementer heraf helt eller delvis
skal undtages frakravet om fastsadtel se
af maksimalpriser pa grundlag af regler
fastsat i medfer af stk. 5 og 6. Ministe-
ren kan ligeledes fastsadte regler for, pa
hvilken méde maksimal prisregul eringen
pa et omréde genindfares.

Stk. 5. Ministeren for videnskab, tekno-
logi og udvikling fastsadter neamere
regler for kravenetil dei stk. 1 naavnte
maksimalpriser, rammerne for IT- og
Telestyrel sens fastsadtel se heraf og for
forsyningspligtudbyderes udarbejdel se
af fordag hertil. Reglerne kan blandt an-
det omfatte falgende:

1) At maksimalpriserne samlet skal vage
objektive, ikkediskriminerende og om-
kostningsbaserede, jf. dog nr. 3, og her-
under daskke underskud ved tilvejebrin-
gelse af dei § 16, stk. 2, nr. 4 og 6,
naavnte forsyningspligtydel ser.

2) At maksimalpriserne skal overholde
krav om arlige, procentvise realprisfald,
der fastsadttes med udgangspunkt i inter-
national e bedste praksis priser for tilsva
rende ydelser i en flerhed af sammenlig-
nelige lande med omkostningsbaserede
takstsystemer, og med udgangspunkt i
den generelle danske prisudvikling for
teleydelser svarendetil dei § 16, stk. 2,
nr. 1, naevnte med henblik pa at sikre, at
mulige effektiviseringer kommer slut-
brugerne til gode.

3) At maksimalpriserne for visse forsy-
ningspligtydelser eller delelementer her-
af som alternativ til et krav om arlige,
procentvise realprisfald, jf. nr. 2, ska
overholde krav om, at maksimalpriserne
for disse ydelser ikke ma udvise real-
prisstigninger i forhold til foregaende ar.
4) Saalige regler om fastsadtel se af
maksimal priser for forsyningspligtydel-
ser som naevnt i § 16, stk. 2, nr. 4, der
ikke er fuldt ud omkostningsdaskkende,
med sigte pa at fremme handicappedes
brug af telekommunikation.

5) Regler om de tidsmaessige rammer for
fastsedttel se af maksimalpriser, indgivel-
se af forslag hertil m.v.

Stk. 6. Ud over den i stk. 5 naavnte regu-
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lering af forsyningspligtudbyderes mak-
simalpriser kan ministeren for viden-
skab, teknologi og udvikling ud frakon-
kurrencehensyn fastsadte regler om,

1) at forsyningspligtudbyderes maksi-
malpriser for opkald til andre udbyderes
mobil- eller fastnet, der afviger fra pri-
serne for opkald til slutbrugerei forsy-
ningspligtudbyderes eget fastnet eller
mobilnet, skal vaare saarskilt omkost-
ningsbaserede, objektive og ikke-
diskriminerende, og

2) at realprisfald paforsyningspligtydel-
ser ikke ma overstige rediserede prisfald
parelaterede samtrafikprodukter.

Stk. 7. | forbindelse med I T- og Telesty-
rel sens fastsaettel se af maksimal priser
efter stk. 1 indhenter IT- og Telestyrel-
sen en udtalelse fra Konkurrenceradet
om, hvorvidt forsyningspligtudbyderens
oplagg til maksimalpriser er i overens-
stemmel se med konkurrencel oven.

Stk. 8. Konkurrenceradet afgiver udta-
lelse som naevnt i stk. 7 senest 1 maned
efter anmodning herom. Udtalelsen er
bindende for I T- og Telestyrelsens afge-
relse efter stk. 1.

Stk. 4. Ministeren for videnskab, tekno-
logi og udvikling fastsedter neamere
regler for kravene og beregning af dei
stk. 1 omhandlede maksimalpriser, her-
under rammerne for I T- og Telestyrel-
sens fastsadtelse heraf og for forsy-
ningspligtudbyderes udarbejdel se af for-
dag hertil. Reglerne kan blandt andet
omfatte felgende:

1) At maksimalpriserne samlet skal vege
objektive, ikke-diskriminerende og om-
kostningsbaserede, og herunder dagkke
underskud ved andre af forsyningspligt-
udbyderens forsyningspligtydel ser.

2) Saalige regler om fastsadtel se af
maksimal priser for forsyningspligtydel-
ser, som naevnt i § 16, stk. 1, nr. 4, der
ikke er fuldt ud omkostningsdakkende
med sigte pa at fremme handicappedes
brug af telekommunikation.

3) At maksimalpriserne ikke ma udvise
prisstigninger.

4) Regler om de tidsmasssige rammer for
fastsedtel se af maksimalpriser, indgivel-
se af fordag hertil m.v.
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§22.---
2) regler udstedt med hjemmel i § 16,
stk. 4, og 8 18, stk. 1 og 2,

§22.---

4) maksimalpriser fastsat med hjemmel i
§ 19, stk. 1, og pa grundlag af regler ud-
stedt med hjemmel i § 19, stk. 4-6.

§24.---
2) maksimalpriser fastsat i medfar af
§19, stk. 1, og

§34.---

Stk. 6. En slutbruger kan hos udbydere
heraf kraave at blive optaget i alle dme-
ne, offentligt tilgeangelige nummerop-
lysningsdatabaser og -registre, nar disse
oplysninger er relevante for formalet
med nummeroplysningsdatabasen eller -
registret. Udbydere af nummeroplys-
ningsdatabaser og -registre skal efter
anmodning fra en slutbruger give ad-
gang til a kontrollere oplysninger om
slutbrugerens egne nummeroplysnings-
data hos den pagaddende udbyder af
nummeroplysningsdatabasen og -
registret. Udbydere som naavnt skal her-
under give slutbrugere adgang til at
kraeve rettelser heri eller detning af data.

Regler om, at forsyningspligtudbyderes
maksimalpriser for opkald til andre ud-
byderes mobil- eller fastnet, der afviger
frapriserne for opkald til slutbrugerei
forsyningspligtudbyderes eget fastnet el-
ler mobilnet, skal vaare saaskilt omkost-
ningshaserede, objektive og ikke-
diskriminerende.

Stk. 5. Ministeren for videnskab, tekno-
logi og udvikling kan fastsadte neamere
regler om, at forsyningspligtudbyderen
overalt i Danmark skal opkraeve samme
listepriser for én eller flere forsynings-
pligttjenester.<<

5.1822, stk. 1, nr. 2 aandres >>0g § 18,
stk. 1 0g 2,<<til: >>8 18, stk. 1-2, og §
19, stk. 5,<<.

6. § 22, stk. 1, nr. 4, affattes sdledes:
>>4) maksimalpriser fastsat i medfar af
regler udstedt med hjemmel i § 19, stk.
l<<.

7.1824, nr. 2, sandres >>i medfar af
reglernei 8 19, stk. 1,<< til: >>i medfaer
af regler udstedt med hjemmel i § 19,
stk. 1,<<.

8.1 § 34 ophaaves stk. 6, 3. pkt.
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§96.---

d) maksimalpriser fastsat i medfer af
§ 19, stk. 1, og pa grundlag af regler ud-
stedt i medfer af

§101.---

b) regler udstedt med hjemmel i § 15,
stk. 2, 8§ 25, stk. 4, § 29, stk. 2 og 3,

§ 30, stk. 2, § 34, stk. 2, og § 36, stk. 3,
og

§101.---

2) IT- og Telestyrelsens udpegning af
forsyningspligtudbydere efter § 17,

stk. 1, og I T- og Telestyrel sens fastsad-
telse af vilkar for sddanne udbydere efter
8§17, stk. 2 og 3, og regler udstedt med
hjemmel heri, IT- og Telestyrel sens fast-
sadtelse af maksimalpriser efter § 19,
stk. 1 og 3-6, og regler udstedt med
hjemmel heri, IT- og Telestyrelsens af -
garelser efter § 20, stk. 1 og 4, om for-
syningspligtudbyderens ret til finansie-
ring af dokumenterede underskud og I T-
0g Telestyrel sens fastsadtel se og op-
kraevning af bidrag til dakning heraf hos
udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, jf.

§ 20, stk. 4,

9.896, stk. 1, nr. 1, litrad, affattes sdle-
des:

>>d) maksimalpriser fastsat i medfar af
regler udstedt med hjemmel i § 19, stk.
l<<

10.1 §101, stk. 1, nr. 1, litra b, indssdtes
efter >>8 15, stk. 2,<<: >> § 19, stk.
5,<<.

11.1 8101, stk. 1, nr. 2, aandres >>mak-
simalpriser efter stk. 1 og 3-6,<< til:
>>maksimalpriser fastsat i medfer af
regler udstedt med hjemmel i § 19, stk.
1<<.

8 2. Loven traader i kraft den 1. april
2007.

Stk. 2.De hidtidige regler i lov om kon-
kurrence- og forbrugerforhold patele-
markedet, 8 16 og 18, samt regler og
vilkér udstedt i medfer heraf finder an-
vendelse, indtil der er sket ny udpegning
af en eler flere nye forsyningspligtud-
byderei henhold til lov om konkurren-
ce- og forbrugerforhold pa telemarkedet,
§ 17, som andret ved denne lovs 8 1.
Stk. 3. Ministeren for videnskab, tekno-
logi og udvikling kan fastsadte nsamere
regler om, at den eksisterende udpeg-
ning af forsyningspligtudbyder og vil-
kér, som IT- og Telestyrelsen har fastsat
i forbindelse hermed, midlertidigt finder
anvendelsei perioden fraden 1. januar
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2008 og frem til, at ny udpegning af en
eller flere nye forsyningspligtudbydere i
henhold til lov om konkurrence- og for-
brugerforhold pa telemarkedet, § 17,
som andret ved denne lovs § 1, far virk-
ning.
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