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UDKAST 

Bekendtgørelse om adgangen til at telefonere for ind-

satte, der udstår fængselsstraf eller forvaring i kriminal-

forsorgens institutioner under Danmarks Fængsler (tele-

fonbekendtgørelsen) 

I medfør af § 57, stk. 7, og § 105, stk. 2, i lov om fuldbyrdelse af straf 

m.v., jf. lovbekendtgørelse nr. 201 af 28. februar 2023, fastsættes: 

Kapitel 1 

Fælles bestemmelser 

§ 1. Indsatte, der udstår fængselsstraf eller forvaring, har, i det omfang 

det er praktisk muligt, ret til at føre telefonsamtaler, jf. straffuldbyrdelses-

lovens § 57, stk. 1, og i øvrigt reglerne i denne bekendtgørelse. 

Stk. 2. Indsatte, der udstår fængselsstraf på livstid eller er idømt forva-

ring for overtrædelse af en bestemmelse, som hjemler straf af fængsel på 

livstid, har i de første 10 år af den idømte straf af fængsel på livstid, eller 

indtil den pågældende har været anbragt i forvaring i 10 år, alene ret til at 

føre telefonsamtaler, hvis kriminalforsorgsområdet fængselskredsen med-

deler tilladelse hertil, jf. straffuldbyrdelseslovens § 57 a. 1. pkt. finder ikke 

 
   

   

 

 

Dato:  
Kontor: Straffuldbyrdelseskonto-

ret 

Sagsbeh: Jeppe Møller Holmgaard 
Sagsnr.: 2025-13014 

Dok.: 4166289 



 Side 2/10 

anvendelse ved Dette gælder dog ikke telefonsamtaler med de personer og 

myndigheder, som er nævnt i straffuldbyrdelseslovens § 56. 

§ 2. Adgangen til at føre telefonsamtaler kan nægtes, hvis dette findes 

nødvendigt af ordens- eller sikkerhedsmæssige hensyn, af hensyn til at fo-

rebygge kriminalitet eller af hensyn til beskyttelse af den forurettede ved 

lovovertrædelsen, jf. straffuldbyrdelseslovens § 57, stk. 2. 

Stk. 2. Udover de i stk. 1 nævnte tilfælde, kan adgang til at føre telefon-

samtaler for en indsat, som er dømt for overtrædelse af en af de forbrydel-

ser, der er nævnt i straffelovens 12. eller 13. kapitel, eller som Danmarks 

Fængslerkriminalforsorgen skønner at være radikaliseret, ekstremistisk el-

ler i risiko for at blive det, nægtes, hvis dette skønnes påkrævet af hensyn 

til Danmarks Fængslers kriminalforsorgens indsats mod radikalisering og 

ekstremisme. 

Stk. 3. Efter straffuldbyrdelseslovens § 59 b kan kriminalforsorgsområ-

det fængselskredsen afskære en indsat, der udstår fængselsstraf på livstid 

eller er idømt forvaring for overtrædelse af en bestemmelse, som hjemler 

straf af fængsel på livstid, og som flere gange har overtrådt straffuldbyr-

delseslovens § 51 a, stk. 1, § 55 a, stk. 1, eller § 57 a, stk. 1, fra retten til 

besøg, brevveksling og telefoni i et nærmere bestemt tidsrum. 

§ 3. De indsatte afholder selv udgifterne til telefonsamtaler, jf. dog stk. 2 

og 3. 

Stk. 2. HvisTaler særlige omstændigheder i det enkelte tilfælde taler der-

for, kan det uanset bestemmelsen i stk. 1 tillades den indsatte at føre tele-

fonsamtale for kriminalforsorgsområdets fængselskredsens regning. 

Stk. 3. Kriminalforsorgen Danmarks Fængsler afholder udgifter til be-

nyttelse af telefonordningen efter § 13, hvis udgifterne pr. minut overstiger 

en grænse fastsat af Direktoratet for KriminalforsorgenStyrelsen for Dan-

marks Fængsler. 

§ 4. Anmodninger om at føre telefonsamtale med den advokat, der har 

været beskikket for eller valgt af den pågældende i den straffesag, der har 

ført til indsættelse i institutionen, eller andre, som de indsatte efter straf-

fuldbyrdelseslovens § 56, stk. 1, kan brevveksle ukontrolleret med, 
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imødekommes i almindelighed. Det samme gælder anmodninger om at 

føre telefonsamtale med en advokat, der er beskikket for eller valgt af den 

indsatte som forsvarer i en verserende sag om prøveudskrivning fra forva-

ring. 

§ 5. Afgørelser om de indsattes adgang til at telefonere træffes af krimi-

nalforsorgsområdetfængselskredsen. 

Stk. 2. Kriminalforsorgsområdet Fængselskredsen kan under hensyn til 

forholdene i den enkelte institution fastsætte regler om den praktiske gen-

nemførelse af de indsattes ret til at føre telefonsamtaler, herunder om be-

grænsninger med hensyn til hyppighed og varighed af de indsattes telefon-

samtaler under hensyn til de personaleressourcer, der medgår til at påhøre 

eller aflytte samtalerne. Begrænsninger kan ligeledes fastsættes under hen-

syn til de personaleressourcer, der medgår til at optage og kontrollere tele-

fonsamtaler efter reglerne i straffuldbyrdelseslovens § 57, stk. 4 og 5, jf. 

bekendtgørelsens § 6, stk. 4, 1. og -2. pkt. 

§ 6. Telefonsamtaler til og fra en indsat, som af politiet skønnes at ind-

tage en ledende eller koordinerende rolle i en gruppe af personer, som til-

sammen står bag omfattende og alvorlig kriminalitet, skal optages, påhøres 

eller aflyttes, medmindre det er åbenbart, at det ikke er nødvendigt af or-

dens- eller sikkerhedsmæssige hensyn eller af hensyn til at forebygge kri-

minalitet, jf. straffuldbyrdelseslovens 57, stk. 4. Såfremt samtalen optages, 

påhøres eller aflyttes, skal samtaleparterne forinden gøres bekendt hermed, 

herunder om, at en optaget samtale efterfølgende kan kontrolleres, jf. stk. 

4. 

Stk. 2. Har politidirektøren i forbindelse med underretningen af Dan-

marks Fængsler kriminalforsorgenom, at en indsat skal udstå fængselsstraf 

m.v., oplyst, at den pågældende har tilknytning til en rocker- eller bande-

gruppering m.v., eller er det på anden vis oplyst, at den pågældende har en 

sådan tilknytning, skal kriminalforsorgsområdetfængselskredsen til brug 

for afgørelsen om, hvorvidt en telefonsamtale til og fra den indsatte skal 

optages, påhøres eller aflyttes, sikre sig, at der foreligger de nødvendige 
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oplysninger fra politiet om de omstændigheder, som er nævnt i straffuld-

byrdelseslovens § 57, stk. 4. 

Stk. 3. Telefonsamtaler til og fra en indsat, som er dømt for overtrædelse 

af en af de forbrydelser, der er nævnt i straffelovens 12. eller 13. kapitel, 

eller som Danmarks Fængslerkriminalforsorgen skønner at være radikali-

seret, ekstremistisk eller i risiko for at blive det, skal optages, påhøres eller 

aflyttes, hvis dette skønnes påkrævet af ordens- eller sikkerhedsmæssige 

hensyn, af hensyn til kriminalforsorgensDanmarks Fængslers indsats mod 

radikalisering og ekstremisme eller af hensyn til at forebygge kriminalitet, 

jf. straffuldbyrdelseslovens § 57, stk. 5. Såfremt samtalen optages, påhøres 

eller aflyttes, skal samtaleparterne forinden gøres bekendt hermed, herun-

der om, at en optaget samtale efterfølgende kan kontrolleres, jf. stk. 4. 

Stk. 4. KriminalforsorgsområdetFængselskredsen skal foretage hyppig 

stikprøvevis kontrol af telefonsamtaler, der optages i henhold til straffuld-

byrdelseslovens § 57, stk. 4 og 5. Kontrol sker ved, at personalet efterføl-

gende lytter til den optagne telefonsamtale. Optagelser af telefonsamtaler 

skal slettes senest 6 måneder efter, de er foretaget. 

Stk. 5. Ved telefonsamtaler, der optages, påhøres eller aflyttes af perso-

nale i institutionen, kan der stilles krav om, at samtalen skal føres på et 

sprog, som den, der skal påhøre, aflytte eller kontrollere samtalen, forstår. 

HvisTaler forholdene taler derfor, kan der anvendes tolk. 

Stk. 6. De indsattes telefonsamtaler med en person, der er nævnt i § 4, 

optages, påhøres eller aflyttes ikke. 

Kapitel 2 

Åbne fængsler 

§ 7. Indsatte i åbne fængsler har adgang til at føre telefonsamtale fra 

mønt- eller korttelefoner eller lignende i fængslet. 

§ 8. Der kan gives indsatte i åbne fængsler tilladelse til at installere egen 

telefon på eget opholdsrum. 

Stk. 2. Den indsatte afholder selv de udgifter, der er forbundet med in-

stallation af egen telefon. 
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§ 9. I åbne fængsler kan de indsattes ret til at føre telefonsamtaler endvi-

dere gennemføres ved, at den indsatte lejer en fastmonteret mobiltelefon af 

kriminalforsorgsområdetfængselskredsen til brug i eget opholdsrum. Den 

indsatte skal anvende eget simkort eller betalingskort i mobiltelefonen. 

KriminalforsorgsområdetFængselskredsen opkræver et beløb for leje af 

mobiltelefonen. Direktoratet for KriminalforsorgenStyrelsen for Danmarks 

Fængsler kan fastsætte et maksimumbeløb pr. påbegyndt uge herfor til 

dækning af drift og vedligeholdelse af ordningen. 

  Kapitel 3 

Arresthuse 

§ 10. Bortset fra de situationer, hvor de indsattes telefonsamtaler opta-

ges, påhøres eller aflyttes i overensstemmelse med reglerne i straffuldbyr-

delseslovens § 57, stk. 4 og 5, påhøres eller aflyttes de indsattes telefon-

samtaler i overensstemmelse med reglerne herom i straffuldbyrdelseslo-

vens § 57, stk. 3. 

Stk. 2. Ved telefonsamtaler, der påhøres eller aflyttes af personale i insti-

tutionen, kan der stilles krav om, at samtalen skal føres på et sprog, som 

den, der påhører eller aflytter samtalen, forstår. Hvis forholdene taler der-

for, kan der anvendes tolk. 

Stk. 3. De indsattes telefonsamtaler med en person, der er nævnt i § 4, 

påhøres eller aflyttes ikke. 

§ 11. Der kan ikke gives indsatte i arresthuse tilladelse til at installere 

egen telefon i eget opholdsrum. 

 

Kapitel 43 

Lukkede institutionerfængsler og Københavns Fængsler 

§ 102. Bortset fra de situationer, hvor indsattes telefonsamtaler optages, 

påhøres eller aflyttes i overensstemmelse med reglerne i straffuldbyrdel-

seslovens § 57, stk. 4 og 5, og de situationer, hvor de indsattes 
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telefonsamtaler optages i overensstemmelse med reglerne i § 123, påhøres 

eller aflyttes de indsattes telefonsamtaler i overensstemmelse med reglerne 

herom i straffuldbyrdelseslovens § 57, stk. 3. 

Stk. 2. Ved telefonsamtaler, der påhøres eller aflyttes af personale i insti-

tutionen, kan der stilles krav om, at samtalen skal føres på et sprog, som 

den, der påhører eller aflytter samtalen, forstår. Hvis forholdene taler der-

for, kan der anvendes tolk. 

Stk. 3. De indsattes telefonsamtaler med en person, der er nævnt i § 4, 

påhøres eller aflyttes ikke. 

§ 11. Der kan ikke gives indsatte i lukkede fængsler og arresthuse tilla-

delse til at installere egen telefon i eget opholdsrum. 

§ 123. I institutioner afsoningsafdelinger med almindeligt fællesskab, 

hvor de tekniske forudsætninger for at føre kontrol i overensstemmelse 

med § 134 er til stede, kan de indsattes ret til at føre telefonsamtaler herud-

over gennemføres ved, at den enkelte indsatte får generel tilladelse til at te-

lefonere til 10 telefonindehavere, som forinden skal godkendes af krimi-

nalforsorgsområdetfængselskredsen. Sådanne samtaler optages med hen-

blik på senere kontrol, jf. § 134. 

Stk. 2. Det er en forudsætning for tilladelse efter stk. 1, 

1) at den indsatte og telefonindehaverne, inden tilladelse gives, er vej-

ledt om og skriftligt har erklæret sig indforstået med, at der føres særlig 

kontrol med, at denne adgang til at telefonere ikke misbruges, 

2) at telefonindehaveren, som ønskes godkendt, har afgivet skriftligt 

samtykke til, at der til brug for vurderingen af sagen kan indhentes op-

lysninger om den pågældende hos politiet, herunder i Det cCentrale 

Kriminalregister, Det Centrale Personregister og Danmarks Fængslers 

egne systemer, og 

3) at der er indhentet oplysninger om telefonindehaveren som nævnt i 

nr. 2i Det centrale Kriminalregister. 

Stk. 3. Det kan fastsættes som vilkår for en tilladelse efter stk. 1, at tele-

fonsamtaler, som føres efter tilladelsen, skal føres på et sprog, som den, 

der skal kontrollere samtalen, forstår. Hvis Taler forholdene taler derfor, 

kan der anvendes tolk til kontrollen af samtalen. 
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§ 134. KriminalforsorgsområdetFængselskredsen skal foretage hyppig 

stikprøvevis kontrol af telefonsamtaler, der føres efter en tilladelse efter § 

123, eller i øvrigt, hvis dette konkret findes nødvendigt af ordens- eller sik-

kerhedsmæssige grunde eller af hensyn til beskyttelse af den forurettede 

ved lovovertrædelsen. Kontrol sker ved, at personale efterfølgende lytter 

til den optagne telefonsamtale. 

Stk. 2. De indsattes telefonsamtaler med en person, der er nævnt i § 4, 

optages ikke. 

§ 145. En tilladelse efter § 123, stk. 1, kan, når forholdene taler derfor, 

udvides til at omfatte andre medlemmer af telefonindehaverens husstand. 

Stk. 2. Ved udvidelse af en tilladelse efter § 123, stk. 1, finder § 123, stk. 

2- og 3, og § 134 tilsvarende anvendelse. 

§ 156. På afdelinger, hvor der er opsat fastmonteret telefon, Det skal det 

fremgå af et tydeligt og letlæseligt opslag på hovedsprogene ved den tele-

fon, hvorfra indsatte foretager opkald i henhold til en generel tilladelse ef-

ter § 123, at samtaler, som føres fra denne telefon, optages og kan kontrol-

leres. På institutioner, hvor der anvendes trådløse telefoner, skal tilsva-

rende fremgå tydeligt af husordenen. 

§ 167. Optagelser af telefonsamtaler, som er foretaget efter § 123, stk.1, 

skal slettes senest 6 måneder, efter, de er foretaget, jf. straffuldbyrdelseslo-

vens § 57, stk. 3. 

§ 18. Indsatte på andre afsoningsafdelinger end almindelige fællesskabs-

afdelinger, f.eks. beskyttede afdelinger for frivilligt enrumsanbragte, kan 

også få generel tilladelse til at telefonere i overensstemmelse med reglerne 

i §§ 13-17, hvis særlige ordens- og sikkerhedshensyn ikke taler herimod. 

§ 19. Der kan ikke gives indsatte i lukkede fængsler og Københavns 

Fængsler tilladelse til at installere fast telefon i eget opholdsrum. 

 

Kapitel 4 

Videosamtaler i fængsler 
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§ 17. Indsatte, der udstår fængselsstraf eller forvaring i et åbent eller lukket 

fængsel, kan efter en konkret vurdering meddeles tilladelse til at føre en vi-

deosamtale med eget barn eller et barn, der kan sidestilles hermed, jf. dog § 

18.  

Stk. 2. Videosamtaler med børn under 15 år skal ske med deltagelse af 

den anden forælder, en værge eller en bisidder. Er barnet over 15 år, kan de 

nævnte personer deltage. 

Stk. 3. Der kan deltage et eller flere børn i videosamtalen.  

 

§ 18. Det er en forudsætning for tilladelse til videosamtaler efter § 17, at 

1) at børn på 15 år eller derover, barnets forældre eller værge samt eventuel 

bisidder, som skal deltage i videosamtalen, har afgivet skriftligt samtykke 

til, at der til brug for vurderingen af sagen indhentes oplysninger om den 

pågældende i Det Centrale Kriminalregister, Det Centrale Personregister og 

Danmarks Fængslers egne systemer, og 

2) at der er indhentet oplysninger om børn på 15 år og derover, barnets for-

ældre eller værge samt eventuel bisidder, som skal deltage i videosamtalen, 

som nævnt i nr. 1. 

Stk. 2. Stk. 1 gælder ikke myndighedspersoner, der varetager barnets inte-

resser. 

Stk. 3. Udstår den indsatte straf for drab eller grovere volds- eller seksual-

forbrydelser mod mindreårige, kan det fastsættes som vilkår for en tilla-

delse, at den indsatte har givet samtykke til, at der indhentes en udtalelse fra 

de sociale myndigheder om, hvorvidt myndigheden har kendskab til for-

hold, der taler imod kontakt via videosamtale. 

 

Særlige regler for videosamtaler i lukkede fængsler 

 

§ 19. I lukkede fængsler er det udover betingelserne i § 18 en forudsætning 

for tilladelse til videosamtale efter § 17 

1) at børn på 15 år eller derover, barnets forældre eller værge samt eventuel 

bisidder, som skal deltage i videosamtalen, har afgivet skriftligt samtykke 
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til, at der til brug for vurderingen af sagen indhentes oplysninger om den 

pågældende hos politiet,  

2) at der er indhentet oplysninger om børn på 15 år og derover, barnets for-

ældre eller værge samt eventuel bisidder, som skal deltage i videosamtalen, 

som nævnt i nr. 1, og  

3) at den indsatte, barnets forældre eller værge samt eventuel bisidder, inden 

tilladelse gives, er vejledt om og skriftligt har erklæret sig indforstået med, 

at der føres særlig kontrol med, at adgangen til videosamtale ikke misbru-

ges, jf. § 20. 

Stk. 2. Stk. 1 gælder ikke myndighedspersoner, der varetager barnets inte-

resser. 

 

§ 20. Videosamtaler i lukkede fængsler optages med henblik på senere kon-

trol. 

Stk. 2. Fængselskredsen skal foretage hyppig stikprøvevis kontrol af video-

samtalerne eller i øvrigt, hvis dette konkret findes nødvendigt af ordens- 

eller sikkerhedsmæssige grunde eller af hensyn til beskyttelse af den foru-

rettede ved lovovertrædelsen.  

Stk. 3. Videosamtaler i lukkede fængsler kan herudover påhøres eller aflyt-

tes i overensstemmelse med reglerne i straffuldbyrdelseslovens § 57, stk. 3-

5.   

Stk. 4. Det kan fastsættes som vilkår for en tilladelse efter § 17, at video-

samtaler, som føres efter tilladelsen, skal føres på et sprog, som den, der skal 

kontrollere samtalen, forstår.  Taler forholdene derfor, kan der anvendes tolk 

til kontrollen af samtalen. 

 

§ 21. Optagelser af videosamtaler, som er foretaget efter § 20, stk. 1, skal 

slettes senest 3 måneder, efter de er foretaget. 

Kapitel 5 

Ikrafttræden 

§ 220. Bekendtgørelsen træder i kraft den 1. marts 2025[DATO]. 
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Stk. 2. Bekendtgørelse nr. 132179 af 3. februar 202531. januar 2022 om 

adgangen til at telefonere for indsatte, der udstår fængselsstraf eller forva-

ring i kriminalforsorgens institutioner (telefonbekendtgørelsen) ophæves. 

 


