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Forbrugerombudsmandens eksempler pa ulovlig og
lovlig markedsfering

SIDE 1

Forbrugerombudsmanden har udarbejdet nedenstaende eksempler pa markedsfgring, der efter
Forbrugerombudsmandens opfattelse vil veere henholdsvis ulovlige og lovlige efter markedsfg-
ringsloven. Der er tale om illustrative, fiktive eksempler, der tager udgangspunkt i nogle af de
problemstillinger, Forbrugerombudsmanden ser i praksis.

Det skal understreges, at eksemplerne er suppleret med konkrete naermere beskrevne
forudsatninger, som er afggrende for Forbrugerombudsmandens vurdering. Udsagnene
kan anvendes pa andre mader og i andre sammenhange i markedsfgringen for at veere bade
ulovlige og lovlige.

Det geelder generelt for alle udsagn, der benyttes i markedsfgringen, at disse skal veere kor-
rekte og pracise, relevante og afbalancerede og klart formulerede, sa forbrugerne umid-
delbart forstdr dem og ikke bliver vildledt. Se naermere i afsnit 2 i anbefalingerne samt i kapitel

6.1 og 6.2 i Vejledning om brug af miljgmaessige og etiske pastande m.v. Derudover skal virk-
somheden kunne dokumentere de udsagn, virksomheden benytter i sin markedsfgring.


https://forbrugerombudsmanden.dk/media/46475/2016-miljmssige-og-etiske-udsagn.pdf
https://forbrugerombudsmanden.dk/media/46475/2016-miljmssige-og-etiske-udsagn.pdf

EKSEMPEL 1: MARKEDSF@RING MED UDSAGN OM HELE PRODUKTET, NAR FORDELEN
ALENE VEDR@RER EN DEL AF PRODUKTET

Det tiltag, virksomheden har foretaget for at minimere sin klimabelastning, er udelukkende at
benytte genanvendt plastik til emballagen, hvilket medfgrer en COz-reduktion pa 50 pct. for em-
ballagen sammenlignet med udledningen édret forinden. Emballagen udggr 50 pct. af hele pro-
duktets (dvs. inklusive karryens) COz-udledning i et livscyklusperspektiv, og derfor er det rele-
vant at fremhave. Hele COz2-reduktionen er saledes foretaget i produktets egen veerdikaede. Pa
tidspunktet for markedsfgringen har de faerreste karryproducenter foretaget tiltag, der har
medfgrt en tilsvarende COz-reduktion af emballagen.

Figur 1.1 Markedsfgringen er vildledende
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Markedsfgringen vist i figur 1.1 er vildledende og dermed ulovlig, fordi det altid er vildle-
dende at fremszette et miljgudsagn vedrgrende hele produktet eller den erhvervsdrivendes
virksomhed som helhed, nar miljgfordelen kun vedrgrer et bestemt aspekt af produktet eller
en specifik aktivitet i den erhvervsdrivendes virksomhed (markedsfgringslovens bilag 1, nr.
4b). Se afsnit 2.1 i anbefalingerne for uddybning heraf.
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Figur 1.2 Markedsfgringen er ikke vildledende
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Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at markedsfgringen vist i figur 1.2 ikke er vildle-
dende og dermed lovlig, fordi udsagnet er konkret, preecist, faktuelt og neutralt formuleret, sa
det er klart for forbrugeren, at COz-reduktionen angar emballagen, samt hvor stor en reduktion
dette medfgrer for hele produktets livscyklus. Det er afggrende for lovligheden, at hele CO--
reduktionen er foretaget i produktets egen veerdikade, ligesom det er afggrende for lovlighe-
den, at de feerreste karryproducenter har foretaget tiltag, der har medfgrt en tilsvarende CO--
reduktion, idet det ikke er relevant at markedsfgre klima- eller miljgfordele, der er seedvanlige
for tilsvarende produkter. Dertil er det afggrende, at COz-reduktionen ikke udggr en minimal
del af hele produktets COz-udledning i et livscyklusperspektiv, og at der i reduktionen sammen-
lignes med udledningen aret forinden.
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EKSEMPEL 2: MARKEDSF@RING MED FORDELE, DER FOLGER AF LOVGIVNINGEN

Det tiltag, virksomheden har foretaget, er at leve op til kravene i REACH-forordningen,1 som er
en forordning, der vedrgrer kemiske stoffer, og som virksomheder, der producerer, importerer,
seelger eller bruger kemiske stoffer, blandinger eller faerdige produkter, skal overholde.

Figur 2.1 Markedsfgringen er vildledende

Markedsfgringen vist i figur 2.1 er vildledende og dermed ulovlig, fordi det altid er vildle-
dende at fremhave krav, der som fglge af lovgivningen galder for alle produkter inden for den
relevante produktkategori pd EU-markedet, som et sarligt element (markedsfgringslovens bi-
lag 1, nr. 10a). Se afsnit 2.1 i anbefalingerne for uddybning heraf.

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1907/2006 af 18. december 2006 om registrering, vurdering og godken-
delse af samt begransninger for kemikalier (REACH), om oprettelse af et europzaeisk kemikalieagentur og om aendring af direk-
tiv 1999/45/EF og ophaevelse af Radets forordning (E@F) nr. 793/93 og Kommissionens forordning (EF) nr. 1488/94 samt R&-
dets direktiv 76/769/E@F og Kommissionens direktiv 91/155/E@F, 93/67 /E@F, 93/105/EF og 2000/21/EF
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Figur 2.2 Markedsfgringen er ikke vildledende
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Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at markedsfgringen vist i figur 2.2 ikke er vildle-
dende og dermed lovlig, safremt den fremgar pa en FAQ eller lignende pa virksomhedens
hjemmeside. Forbrugerombudsmanden leegger i vurderingen vagt pd, at det er klart for mod-
tageren af informationen, at REACH-forordningen indeholder lovkrav, som alle skal leve op til.
Derudover er det Forbrugerombudsmandens vurdering, at informationen ikke opfattes som et
seerligt element ved produktet, da det er forklaret, at ogsa konkurrenterne skal leve op til
REACH-forordningen. Slutteligt er markedsfgringen korrekt, preecis, relevant, afbalanceret og
Kklart formuleret.




EKSEMPEL 3: MARKEDSF@RING MED GENERISKE MILJ@UDSAGN I

De tiltag, virksomheden har foretaget for at minimere sin miljgbelastning, er i figur 3.1 at have
foretaget justeringer i produktionen, der har medfgrt en COz-reduktion pa 50 pct. I figur 3.2 har
virksomheden faet Svanemaerket og EU Ecolabel (officielle miljgmaerkninger).

Figur 3.1 Markedsfgringen er vildledende
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Markedsfgringen vist i figur 3.1 er vildledende og dermed ulovlig, fordi det altid er vildle-
dende at fremszette et generisk miljgudsagn uden at kunne pavise en anerkendt fremragende
miljgpraestation, der er relevant for udsagnet (markedsfgringslovens bilag 1, nr. 4a). Se afsnit
6.1 i anbefalingerne for uddybning af en anerkendt fremragende miljgpraestation.
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Figur 3.2 Markedsfgringen er ikke vildledende
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Markedsfgringen vist i figur 3.2 er ikke vildledende og dermed lovlig, idet virksomheden kan
pavise anerkendte fremragende miljgpraestationer (Svanemerket og EU Ecolabel), der er rele-
vante for udsagnet, og idet produktet markedsfgres med et relativt miljgudsagn ("mindre mil-
jebelastning”). Se afsnit 6.1 og 6.1.1 i anbefalingerne for uddybning heraf.




BILAG | FORBRUGEROMBUDSMANDENS EKSEMPLER PA ULOVLIG OG LOVLIG MARKEDSFBRING

EKSEMPEL 4: MARKEDSF@RING MED GENERISKE MILJ@UDSAGN II

De tiltag, virksomheden har foretaget for at minimere sin klimabelastning, er udelukkende at
anvende elbiler i sin delebilsordning. Pa tidspunktet for markedsfgringen er det de faerreste
delebilsordninger, der kun tilbyder elbiler.

Figur 4.1 Markedsfaringen er vildledende
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Markedsfgringen vist i figur 4.1 er vildledende og dermed ulovlig, fordi det altid er vildle-
dende at fremszette et generisk miljgudsagn uden at kunne pavise en anerkendt fremragende
miljgpraestation, der er relevant for udsagnet (markedsfgringslovens bilag 1, nr. 4a). Se afsnit
6.1 i anbefalingerne for uddybning af en anerkendt fremragende miljgpreestation.
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Figur 4.2 Markedsferingen er ikke vildledende
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Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at markedsfgringen vist i figur 4.2 ikke er vildle-
dende og dermed lovlig, fordi udsagnet er konkret, praecist, faktuelt og neutralt formuleret.
Det er afggrende for lovligheden, at det er de feerreste delebilsordninger, der alene tilbyder el-
biler i ordningen, idet det ikke er relevant at markedsfgre klima- og miljgfordele, der er saed-
vanlige for tilsvarende produkter.
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EKSEMPEL 5: MARKEDSF@ARING MED UDSAGN OM KLIMAREDUKTION

De tiltag, virksomheden har foretaget for at minimere sin klimabelastning, er at anvende energi
fra vedvarende energikilder samt alene at benytte genanvendt plastik til produktionen af tand-
bgrsten, hvilket medfgrer en CO2-reduktion i hele tandbgrstens livscyklus pa 20 pct. sammen-
lignet med udledningen aret forinden. COz-reduktionen er sket i produktets egen vaerdikade.
Pa tidspunktet for markedsfgringen har de feerreste tandbgrsteproducenter foretaget tiltag, der
har medfgrt en tilsvarende COz-reduktion.

Figur 5.1 Markedsfgringen er vildledende
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Markedsfgringen vist i figur 5.1 er vildledende og dermed ulovlig, fordi det altid er vildle-
dende at fremsaette et generisk miljgudsagn uden at kunne pavise en anerkendt fremragende
miljgpraestation, der er relevant for udsagnet (markedsfgringslovens bilag 1, nr. 4a). Se afsnit
6.1 i anbefalingerne for uddybning af en anerkendt fremragende miljgpreestation.
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Figur 5.2 Markedsferingen er ikke vildledende
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Det Forbrugerombudsmandens vurdering, at markedsfgringen vist i figur 5.2 ikke er vildle-
dende og dermed lovlig, fordi udsagnet er konkret, preecist, faktuelt og neutralt formuleret.
Det er afggrende for lovligheden, at forklaringen pa COz-reduktionen star tydeligt, samme sted
og med tilneermelsesvis samme meddelelseseffekt som det generiske udsagn "COz-reduceret
tandbgrste”. Videre er det afggrende for lovligheden, at de feerreste tandbgrsteproducenter har
foretaget tiltag, der har medfgrt en tilsvarende CO2-reduktion, idet det ikke er relevant at mar-
kedsfgre klima- og miljgfordele, der er seedvanlige for tilsvarende produkter.
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EKSEMPEL 6: MARKEDSF@RING MED UDSAGN OM KLIMAREDUKTIONER PA BAGGRUND
AF KLIMAKOMPENSATION

For sd vidt angar figur 6.1 og figur 6.2, er de tiltag, virksomheden har foretaget for at minimere
sin klimabelastning, at stgtte et skovrejsningsprojekt, hvorved der plantes nye trzeer, der gen-
nem projektperioden pa 20 ar optager COz.

For sa vidt angar figur 6.3 er de tiltag, virksomheden har foretaget for at minimere sin klimabe-
lastning, at anvende energi fra vedvarende energikilder samt benytte genanvendte materialer
til produktionen af sengen, hvilket medfgrer en dokumenteret COz-reduktion i hele sengens
livscyklus pa 40 pct. sammenlignet med udledningen aret forinden. COz-reduktionen er altsa
sket i produktets veerdikzede.

Figur 7.1 Markedsfgringen er vildledende
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Markedsfgringen vist i figur 6.1 er vildledende og dermed ulovlig, fordi det altid er vildle-
dende at haevde at et produkt har en neutral, reduceret eller positiv indvirkning pa miljget med
hensyn til COz-udledninger, hvis reduktionen er sket pa baggrund af klimakompensation (mar-
kedsfgringslovens bilag 1, nr. 4c). Se afsnit 7.1.1.i anbefalingerne for uddybning af klimaudsagn
baseret pd klimakompensation.
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Figur 6.2 Markedsferingen er vildledende
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Markedsfgringen vist i figur 6.2 er vildledende og dermed ulovlig, fordi det altid er vildle-
dende at haevde at et produkt har en neutral, reduceret eller positiv indvirkning pa miljget med
hensyn til COz-udledninger, hvis reduktionen er sket pa baggrund af klimakompensation (mar-
kedsfgringslovens bilag 1, nr. 4c). Se afsnit 7.1.1. i anbefalingerne for uddybning heraf. Dette
gaelder ogsa, selvom det i markedsfgringen er tydeligt beskrevet, at COz-reduktionen er baseret
pa klimakompensation.
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Figur 6.3 Markedsferingen er ikke vildledende

Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at markedsfgringen visti figur 6.3 ikke er vildle-
dende og dermed lovlig, fordi COz-reduktionen er sket i produktets veerdikaede. Derudover er
de generelle krav om korrekthed og preecision, relevans og afbalancerethed opfyldt, ligesom
CO2z-reduktionen er dokumenteret. Se afsnit 7.1.2 i anbefalingerne for uddybning af klimaud-
sagn baseret pa COz-reduktioner inden for veerdikaeden.
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EKSEMPEL 7: MARKEDSF@RING MED BAZREDYGTIGHEDSUDSAGN

De tiltag, som virksomheden har foretaget for at minimere sin miljgbelastning, er, at alt virk-
somhedens tgj er produceret af 100 pct. gkologisk bomuld.

Figur 8.1 Markedsfgringen er vildledende

Markedsfgringen vist i figur 7.1 er vildledende og dermed ulovlig, fordi det forhold, at tgjet
er produceret af 100 pct. gkologisk bomuld ikke medfgrer, at det er baeredygtigt. Se afsnit 8 i
anbefalingerne.
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Figur 7.2 Markedsferingen er ikke vildledende
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Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at markedsfgringen vist i figur 7.2 ikke er vildle-
dende og dermed lovlig, fordi udsagnet er konkret, praecist, faktuelt og neutralt formuleret. Se
afsnit 5.1 i anbefalingerne.




SIDE 17

BILAG | FORBRUGEROMBUDSMANDENS EKSEMPLER PA ULOVLIG OG LOVLIG MARKEDSF@BRING

EKSEMPEL 8: MARKEDSFARING MED BAZREDYGTIGHEDSMZARKER I

Virksomheden vil gerne markedsfgre deres produkter med udsagn om, at produkterne er pro-
duceret af genanvendt materiale samt med ikoner hertil, men virksomheden er i tvivl om, hvor-
vidt markedsfgringen er i strid med forbuddet mod at fremvise et baeredygtighedsmeerke, der
ikke er baseret pa en certificeringsordning eller etableret af en offentlig myndighed.

De tiltag, virksomheden har foretaget, er at producere deres produkter af minimum 95 pct. gen-
anvendt materiale. De bzeredygtighedsmaerker/ikoner, virksomheden gnsker at benytte, er ikke
baseret pa en certificeringsordning i overensstemmelse med kravene i markedsfgringslovens §
2,nr. 22, da overvagningen af, at virksomheden overholder ordningens krav, ikke udfgres af en
tredjepart.

Figur 9.1 Markedsfgringen er vildledende
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Markedsfgringen vist i figur 8.1 (to billeder) er vildledende og dermed ulovlig, fordi det altid
er vildledende at fremvise et baeredygtighedsmaerke, som ikke er baseret pa en certificerings-
ordning eller etableret af en offentlig myndighed (markedsfgringslovens bilag 1, nr. 2a). Se af-
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snit 9 i anbefalingerne for uddybning heraf.

Forbrugerombudsmanden laegger i sin vurdering af, at der er tale om et beeredygtighedsmzerke,
vaegt pd, at udformningen af meerket sammenholdt med udsagnet "certificeret” sammenholdt
med et licensnummer far maerket til at fremsta som et tillids- eller kvalitetsmaerke. Derudover
leegger Forbrugerombudsmanden vaegt pd, at placeringen af meerket far det meaerkede produkt
til at skille sig ud fra andre produkter. Forbrugerombudsmanden skal ggre opmaerksom p3, at
der er tale om en konkret vurdering, hvor disse faktorer blandt andet - men ikke udelukkende

- indgar.

STUFF

LEGET@J

\[xﬂl

Eau de Puss

40ml - Eau de parfume

5 99

Polar
Colon

100m! - Eau de Toilette

499,-

+4

Logind | Blivmedlem

@

v

—

Polar

NoAge

a5ml

209 -

Polar
Moccachino
48ml - Night cream

499,-




BILAG | FORBRUGEROMBUDSMANDENS EKSEMPLER PA ULOVLIG OG LOVLIG MARKEDSFBRING

Figur 8.2 Markedsferingen er ikke vildledende
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Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at markedsfgringen vist i figur 8.2 ikke er vildle-
dende og dermed lovlig, fordi ikonet ikke udggr et baeredygtighedsmaerke i markedsfgrings-
lovens forstand. Se afsnit 9 i anbefalingerne for uddybning heraf. Derudover er de generelle
krav om korrekthed og preecision, relevans og afbalancerethed opfyldt.

Forbrugerombudsmanden leegger i sin vurdering af, at der ikke er tale om et baeredygtigheds-
meerke, vaegt pd, at ikonet i den kontekst, det er fremsat, udggr en illustration af det udsagn,
virksomheden benytter.
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EKSEMPEL 9: MARKEDSFARING MED BAZREDYGTIGHEDSMZARKER II

Det tiltag, virksomheden har foretaget for at minimere sin miljgbelastning, er, at mgblerne er
FOM-certificerede. FOM-certificeringen og indholdet heraf er velkendt hos gennemsnitsforbru-
geren og fastseetter en reekke ambitigse tiltag, der skal reducere produkters klima- og/eller mil-
jebelastning, og er baseret pa en certificeringsordning i overensstemmelse med kravene i mar-
kedsfaringslovens § 2, nr. 22.

Figur 9.1 Markedsfgringen er vildledende

ET FOM-CERTIFICERET
SPISEBORD G@R
DIN BOLIGINDRETNING
BZAREDYGTIG

Markedsfgringen vist i figur 9.1 er vildledende og dermed ulovlig, fordi en certificering (eller
et andet klima-, miljg- eller baeredygtighedstiltag) ikke medfgrer, at et produkt kan markedsfa-
res som baeredygtigt. Se afsnit 8 i anbefalingerne for uddybning heraf. Det er i den forbindelse
underordnet, at FOM-certificeringen er baseret pa en certificeringsordning.

At markedsfgringen er vildledende, skyldes ikke, at den er omfattet af sortlistens forbud mod
baeredygtighedsmaerker, der ikke er baseret pa en certificeringsordning (markedsfgringslovens
bilag 1, nr. 2a), men at den er vildledende efter en almindelig vildledningsvurdering. Se afsnit 9
i anbefalingerne for uddybning heraf.




Figur 9.2 Markedsferingen er ikke vildledende
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Det er Forbrugerombudsmandens vurdering, at markedsfgringen vist i figur 9.2 er ikke vildle-
dende og dermed lovlig, fordi FOM-certificeringen er baseret pa en certificeringsordning i
overensstemmelse med kravene i markedsfgringslovens § 2, nr. 22. Se afsnit 9 i anbefalingerne
for en uddybning heraf. Derudover er de generelle krav om korrekthed og przecision, relevans
og afbalancerethed opfyldt.
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