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Horingsbrev

Hering over udkast til bekendtgerelse om skibspassagerers rettighe-
der og bekendtgorelse om 2ndring af bekendtgerelse om behandling
af forbrugerklager i Naevnenes Hus samt Forbrugerklagenaevnet

Sefartsstyrelsen og Nevnenes Hus sender vedlagte udkast til bekendtgo-
relser 1 hering.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1177/2010 giver
skibspassagerer visse rettigheder, herunder en ret til at klage, hvis trans-
porterer ikke efterkommer passagerers retmassige krav efter forordnin-
gen.

Behandlingen af klager har hidtil vaeret delt mellem Sefartsstyrelsen,
Neavnenes Hus, Pakkerejse-Ankenavnet og Trafikstyrelsen. Pakkerejs-
Ankenavnet handterer klager, hvor transporten er en del af en pakkerejse
(disse klager behandles efter Pakkerejseloven). Trafikstyrelsen hdndterer
klager vedrerende terminaloperaterer. Sefartsstyrelsen og Nevnenes Hus
behandler klager vedrerende transportorer.

Fordelingen mellem Sefartsstyrelsen og Navnenes Hus har hidtil veret
reguleret af belabsgraensen 1 BEK nr. 65 af 16. januar 2019 om behand-
ling af forbrugerklager i Naevnenes Hus samt Forbrugerklagenavnet.
Denne belgbsgranse vil blive fjernet for klager efter forordningen, hvor-
efter Nevnenes Hus vil kunne behandle alle klager vedrerende transpor-
torer, uanset billettens pris.

Naevnenes Hus overtager herefter den klagebehandling, der tidligere har
ligget hos Sefartsstyrelsen. Det handler om ca. 10 klager arligt, hvoraf en
stor del i forvejen henvises til Nevnenes Hus, da de ligger over belebs-
grensen, og dermed ikke kan behandles af Sefartsstyrelsen. Det forven-
tes, at dette gor det lettere for passagerer at identificere rette klageinstans
med det samme.

I denne anledning udsteder Sefartsstyrelsen en ny bekendtgerelse om
skibspassagerers rettigheder, hvori den geldende bekendtgoarelses §§ 2 og
3, som regulerer Sefartsstyrelsens klagebehandling, ikke er viderefort.
Resten af bestemmelserne i den geldende bekendtgerelse bevares i sin
nuvarende form, hvorved der ikke @ndres pd Sefartsstyrelsens tilsyn og
handhavelse efter forordningen.

Bekendtgorelse nr. 74 af 29. januar 2013 om skibspassagerers rettigheder
og bekendtgarelse nr. 7 af 7. januar 2015 om @ndring af bekendtgerelse
om skibspassagerers rettigheder ophaves i forbindelse med udstedelse af
den nye bekendtgorelse.
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I bekendtgerelse om behandling af forbrugerklager i Naevnenes Hus samt
Forbrugerklagenavnet fastsattes det, at under- og overgranserne for be-
handling af en klage i det offentlige forbrugerklagesystem ikke gelder for
klager omfattet af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr.
1177/2010.

Der vurderes ikke at vere erhvervsgkonomiske konsekvenser forbundet
med de planlagte @ndringer.

Bekendtgerelserne forventes at traede 1 kraft den 1. februar 2026.

Horingssvar bedes fremsendt til undertegnede pa wisk@dma.dk med cc til
mrj@dma.dk, Sefartsstyrelsens afdeling for Maritim Regulering og Jura,
senest 23 december 2025.

Eventuelle sporgsméil vedrerende @ndring af bekendtgerelse om behand-
ling af forbrugerklager i Naevnenes Hus samt Forbrugerklagenavnet kan
rettes til Christian Niss Norup (cnno@naevneneshus.dk).

Med venlig hilsen

Winnie Sand Kirk
Bachelorfuldmagtig
Mobil telefon.: 23 61 45 37
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