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brugerbeskyttelse og effektive sanktioner pa detailmarkedet for elektricitet)

Hgringsnotat til forslag til lov om aendring af lov om elforsyning (Styrket forbruger-
beskyttelse og effektive sanktioner pa detailmarkedet for elektricitet). Udkast til hg-
ringsnotat har veeret forelagt partierne bag aftalen om forbrugerbeskyttelse pa de-
tailmarkedet pa et mgde i Klima-, Energi- og Forsyningsudvalget den 2. september
2025.

Lovforslaget blev sendt i ekstern hgring den 2. juni 2025 med frist for afgivelse af
hgringssvar den 30. juni 2025. Der er modtaget i alt 25 hgringssvar i hgringsperio-
den.

Falgende 25 hgringsparter har fremsendt bemaerkninger til lovforslaget:

- Andel Holding A/S

- CeriusRadius A/S

- CUBSA/S

- Danske Advokater

- Dansk Erhverv

- Dansk Energi

- Dansk Solcelleforening
- Datatilsynet

- DCC Energi A/S

- FDM

- Float Technologies ApS
- Forbrugerradet Taenk

- Forbrugerombudsmanden
- Forbrugsforeningen

- Forsyningstilsynet
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- Green Power Denmark
- Landbrug & Fgdevarer
- Modstrgm Danmark A/S
- Norlys Holding A/S

- OKa.m.b.a.

- Verdo Go Green A/S

- VedvarendeEnergi

- Vindsted A/S

- SmartResponse A/S

- Watthero ApS

Falgende hgringsparter har oplyst, at de ingen bemaerkninger har til lovforslaget:

- Byggeskadefonden
- Erhvervsflyvningens Sammenslutning (ES)
- Sekretariat for Danske Bygningskonsulenter

Det bemeerkes, at der efter hgringen er indsat et afsnit om ekspropriation i lov-
forslagets almindelige bemaerkninger. Det skyldes, at lovforslaget indebaerer, at el-
handelsvirksomheder, der registreres i datahub i perioden fra den 8. maj 2025 til
den 31. december 2025 — dvs. med tilbagevirkende kraft — palaegges at stille et de-
positum som betingelse for fortsat adgang til datahub. Det er ministeriets vurdering,
at kravet ikke generelt er ekspropriativt.

Der skal ligeledes ggres opmaerksom pa, at der pa baggrund af Datatilsynets hg-
ringssvar er blevet indsat et seerskilt afsnit om forholdet til databeskyttelsesforord-
ningen. Dette afsnit har vaeret i seerskilt hgring hos Datatilsynet, som ogsa vil ogsa
indga i neervaerende hegringsnotat.

| det falgende vil de vaesentligste punkter i de indkomne hgringssvar blive gennem-
gaet efterfulgt af ministeriets bemaerkninger for hvert emne. Som fglge af meeng-
den af hgringssvar har ministeriet i videst muligt omfang forsggt at pulje bemaerk-
ningerne. For detaljerede oplysninger om svarenes indhold henvises der til de
fremsendte hgringssvar, som kan ses pa hgringsportalen.

Indhold

GENETEIL ...t 3
Anvendelse af Mit-ID eller skriftlig accept ved aftaleindgéelsen ...........cccccccoeeee 4
Optagelse af telefoniske henvendelser ..., 10
BBAEMOAEN ... 15
Karantaene fra Datahub ... 17
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DI, Norlys, Andel, Green Power Denmark, Dansk Erhverv, Forsyningstilsynet,
Modstrgm, DCC Energi og Vindsted peger pa behovet for en passende
implementeringsperiode, sa elhandelsvirksomhederne far tilstraekkelig tid til at
tilpasse systemer, processer og medarbejderkompetencer. Det fremhaeves, at
kravene vil kreeve IT-udvikling, integration af MitID, opdatering af GDPR-
dokumentation, og at manglende tid kan medfgre ggede omkostninger, fejl og
svaekket forbrugerbeskyttelse.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet anerkender behovet for en implementeringsperiode og vil imadekomme
@nsket om en laengere frist ved at sikre, at bestemmelserne om anvendelse af Mi-
tID ved aftaleindgaelsen og krav om optagelse af telefonsamtaler farst finder an-
vendelse fra den 1. juli 2026. Dette skal give elhandelsvirksomhederne den ngd-
vendige tid til at gennemfare de tekniske og organisatoriske aendringer.

Green Power Denmark og Dansk Erhverv vurderer, at de gkonomiske og admini-
strative konsekvenser af lovforslaget, som anslaet til 1-2 mio. kr., er urealistisk lavt
sat. Green Power Denmark estimerer konservativt, at hver virksomhed vil have ud-
gifter pa mindst 100.000 kr. til IT-justeringer, mens stgrre virksomheder kan have
betydeligt hajere omkostninger. Medio 2025 er der ca. 80 aktive elhandelsvirksom-
heder registreret i Datahub, som hver isaer skal tilpasse deres forretningsprocesser
i overensstemmelse med den nye lovgivning.

Ministeriets bemarkninger:
Ministeriet er enig i, at de forventede omkostninger skal afspejle de reelle admini-

strative og tekniske tilpasninger, som elhandelsvirksomhederne vil skulle gennem-
fore. De erhvervsgkonomiske konsekvenser vurderes ud fra et skon, og Ministeriet
anerkender, at det derfor kan vaere behaeftet med en vis usikkerhed.

Ministeriet vurderer dog pa det foreliggende grundlag, at de i lovforslaget be-
skrevne erhvervsgkonomiske konsekvenser er passende. Bemeerkningerne giver
séledes ikke anledning til at eendre lovforslaget.
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Anvendelse af MitID eller skriftlig accept ved aftaleindgaelsen

Forsyningstilsynet bemaerker, at benaevnelse af ‘'MitID’ ber erstattes af en teknolo-
gineutral og fremtidssikret term.

Ministeriets bemarkninger:
Ministeriet tager bemeerkningen til efterretning og vil tilpasse lovforslaget med en
teknologineutral og fremtidssikret ordlyd.

Green Power Denmark, Andel, Dansk Erhverv, DCC Energi, DI Energi, FDM, For-
brugerombudsmanden, Forbrugerradet Teenk, Landbrug & Fedevarer, Modstrgm,
Norlys, Verdo, Vindstgd og Forbrugsforeningen, mener, at det bar praeciseres i lov-
givningen, at kravet om MitID eller skriftlighed skal geelde alle salgskanaler. De @n-
sker klare og ensartede regler, sa forbrugerbeskyttelsen ikke svaekkes, uanset om
aftalen indgas via telefon, butik, online eller opsggende salg.

Ministeriets bemaerkninger:

Ministeriet bemeerker, at den foresldede ordning indebeerer, at der som udgangs-
punkt vil blive kreevet anvendelse af MitlD eller skriftlig accept i form af en fysisk
underskrift i alle situationer, hvor der skal indgas en aftale om levering af elektrici-
tet, der medfgrer, at der gennemfgres et skift af elhandelsvirksomhed pé et aftage-
nummer. Det har ingen betydning, hvilken salgskanal der anvendes eller om salget
sker ops@gende eller ej. Kravet vil sdledes bl.a. geelde ved telefonsalg, gadesalg,
salg gennem samarbejdspartnere og andre tredjepartsaktarer, der indgar aftaler pa
vegne af en elhandelsvirksomhed, samt via virksomhedens egen hjemmeside. For-
malet med ordningen er at sikre, at indgaelse af elaftaler sker pa et informeret og
dokumenterbart grundlag, uanset hvordan aftalen indgas. Ministeriet vil preecisere
bemaerkningerne til lovforslaget for at sikre klarhed om reekkevidden af kravet.

Verdo bemeerker, at elhandelsvirksomheden skal have klarhed over, hvilke oplys-
ninger elkunden skal godkende med MitID. Verdo anferer endvidere, at

det vil veere hensigtsmeaessigt, hvis der her er tale om de aftalerelaterede oplysnin-
ger om selve produktet, priser og vilkar i aftalen, og ikke

de oplysninger som genereres via Datahub eller selve afregningssystemet.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at det er hensigten med den foreslaede ordning at sikre klar
dokumentation for elkundens accept af aftalen. | forbindelse med nyudstedelsen af
elleveringsbekendtgarelsen vil ministeriet praecisere, hvilke oplysninger der skal
veere tilgaengelige for elkunden pé det tidspunkt, hvor aftalen accepteres ved an-
vendelse af MitID eller ved fysisk underskrift. Dette forventes at ske ved at sikre
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sammenhaeng til de oplysninger, der skal fremga af kontrakten efter reglerne i elle-
veringsbekendtgarelsen. Disse oplysninger vurderes ikke umiddelbart at kreeve op-
rettelse i Datahub eller i virksomhedens afregningssystem.

Verdo bemeerker, at det er ngdvendigt, at elhandelsvirksomheder pa forhand ken-
der kravene til dokumentation, sa processen kan implementeres effektivt.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemaerker, at det er op til den enkelte elhandelsvirksomhed at tilrette-
laegge, hvordan den vil sikre tilstraekkelig dokumentation for opfyldelse af kravene.
Det vurderes mest hensigtsmeessigt at give elhandelsvirksomhederne fleksibilitet i
denne henseende. Det afggrende er, at dokumentationen er tilstreekkelig il at
kunne eftervise, at der foreligger en bindende aftale. Ministeriet har pa baggrund af
haringssvaret preeciseret dette i bemaerkningerne til lovforslaget.

Verdo bemeerker, at elhandelsvirksomheder har behov for at foretage opslag i Da-
tahub for at udarbejde en korrekt og fuldstaendig elaftale. Uden opslag fer Mit-1D-
godkendelse kan aftagenummer, startdato og skiftearsag ikke angives med sikker-
hed, hvilket kan forhindre korrekt indflytning.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at der ikke ses noget til hinder for, at elhandelsvirksomheder
foretager opslag i datahub med henblik pa at kunne give kunderne de ngdvendige
oplysninger forud for indgaelse af en elaftale, sa laeenge der ikke initieres et skift af
elhandelsvirksomhed pa aftagenummeret. Bemaerkningen giver séledes ikke anled-
ning til at preecisere lovforslaget.

Forbrugerradet Teenk anfgrer, at kravet om anvendelse af MitID ogsa bgr geelde
ved skift af elaftale hos nuvaerende elhandelsvirksomhed, herunder accept af aen-
dringer af en forbrugers eksisterende elaftale frem for blot at blive varslet 3 mane-
der inden andringer i pris eller vilkar traeder i kraft. Teenk fremhaever desuden, at
kravet bgr udstraekkes til tilfaelde, hvor der sker sammenlzegninger eller opkgb af
elhandelsvirksomheder. Taenk er uenig i lovforslagets undtagelse af disse situatio-
ner og mener, at forbrugeren ogsa her bar give samtykke via MitID.

Ministeriets bemarkninger:

Efter ministeriets vurdering er det vigtigt at finde en afbalanceret lasning, der sikrer
en tilstreekkelig forbrugerbeskyttelse uden at pdlaegge elhandelsvirksomhederne
ungdige administrative byrder. Krav om anvendelse af MitID ved endring af en ek-
sisterende elaftale hos samme elhandelsvirksomhed, herunder ved pris- og vilkars-
e&ndringer, vurderes at vaere uforholdsmaessigt byrdefuldt i forhold til den forbruger-
beskyttelse, det vil medfare. Det bemeerkes, at eendringer i pris eller vilkér allerede
er underlagt et krav om minimum tre maneders varsel, hvilket giver forbrugeren ri-
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melig mulighed for at tage stilling og eventuelt skifte elhandelsvirksomhed. Et yder-
ligere krav om MitID i disse situationer vil indebeere betydelige tekniske og admini-
strative tilpasninger hos virksomhederne og kan samtidig risikere at skabe usikker-
hed om kundens fortsatte elforsyning, hvis eendringen ikke godkendes. Det samme
gor sig geeldende i forbindelse med sammenlaegninger og opkab af elhandelsvirk-
somheder, hvor en kundeportefglje overdrages fra én virksomhed til en anden. Et
krav om, at hver enkelt kunde aktivt skal godkende overfarslen via MitID, vurderes
at kunne fare til uhensigtsmaessige byrder for de involverede virksomheder, uden
at det star mal med den forbrugerbeskyttelse, det vil tilfare. P4 den baggrund kan
ministeriet ikke imgdekomme gnsket om at udvide anvendelsen af MitID til de pa-
geeldende situationer.

Forbrugerradet Teenk foreslar en 24-timers "cooldown-periode" mellem fremsaet-
telse af et tilbud pa en elaftale og underskrift med MitID. Dette skal forhindre, at for-
brugere presses til at underskrive straks og dermed styrke den reelle forbrugerbe-
skyttelse.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at forslaget om en 24-timers "cooldown-periode" mellem
fremseettelse af tilbud og underskrift med MitID falder uden for den politiske aftale
og dermed uden for rammerne af neerveerende lovforslag. Bemaerkningen giver sa-
ledes ikke anledning til at eendre lovforslaget.

Green Power Denmark, Dansk Erhverv, OK og Verdo bemeaerker, at mange bolig-
foreninger og udlejere benytter skriftlige aftaler eller fuldmagter til at tiimelde lejere
ved indflytning. Det gnskes preeciseret, at skift pa baggrund af en underskrevet af-
tale indhentet af udlejer ogsa er undtaget fra kravet om anvendelse af MitID. Det
anfgres, at indflytningssituationen adskiller sig vaesentligt fra almindelige skift af el-
handelsvirksomhed og ber handteres med fleksibilitet og pragmatisme, uden at
gere brug af MitID obligatorisk ved indflytninger.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemaerker, at lovforslaget ikke indeholder en udtemmende liste over de
undtagelser fra anvendelse af MitID, der kan fastsaettes ved bekendtgarelse. Lov-
forslaget redegor alene for en raekke af de vaesentligste undtagelser, navnlig i situ-
ationer, hvor der i forvejen gaelder seerskilt requlering. Der vil derfor i det videre ar-
bejde med elleveringsbekendtgarelsen veere mulighed for at overveje neermere,
hvilke situationer der konkret bar vaere undtaget fra kravet om MitlD, herunder til-
feelde hvor en udlejer handler pa vegne af lejeren.

Samtidig skal det understreges, at formalet med den foreslaede regulering netop er
at sikre, at elkunden aktivt og bevidst tiltraeder en elaftale, og at det er muligt at do-
kumentere, at aftalen er indgaet pa et oplyst grundlag. En generel undtagelse for
tredjepartsindmeldinger kan saledes indebeere en risiko for omgaelse af reglerne.
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Ministeriet vil derfor neermere undersgge, om der kan udformes en undtagelse, der
afspejler de seerlige behov i fx udlejningssektoren. Bemaerkningen giver séledes
ikke anledning til &endringer af lovforslaget.

Green Power Denmark, OK a.m.b.a. og Dansk Erhverv anfgrer, at det bgr overve-
jes, hvorvidt kravet om anvendelsen af MitID er proportionelt i de tilfaelde, hvor hus-
holdningsforbrugeren kontakter sin nuvaerende elhandelsvirksomhed med gnsket
om at flytte sit eksisterende aftaleforhold med pa et nyt aftagenummer.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet er enig i de anfgrte betragtninger og vil justere lovforslagets bemeerknin-
ger i overensstemmelse hermed. Ministeriet bemeerker, at i de tilfaelde, hvor hus-
holdningsforbrugeren allerede har indgéet en aftale med sin nuveerende elhandels-
virksomhed, vurderes det ikke nadvendigt at stille krav om anvendelse af MitID ved
overfarsel af aftalen til et nyt aftagenummer. Et sadant krav vil indebeere en dobbelt
godkendelse og vurderes ikke at vaere proportionalt i forhold til formalet med ord-
ningen. Ministeriet bemeerker i den sammenhaeng, at Forbrugerombudsmanden tid-
ligere har afvist, at elhandelsvirksomheder automatisk kan flytte med pa ny adresse
efter ophar af en aftale’. Det ma derfor antages, at flytning af elaftalen sker pa hus-
holdningsforbrugerens egen foranledning.

Green Power Denmark, Andel, Dansk Erhverv, DI Energi, Forbrugerradet Taenk,
Forsyningstilsynet og Norlys anfgrer, at det bar praeciseres i bemaerkningerne,
hvilke kundegrupper, der omfattes af kravet om anvendelse af MitID.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at de hjemler, der foreslas i lovforslaget, giver mulighed for
at fastseette regler for alle typer af elkunder, herunder husholdningsforbrugere og
virksomheder. Den foresldede ordning om krav om anvendelse af MitlD eller skrift-
lig accept i form af en fysisk underskrift ved aftaleindgaelse vil imidlertid alene ved-
rare husholdningsforbrugere. Tilsvarende gor sig geeldende for optagelse af telefo-
niske henvendelser. Ministeriet vil praecisere dette i lovforslagets bemaerkninger,
men lovteksten fastholdes.

Green Power Denmark og Andel bemaerker, at lovforslaget ikke tager stilling til,
hvorvidt MitID Igsningen skal implementeres i form af en validering eller en signe-
ring2.

Ministeriets bemarkninger:

' https:/forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoe-
ringsloven/markedsfoeringsloven/elselskab-kunne-ikke-paaberaabe-sig-et-vilkaar-om-automatisk-at-
flytte-med-paa-forbrugerens-nye-adresse

2 Validering indebeerer log-in i MitID, hvorved brugerens identitet tiekkes mod MitlD-systemet. Signering
indebzerer en digital underskrift i MitID-systemet.
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Ministeriet vurderer, at en MitID-validering, hvor husholdningsforbrugeren aktivt
godkender aftalen, vil kunne opfylde hensynet til dokumentation og aktiv accept,
som ordningen skal tilgodese. En s&dan l@sning sikrer, at husholdningsforbrugeren
entydigt identificeres og foretager en aktiv handling for at tiltreede aftalen, hvilket
skaber den ngdvendige forbrugerbeskyttelse og mulighed for efterfalgende bevisfa-
relse i tilfeelde af tvist. Der vil derfor ikke blive stillet krav om anvendelse af Mit-1D-
signering i form af digital underskrift.

Dette vil blive praeciseret i lovforslagets almindelige bemaerkninger i afsnittet om
anvendelse af MitID ved aftaleindgéelse.

Green Power Denmark, Danske advokater, Dansk Erhverv, DI Energi og OK be-
meerker, at manglende dokumentation for, at elaftalen er indgaet via MitID eller an-
den skriftlighed ikke bgr kunne medfere automatisk ugyldighed, men skal afggres
efter en konkret vurdering og efter de almindelige regler om aftalers gyldighed i de
konkrete sager, herunder passivitetsgrundsaetningen.

Ministeriets bemarkninger:

Det er efter ministeriets vurdering vigtigt, at der tages stilling til den civilretlige kon-
sekvens af manglende overholdelse af den foreslaede fremgangsmade ved indga-
else af elaftaler. Formalet med kravet om MitID eller skriftlig accept i form af en fy-
sisk underskrift er netop at sikre, at der foreligger en dokumenterbar accept fra hus-
holdningsforbrugeren, og at elhandelsvirksomhederne ikke paberaber sig aftaler,
som husholdningsforbrugeren ikke bevidst har indgaet.

Det er ministeriets hensigt, at den foreslaede regulering skal fare til en retstilstand,
hvor manglende anvendelse af MitID eller skriftlig accept af aftalen i form af en fy-
sisk underskrift ikke er bindende for husholdningsforbrugeren. Forbrugeren kan
dermed veelge at fastholde og kraeve opfyldelse af aftalen eller ga frem efter reg-
lerne om ugyldighed. Retsvirkningen af ugyldigheden fastsaettes i overensstem-
melse med almindelige regler om aftalers ugyldighed ligesom dansk rets alminde-
lige regler om passivitet finder anvendelse, dvs. at forbrugerens ugyldighedsindsi-
gelse kan fortabes, hvis han ikke inden for en vis rimelig periode paberaber sig
ugyldigheden. Ugyldighedsvirkningen kan séledes kun paberabes af husholdnings-
forbrugeren, ikke af elhandelsvirksomheden. Der stilles ingen formkrav til, hvordan
forbrugeren skal gare sin ugyldighedsindsigelse geeldende.

Lovforslaget vil pa den baggrund blive tilrettet, séledes at betegnelsen "ikke bin-
dende" anvendes i stedet for "ugyldig", for at afspejle den gnskede retstilstand,
hvor aftalen ikke automatisk anses for ugyldig, men hvor husholdningsforbrugeren
har mulighed for at paberabe sig, at aftalen ikke er bindende. Det betyder, at afta-
len ikke har retsvirkning over for husholdningsforbrugeren, medmindre denne vael-
ger at fastholde den, og at ugyldighed kun kan gares geeldende i det omfang, den
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falger af almindelige regler og forudsaetninger i den konkrete sag. Ministeriet be-
meerker endvidere, at retsvirkningen af den manglende dokumentation vil komme til
at fremga direkte af elleveringsbekendtgarelsen.

DI og Dansk Erhverv anfgrer, at det er uhensigtsmaessigt, hvis en aftale, som el-
kunden har underskrevet med MitID, kan anses for ugyldig alene fordi en forudga-
ende telefonsamtale med elhandelsvirksomheden ikke er blevet optaget.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet skal for det farste henvise til svaret ovenfor om ugyldighed, som inde-
beerer, at ministeriet vil preecisere lovforslaget. Ministeriet bemaerker endvidere, at
der ikke er noget til hinder for, at retsvirkningen af en manglende overholdelse af
proceskrav kan veere, at aftalen ikke er bindende for forbrugeren, selvom den efter-
falgende bliver accepteret med anvendelse af MitID. Denne retsvirkning er vaesent-
lig i relation til kravet om optagelse af telefonsamtaler, idet formalet med kravet er
at sikre dokumentation for, at elkunden fx ikke er blevet vildledt forud for aftaleind-
géelsen. Hvis aftalen under alle omstaendigheder anses for bindende, uanset om
optagelseskravet er overholdt, vil det i praksis svaekke effekten af kravet og dermed
den beskyttelse, det skal give forbrugeren. Ministeriet fastholder derfor, at mang-
lende optagelse medfarer, at aftalen ikke er bindende, ogsé selv om den er bekraef-
tet med MitID.

Green Power Denmark, Andel, DCC Energi, og Forsyningstilsynet gnsker klarhed
om, hvad der opfylder kravet om skriftlighed.

Ministeriets bemarkninger:

| det lovforslag der blev sendt i haring fremgik, at accept kunne ske skriftligt, men
det blev ikke naermere uddybet, hvad der preecist forstas ved skriftligt. P& baggrund
af bemaerkningerne praeciseres lovforslaget, sdledes at det nu fremgar, at aftalen
kan accepteres skriftlig i form af en fysisk underskrevet kontrakt. Udgangspunktet i
den foreslaede ordning er derfor, at accepten kan gives digitalt ved brug af Mit-ID-
validering eller ved en fysisk underskrift. Det er dermed ikke tilstraekkeligt, at elkun-
den f.eks. fremsender en e-mail, afgiver klikbaseret samtykke eller p4 anden made
accepterer ved ikke-underskrevet skriftlig kommunikation.

Haringssvarene har dermed givet anledning til at justere lovforslaget for at sikre ty-
delighed om, hvad der opfylder kravet om skriftlig accept.

DCC Energi, FDM, Green Power Denmark, Forbrugerradet Teenk, Modstream Dan-
mark og Verdo kommenterer alle pa behovet for at tage hensyn til zldre borgere,
digitalt udfordrede og personer uden MitID.

Ministeriets bemarkninger:
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Ministeriet bemeerker, at der i udformningen af ordningen netop er taget hagjde for
behovet hos eeldre borgere, digitalt udfordrede og personer uden MitlD. Det er der-
for foreslaet, at kravet om dokumenteret accept ved aftaleindgaelse kan opfyldes
ved anvendelse af fysisk underskrift. Ved at give mulighed for accept gennem en
fysisk underskrift sikres det, at personer, som ikke har adgang til eller kan anvende
digitale lgsninger, fortsat vil kunne indga aftaler om levering af elektricitet. Det er ef-
ter ministeriets vurdering vigtigt at opretholde en inkluderende og tilgaengelig ad-
gang til elmarkedet, samtidig med at der indfares steerkere dokumentationskrav af
hensyn til forbrugerbeskyttelsen.

Verdo anbefaler, at MitID-godkendelse begraenses til uanmodet salg og aftaler med
bindingsperiode, hvor det styrker kundens sikkerhed. Ved almindelige leverandar-
skift og indflytninger bgr MitID ikke veere obligatorisk.

Ministeriets bemarkninger:
Ministeriet bemeerker, at kravet om anvendelse af MitID ved indgaelse af elaftaler

folger af et generelt politisk enske om at styrke aftaleindgéelsen. Formalet er at
styrke forbrugerens stilling og reducere risikoen for fejl og uautoriserede skift. Pa
den baggrund finder ministeriet ikke grundlag for at undtage almindelige leveran-
darskift og indflytninger fra kravet om MitID.

Forsyningstilsynet vil gerne have uddybet, om tilsynet ogsa vil have mulighed for at
anmode om adgang til dokumentationen til brug for Forsyningstilsynets tilsynsar-
bejde.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at Forsyningstilsynet ikke har kompetence til at behandle ci-
vilretlige tvister mellem parterne i en elaftale. Indhentning af dokumentation for afta-
lens accept ved brug af MitID eller underskrift skal derfor ses som en del af Forsy-
ningstilsynets tilsynsarbejde med elhandelsvirksomhederne, hvor formélet er at
sikre, at elhandelsvirksomhederne overholder gaeldende regler og procedurer ved
indgaelse af aftaler. Forsyningstilsynet vil saledes have mulighed for at anmode om
adganag til relevant dokumentation som led i sit tilsyn, herunder for at kunne kontrol-
lere, at kravene til korrekt aftaleindgédelse efterleves. Denne adgang er nadvendig
for, at Forsyningstilsynet effektivt kan varetage sin tilsynsopgave. Ministeriet vil
preecisere dette i lovforslagets bemeerkninger.

Optagelse af telefoniske henvendelser

Modstrem, Andel, Vindstgd, SmartResponse og Forbrugsforeningen anfarer, at
krav om optagelse bgr gaelde for alle salgssamtaler, sdledes at de metoder der
kendes fra telesalg ikke overfgres eller viderefgres til andre omrader, fx gadesalg
eller butikker. Modstrgm anfarer, hvis kun telesalg reguleres, opnas hverken reel
forbrugerbeskyttelse eller fair konkurrence, fordi op mod halvdelen af alle elaftaler
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indgas i detailhandlen, hvor der er samme risiko for vildledning og utilstreekkelig op-
lysning. Forbrugerombudsmanden har allerede vurderet, at disse salgsmetoder er
problematiske. Derfor bar alle salgskanaler, hvor samtale indgar, underlsegges
samme krav for at sikre gennemsigtighed, dokumentation og lige konkurrencevil-
kar.

Dansk Erhverv anfgrer, at der mangler fokus pd, hvordan vildledende og aggressiv
markedsfgring forhindres ved andre salg end telefonsalg.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet anerkender de rejste synspunkter om, at der ogsa i andre salgssituatio-
ner end telefonsalg, eksempelvis gadesalg og salg i butikker, kan forekomme
salgsmetoder, som risikerer at vildlede forbrugerne. Ministeriet bemeerker dog, at
den politiske aftale af 8. maj 2025 om styrket forbrugerbeskyttelse pa detailmarke-
det for el specifikt har fokus pé at adressere dokumenterede problemer med tele-
fonsalg, hvor der er konstateret en betydelig stigning i klager. Det ligger dermed
uden for rammerne af neerveerende lovforslag at regulere salg via andre kanaler
end telefonsalg.

Norlys og Dansk Erhverv anfgrer, at elhandelsvirksomheder, der anvender eks-
terne telemarketingbureauer, ogsa bar vaere omfattet af kravet om optagelse og
opbevaring af salgssamtaler, sa forbrugerne ikke stilles ringere i disse tilfeelde.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet er enig i, at forbrugerne ikke bar vaere darligere stillet, ndr en elhandels-
virksomhed anvender et eksternt telemarketingbureau til at foretage telefonsalg.
Kravet om optagelse og opbevaring af salgssamtalen gaelder saledes uanset, om
opkaldet foretages af elhandelsvirksomheden selv eller af en ekstern aktor pa
vegne af virksomheden. Dette falger ogsa direkte af den politiske aftale.

Ministeriet vil preecisere dette i lovforslaget ved bl.a. at tydeliggare, at kravet om
optagelse og opbevaring af salgssamtaler geelder uanset, om samtalerne gennem-
fores af elhandelsvirksomheden selv eller af eksterne telemarketingbureauer pa
vegne af virksomheden.

Green Power Denmark, Forsyningstilsynet, Dansk Erhverv og Norlys antager, at
forpligtelsen til at optage og opbevare ops@gende telefonsamtaler med henblik pa
salg ikke kraever et samtykke fra husholdningsforbrugeren i og med, at dette bliver
en lovreguleret forpligtelse. OK gnsker det desuden afklaret, om en virksomhed
kan optage alle ind- og udgaende telefonsamtaler uden forudgaende samtykke fra
kunder.

Ministeriets bemarkninger:
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Ministeriet kan bekreefte, at den foreslaede bemyndigelsesbestemmelse og de reg-
ler, som forventes fastsat i medfar heraf, udgar et behandlingsgrundlag i henhold til
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c, jf. stk. 2.

Det falger af artikel 6, stk. 1, litra c, at behandling af personoplysninger er lovlig,
nar den er ngdvendig for at opfylde en retlig forpligtelse, der pahviler den dataan-
svarlige. Artikel 6, stk. 2, giver medlemsstaterne mulighed for at fastsaette naermere
regler, som praeciserer anvendelsen heraf i specifikke behandlingssituationer.

De forventede nationale regler om optagelse og opbevaring af visse telefonsamta-
ler, vil udgare en sadan preecisering. Optagelse og opbevaring i disse tilfeelde vil
derfor kunne ske uden forbrugerens samtykke, da der foreligger en retlig forplig-
telse. Ministeriet bemaerker dog, at denne hjemmel kun geelder i det omfang, der er
fastsat et udtrykkeligt krav i national regulering. Optagelse af andre samtaler, f.eks.
en generel praksis med at optage alle ind- og udgaende opkald, vil ikke kunne ske
med henvisning til artikel 6, stk. 1, litra c. | sadanne tilfeelde méa der foretages en
seerskilt vurdering af det relevante behandlingsgrundlag, herunder hvorvidt optagel-
sen kan ske pé baggrund af artikel 6, stk. 1, litra f. Ministeriet skal derfor under-
strege, at den lovbestemte pligt til at optage visse samtaler ikke i sig selv medfarer,
at elhandelsvirksomheder generelt kan optage samtlige samtaler uden samtykke
fra kunder eller potentielle kunder. Ministeriet kan endvidere henvise til lovforsla-
gets afsnit om forholdet til databeskyttelsesforordningen, der er indsat efter harin-
gen.

Norlys, Dansk Erhverv og OK anmoder om en afklaring pa, hvordan elhandelsvirk-
somheder skal handtere kunders anmodninger om sletning af optagelser i henhold
til persondatareglerne, herunder om virksomhederne kan afvise sletning pa bag-
grund af pligten til at opbevare samtaler. Endvidere agnskes en afklaring pa, om
undtagelsen i databeskyttelsesforordningens artikel 17, stk. 3, litra b, kan pabera-
bes i denne sammenhaeng.

Ministeriets bemarkninger:

En anmodning fra en kunde om sletning af en optaget samtale skal vurderes i over-
ensstemmelse med databeskyttelsesforordningens artikel 17 om den registreredes

ret til sletning. Det folger af artikel 17, stk. 3, litra b, at retten til sletning ikke gaelder,
i det omfang behandlingen er nadvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som

péhviler den dataansvarlige.

I den konkrete situation sker optagelsen og opbevaringen af samtalen med hjem-
mel i lovgivningen. Kravet udger dermed en retlig forpligtelse, som elhandelsvirk-
somheden er underlagt, og som dermed udggar et gyldigt behandlingsgrundlag i
henhold til databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c. Det indebaerer ef-
ter ministeriets vurdering, at en anmodning om sletning som udgangspunkt vil
kunne afvises, sé laenge opbevaringen af optagelsen er nadvendig for at opfylde
denne forpligtelse.
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Dansk Erhverv og OK opfordrer til, at der i forbindelse med krav om optagelse af
telefonsamtaler sker en tydelig afklaring af, hvordan elhandelsvirksomheder kan
overholde oplysningspligten efter databeskyttelsesforordningens artikel 13. Der fo-
reslas en samlet Igsning for ind- og udgaende kald, hvor oplysninger om optagelse,
hjemmel og formal gives via elhandelsvirksomhedens hjemmeside eller alternativt
ved afslutningen af samtalen.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet er opmaerksom pa behovet for en afklaring af, hvordan elhandelsvirk-
somheder kan opfylde oplysningspligten efter databeskyttelsesforordningens artikel
13 i forbindelse med optagelse af telefonsamtaler. Spargsmaélet vil blive adresseret
i forbindelse med nyudstedelsen af elleveringsbekendtgarelsen.

Ministeriet kan generelt henvise til det afsnit om forholdet til databeskyttelsesforord-
ningen, der er indsat efter hagringen.

Green Power Denmark og Andel anfarer, at en opbevaringspligt pa 3 ar for telefon-
samtaler forekommer uforholdsmaessigt lang og byrdefuld. De foreslar, at perioden
nedseettes, da formalet med optagelsen efter deres vurdering kan opfyldes med en
kortere frist.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet tager bemeerkningen til efterretning og er enig i, at hensynet til proportio-
nalitet og databeskyttelsesretlige principper i hgjere grad bar indga i vurderingen af
opbevaringsperiodens leengde. Lovforslaget vil pa den baggrund blive tilpasset, sa-
ledes at der ikke i lovforslaget fastsaettes en minimumsperiode for opbevaring af
optagelser. Spargsmalet om opbevaringsperiodens laengde vil i stedet blive fastlagt
i elleveringsbekendtgarelsen, hvor det naermere kan vurderes, hvilken opbeva-
ringsperiode der er ngdvendig og passende i lyset af formal, databeskyttelse og
forbrugerbeskyttelse. Dette giver mulighed for en mere fleksibel tilgang, der lettere
kan justeres over tid, og det sikrer bedre samspil med GDPR.

Bemeerkningen giver sdledes anledning til at praecisere lovforslaget.

Norlys og Dansk Erhverv anfgrer, at kravet om MitID og optagelse af telefonsamta-
ler har samme formal, og rejser spagrgsmal om proportionaliteten i at gagre optagel-
seskravet generelt. Norlys foreslar som alternativ, at kravet kan anvendes som en
skeerpet foranstaltning i en periode efter fx bade eller karantzene.

Datatilsynet anfarer, at det ikke fremstar klart, hvorfor det er ngdvendigt at indfgre
bade et krav om anvendelse af MitID ved indgaelse af aftaler om levering af elektri-
citet og krav om at optage og opbevare telefonsamtaler vedrgrende aftaler om le-
vering af elektricitet.

Side 13/32

Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet



Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemaerker, at kravet om optagelse af telefonsamtaler folger direkte af
den politiske aftale af 8. maj 2025 om forbrugerbeskyttelse pa detailmarkedet for el,
hvor aftalepartierne udtrykkeligt er enige om at indfgre et generelt krav om, at hele
samtalen ved henvendelser fra elhandelsvirksomheder (eller deres samarbejds-
partnere) skal optages og gemmes som dokumentation. Det samme gor sig geel-
dende for kravet om godkendelse med MitID.

Da forslaget om optagelse saledes er en central del af den politiske aftale, kan mi-
nisteriet ikke imgdekomme gnsket om at ga@re kravet betinget af tidligere overtree-
delser eller anvende det som sanktionsinstrument. Ministeriet bemaerker endvidere,
at forslagene om optagelse af samtaler og anvendelse af MitlD ved aftaleindgael-
sen varetager forskellige beskyttelseshensyn. Kravet om anvendelse af MitlD ved
aftaleindgéelsen sikrer en entydig dokumentation af, at der er indgaet en bindende
aftale mellem forbrugeren og elhandelsvirksomheden. Kravet om optagelse og op-
bevaring af hele samtalen har derimod til formal at skabe dokumentation for det for-
udgaende aftaleforlob og dermed bidrage til at imadega risikoen for vildledning.
Kravene supplerer hinanden og skal tilsammen styrke forbrugerbeskyttelsen pa de-
tailmarkedet for el.

Datatilsynet foreslar, at formalet med bemyndigelsesbestemmelsen med fordel kan
indfgjes i selve bemyndigelsesbestemmelsen.

Ministeriets bemarkninger:

Det er ministeriets vurdering, at formalet med optagelsen er udforligt beskrevet i
lovforslagets bemaerkninger. Bemaerkningen har derfor ikke medfgrt sendring af
lovforslaget.

Andel anfgrer, at optagelseskravet ikke bgr omfatte kundehenvendelser direkte til
elhandelsvirksomheden, da det kan vaere vanskeligt at skelne mellem kundeservice
og salg, og det vil veere uforholdsmaessigt at kraeve optagelse af alle samtaler.

OK og Dansk Erhverv bemeerker, at det ikke er tilstraekkeligt tydeliggjort, hvilke
samtaler eller dele af samtaler mellem elhandelsvirksomheder og husholdningsfor-
brugere, der skal optages.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at det falger af den politiske aftale, at kravet om optagelse
og opbevaring af telefonsamtaler skal gaelde i de tilfeelde, hvor elkunden kontaktes
telefonisk med henblik pa at fa kunden til at skifte elhandelsvirksomhed. Aftaleparti-
erne har lagt vaegt pa, at dokumentationen skal styrkes i de situationer, hvor forbru-
geren modtager en opsggende henvendelse, og hvor der kan veere seerlig risiko for
misforstaelser eller ugnskede aftaler. Kravet vil sdledes ikke omfatte tilfaelde, hvor
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elkunden selv retter henvendelse til elhandelsvirksomheden. Den foreslaede ord-
ning vil dermed ikke indebaere et generelt krav om optagelse af alle telefonsamta-
ler.

Ministeriet vil tydeliggare dette, sa det fremgér klart, at kravet om optagelse og op-
bevaring alene vil gaelde ved ops@gende henvendelser, og at det ikke vil finde an-
vendelse pa kundens egne henvendelser til elhandelsvirksomheden.

Dansk solcelleforening anfarer, at det eksplicit bgr fremga af lovteksten, at elkun-
den har ret til at afvise optagelse af samtaler.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at elhandelsvirksomheder vil veere palagt en retlig forplig-
telse til at optage og opbevare samtaler. @nsker kunden ikke, at samtalen optages,
kan samtalen ikke gennemfares. Kravet kan ikke fraviges. Dette falger af lovforsla-
gets bemeerkninger. Bemaerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre lov-
forslaget.

Bagdemodel

Green Power, Modstrgm, Andel og Norlys anfarer, at den valgte bedemodel ikke er
den rette til at imgdekomme udfordringerne pa detailmarkedet for el. Hvis intentio-
nen er at ramme virksomheder, der etablerer sig med det formal at skabe en kort-
sigtet profit pa bekostning af husholdningsforbrugerne og @vrige elhandelsvirksom-
heder, er bademodellen uegnet, da den ikke vil have en forebyggende effekt for
sma start-up selskaber der er organiseret i CVR-karruseller, da de har begraenset
omseetning. Det anbefales, at der overvejes en bgdemodel baseret pa faste bade-
starrelser for bestemte overtreedelser.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemaerker for det farste, at formalet med bademodellen ikke er at sank-
tionere en bestemt type aktarer, men derimod at styrke forbrugerbeskyttelsen bredt
i detailmarkedet for el. Det falger af den politiske aftale af 8. maj 2025 om forbru-
gerbeskyttelse pa detailmarkedet for el, at der indfgres en bademodel for elhan-
delsvirksomheders overtraedelse af den forbrugerbeskyttende sektorlovgivning pa
elomradet. Bgdeniveauet vil afhaenge af virksomhedens omseetning og overtraedel-
sens karakter, ligesom det kendes fra markedsfaringslovens omréde. Modellen er
sdledes tilteenkt bade store og sma virksomheder og skal sikre, at alle, der overtrae-
der lovgivningen pa omradet, kan mades med en sanktion, der kan meerkes, og
som har en tilstraekkelig afskraekkende effekt.

Ministeriet bemeerker endvidere, at elhandelsvirksomheder som falge af markeds-
faringslovgivningen allerede omfattet af en bademodel, der tager udgangspunkt i
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virksomhedens omseetning samt overtreedelsens grovhed. Denne regulering geel-
der pa tveers af brancher og tager ikke saerskilt hensyn til, at omseetningen i visse
sektorer, herunder elmarkedet, kan veere pavirket af eksogene forhold som fx spot-
priser, tariffer og afgifter. Den foreslaede b@demodel i elforsyningsloven er udfor-
met efter samme principper som bgdemodellen i markedsfaringsloven og udger
dermed en velkendt og gennemprgvet model. Ministeriet kan derfor ikke se noget til
hinder for at anvende den samme model for overtraedelser af den forbrugerbeskyt-
tende regulering pa detailmarkedet for el.

Ministeriet kan pa den baggrund ikke imgdekomme Green Power Denmarks an-
modning om at erstatte den foresldede bademodel med en model baseret pa faste
badestarrelser.

Green Power Denmark, Dansk Erhverv og OK anfgrer, at bedemodellen er kon-
strueret for bredt ved at inkludere alle elhandelsvirksomhedens aktiviteter. Model-
len bar indskreenkes til alene at omfatte omsaetningen fra virksomhedens elhan-
delsaktiviteter, séledes at omsaetningen ikke inkluderer salg af andre ydelser, men
kun salg af elektricitet.

Green Power Denmark og Andel gnsker en bekraeftelse pa, at bedemodellen kun
geelder elhandelsvirksomhedens egen omsaetning og ikke omsaetningen i hele kon-
cernen.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at hvor markedsfaringslovens bademodel tager hgjde for, at
en overtreedelse af markedsfaringsreglerne kan medfare skonomiske fordele for
andre dele af en koncern, fx ved at koncernforbundne selskaber profiterer af en
feelles markedsfaringsindsats, gar dette hensyn sig ikke i samme grad geeldende
for overtraedelser af den forbrugerbeskyttende regulering pé elmarkedet. Ministeriet
vurderer derfor, at det er rimeligt, at omseetningen alene vedragrer elhandelsvirk-
somhedens aktiviteter, og ikke avrige ydelser eller koncernforbundne selskabers
omseetning.

Lovforslaget vil derfor blive tilpasset med henblik pa at sikre, at bader udmales ud
fra den omseetning, der stammer fra elhandelsaktivitet, og ikke fra @vrige forret-
ningsomrader eller koncernforbundne selskabers omseetning. Bemaerkningerne gi-
ver derfor anledning til at justere lovforslaget.

Forbrugerradet Teenk beder Energistyrelsen om at bekreefte, at

Forsyningstilsynet og Forbrugerombudsmanden har tilstreekkelige og ikke mindst
gremaerkede ressourcer til at handhaeve forbrugerbeskyttelsen pa elmarkedet, som
styrkes med naervaerende lovforslag.

Ministeriets bemarkninger:
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Ministeriet bemeerker, at der med den politiske aftale ikke tilfares nye midler til
hverken Forsyningstilsynet eller Forbrugerombudsmanden. Ministeriet har tillid til,
at man inden for eksisterende rammer kan fore et tilfredsstillende tilsyn.

Karantaene fra Datahub

OK og Dansk Erhverv bemaerker, at pabud kun ber tillaegges virkning i relation til
lov om elforsyning, og at pabud vedrgrende andre produkter eller ydelser ikke bar
kunne medfere negative konsekvenser i elmarkedet.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at hvis en virksomhed udgver flere forskellige aktiviteter un-
der samme CVR-nummer, er det alene hensigten, at karantaenen udlgses, hvis
overtraedelsen sker som led i vickksomhedens aktiviteter, der er omfattet af elforsy-
ningsloven, eksempelvis elhandelsvirksomhed. For eksempel vil et pabud til en
virksomhed, der bade seelger forsikringer og driver elhandelsvirksomhed, ikke med-
fore karantaene, hvis overtraedelsen, eksempelvis af markedsfaringslovens forbud
mod vildledning, relaterer sig il forsikringsaktiviteten og ikke til virksomhedens el-
handelsaktiviteter. Dette fremgar ikke direkte af lovforslaget, og vil derfor blive pree-
ciseret i bemaerkningerne.

Green Power Denmark, Dansk Erhverv OK, Danske Advokater, DI, Norlys, Andel
og DCC Energi anfgrer overordnet, at forslaget om karantaene fra Datahub giver
anledning til bekymring, da ordningen opleves som uproportionel og potentielt for
indgribende. Det fremhaeves, at karanteene bar forbeholdes grove, gentagne og be-
vidste overtraedelser af forbrugerbeskyttende regler og ikke udlgses automatisk ved
bagatelagtige eller mindre overtraedelser. Der opfordres samtidig til en rimelig pro-
ces med mulighed for dialog og rettelse forud for ivaerksaettelse af en karantaene.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet skal henvise til, at den foreslaede karanteeneordning gennemfarer den
politiske aftale af 8. maj 2025 om forbrugerbeskyttelse pé detailmarkedet for el,
som er indgaet mellem regeringen og et bredt flertal i Folketinget. Det fremgar
heraf, at der skal indfgres en karanteenemulighed i Energinets Datahub, baseret pa
en vilkdrsmodel, hvor elhandelsvirksomheders adgang til at operere i Datahub go-
res betinget af overholdelse af en raekke grundleeggende forbrugerbeskyttende reg-
ler. Overtraedelse af disse regler, konstateret ved udstedelse af pabud, skal straks
udlgse karantaene som en meerkbar konsekvens.

Aftalepartierne har med vilkarsmodellen gnsket at sikre, at virksomheder, der ikke

overholder centrale regler om f.eks. vildledende markedsfaring, uanmodet henven-
delse og rettidig tilbagebetaling ved slutafregning, hurtigt og effektivt kan sanktione-
res. Aftalepartierne har dermed a@nsket en model, hvor myndighederne kan reagere
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hurtigt og konsekvent over for regelbrud, uden at der skal foretages en fornyet kon-
kret vurdering af overtreedelsens grovhed.

Ministeriet bemeerker séledes, at de efterspurgte justeringer ikke vurderes at veere i
overensstemmelse med indholdet og intentionen i den politiske aftale af 8. maj
2025. Det geelder bade gnsket om, at karanteene kun bgr kunne anvendes ved
grove, systematiske eller gentagne overtraedelser, gnsket om at undtage mindre el-
ler bagatelagtige overtraedelser, gnsket om frister for efterlevelse ved forstegangs-
overtraedelser, samt gnsket om en generel mulighed for at undga karantaene ved
efterfaglgende rettelse af fejl. Bemaerkningerne giver saledes ikke anledning til at
&ndre lovforslaget.

Norlys og Vindstgd bemaerker, CVR-karruseller er et udbredt problem pa markedet.
Hvis en af disse CVR-karruseller rammes af karantaene, vil de blot kunne flytte de-
res salgsaktivitet til et af de andre selskaber. Det bgr indtaenkes i Igsningens ud-
formning, sa der tages hgjde for det eksisterende problem pa elmarkedet.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at den foresldede karantaeneordning skal ses i sammen-
haeng med de avrige tiltag, herunder agede markedsbarrierer og skeerpede sankti-
oner i form af hgjere badeniveauer ved overtraedelse af de forbrugerbeskyttende
regler pa elomradet. Tilsammen har disse tiltag til formal at mindske problemerne
med CVR-karruseller ved at gare det vanskeligere at indtreede pa detailmarkedet
og ved at sikre, at der hurtigt kan gribes ind over for aktarer, som ikke lever op til
betingelserne for at have uhindret adgang til Datahub. Karanteenemodellen alene
forventes ikke at lgse alle udfordringer péa detailmarkedet, men den indgar som en
del af en samlet indsats. Ministeriet forventer derfor, at det fremadrettet vil blive
vanskeligere at etablere nye CVR-karruseller, og at eksisterende konstruktioner i
hajere grad vil blive ramt af bade karantsene og forhgjede bader.

Dansk Erhverv, Andel, Norlys og OK bemeerker, at en domstolsprgvelse af et pa-
bud bgr have opsaettende virkning pa karanteenen fra Datahub, da karantaene kan
have vidtraekkende konsekvenser for virksomhedens drift.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at opsaettende virkning i praksis vil indebeere, at en karan-
teene potentielt farst vil treede i kraft flere ar efter, at pabuddet er meddelt, henset til
den tid en domstolspravelse typisk tager. Herved vil formalet med sanktionen, nem-
lig at sikre en hurtig og effektiv reaktion, kunne forspildes. Bemeerkningerne giver
derfor ikke anledning til at aendre lovforslaget.

Green Power Denmark, Dansk Erhverv, Andel og Norlys efterlyser klarhed over de
praktiske konsekvenser ved en karantzene. Blandt andet bar det klart fremga,
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hvilke funktioner i Datahub der mistes i tilfaelde af en karantaene. Dette ber redegg-
res for i lovbemaerkningerne.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at lovforslaget redeggr for, at karantaeneordningen sigter
mod at afskaere elhandelsvirksomheder fra de funktioner i Datahub, der gor det
muligt at hverve nye kunder. Det vil eksempelvis veere funktioner som leverandgr-
skift og tilflytninger. Det fremgér samtidig tydeligt af lovforslaget, at en karantaene
ikke vil bergre elhandelsvirksomhedens adgang til at afregne eksisterende kunder.

Ministeriet vurderer, at det ikke vil vaere hensigtsmeessigt at opregne en udtgm-
mende liste over de funktioner i Datahub, der omfattes af en karanteene. Datahub
er en kompleks og teknisk platform med mange funktioner, og der findes ofte flere
alternative veje til at foretage samme handling. En for snaever eller teknisk af-
graensning i lovbemeerkningerne vil derfor indebezere en risiko for, at formélet med
karantaenen kan omgas ved at benytte andre tekniske fremgangsmader end dem,
der métte veere neevnt udtrykkeligt. Afgreensningen af funktioner vil i stedet blive
fastlagt i elleveringsbekendtgarelsen, hvilket giver mulighed for en mere smidig re-
gulering. Dette sikrer, at ordningen lsbende kan tilpasses aendringer i Datahubs
funktionalitet og tekniske snitflader.

Andel anfgrer, at bemaerkningerne neevner, at elhandelsvirksomheder i karantaene
mister muligheden for at hverve nye kunder. De spgrger, om det ogsa gaelder, hvis
kunden selv henvender sig, og i sa fald om det begraenser kundernes frie valg.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet kan oplyse, at karantaenen omfatter enhver form for tilgang af elkunder,
uanset om det er elhandelsvirksomheden, der aktivt hverver kunden, eller kunden
selv, der henvender sig. Hensynet til at sikre markante konsekvenser for de elhan-
delsvirksomheder, der ikke fglger lovgivningen, vejer i denne konkrete situation tun-
gere end forbrugerens mulighed for at tilvaelge den pagaeldende elhandelsvirksom-
hed i en karanteeneperiode.

Andel sparger, om flere myndigheder kan fgre tilsyn med overholdelsen af vilka-
rene, nar disse henviser til forskellige lovgivninger — og hvordan det handteres, hvis
myndighederne ikke er enige.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemaerker, at tilsynet med vilkarene afhaenger af, hvilken lovgivning vil-
kéret hviler pa. Det er saledes den myndighed, der efter den pagseldende lovgiv-
ning er tillagt tilsyns- og afgarelseskompetence, der forer tilsyn og traeffer afga-
relse. Det betyder, at Forbrugerombudsmanden farer tilsyn med, om elhandelsvirk-
somhederne overholder reglerne i markedsfaringsloven og forbrugeraftaleloven,
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mens Forsyningstilsynet farer tilsyn med overtraedelser af elforsyningsloven og reg-
ler udstedt i medfar heraf. Energinet administrerer Datahub og hédndheaever vilké-
rene for brugen heraf, herunder ved at iveerksaette karanteene, men foretager ikke
selvsteendige vurderinger af, om der foreligger en overtraedelse af de bagvedlig-
gende lovregler.

Green Power Denmark, Dansk Erhverv og Norlys finder det uklart, om karantaene-
reglerne ogsa omfatter de kommende serielle elhandelsvirksomheder. Tilsvarende
uklarhed om reglernes anvendelsesomrade geelder i relation til produktionselleve-
randgrer. GPD finder det ligeledes uklart om elhandelsvirksomheden ogsa fortsat

kan szelge gvrige ydelser i tilfeelde af en karanteene.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at bade serielle elhandelsvirksomheder og produktionselle-
verandgrer vil veere omfattet af karantaeneordningen, i det de falder ind under elfor-
syningslovens definition af elhandelsvirksomhed. Det folger séledes af elforsy-
ningslovens § 5, nr. 12, at en elhandelsvirksomhed defineres som en virksomhed,
der seelger elektricitet til eller kaber elektricitet af den, der omfattes af et aftage-
nummer, eller virksomhed, der seelger elektricitet pa engrosmarkedet
Karantaeneordningen retter sig mod alle roller, der opererer som elhandelsvirksom-
hed.

Ministeriet bemeerker endvidere, at karantaene alene vedrarer funktioner i Datahub,
og saledes ikke bergrer virksomhedens gvrige aktiviteter, der ikke har tilknytning til
Datahub. En virksomhed, der er omfattet af karantaene, vil derfor fortsat kunne ud-
byde og seelge ydelser, der ikke forudsaetter adgang til de pageeldende Datahub-
funktioner.

Andel anfgrer, at det bgr praeciseres, hvordan 'nye kunder’ forstas, da en eksiste-
rende kunde ved flytning kan @gnske at beholde sin elhandelsvirksomhed. Hvis dette
ikke er muligt, bar det fremga tydeligt, da manglende mulighed for flytning tvinger
kunden til at skifte leverandar.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at det er hensigten, at karanteenen ogsa omfatter tilfeelde,
hvor en eksisterende kunde @nsker at fortseette med sin elhandelsvirksomhed i for-
bindelse med en flytning. Dette fremgar ikke tydeligt af lovforslaget, men vil blive
preeciseret pa baggrund af hgringssvaret. Konsekvensen heraf er, at en kunde, der
flytter, ikke vil kunne viderefgre sit aftaleforhold med en elhandelsvirksomhed i ka-
rantaeneperioden, men ma vaelge en anden elhandelsvirksomhed.

Ministeriet bemeerker endvidere, at Energinet ikke med sikkerhed kan konstatere,
at en tilflyttende kunde har haft et tidligere aftaleforhold med en bestemt elhandels-
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virksomhed. Det gar det administrativt vanskeligt at sondre mellem nye og eksiste-
rende kundeforhold i forbindelse med tilflytninger. En undtagelse for sadanne til-
feelde vil derfor vaere vanskeligt at handtere i praksis og risikerer at abne mulighed
for omgéelse af karanteenens formal som veerende en maerkbar konsekvens.

Forsyningstilsynet anfgrer, at det bar specificeres i lovbemeerkningerne, hvorvidt
depositumskravet alene geelder elhandelsvirksomheder der har anmodet om regi-
strering i Datahub den 8. maj 2025 og senere, eller om det ogsa geelder elhandels-
virksomheder, der tidligere er registreret som brugere i Datahub.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at kravet om at stille depositum gaelder for elhandelsvirksom
heder, der registreres som brugere i datahub fra og med den 8. maj 2025 og frem.
Kravet omfatter dermed elhandelsvirksomheder, der oprettes i Datahub i perioden
fra den 8. maj 2025 og frem til lovens ikrafttraeden den 1. januar 2026, samt nye el-
handelsvirksomheder, der registreres efter lovens ikrafttreedelsen. Derimod vil el-
handelsvirksomheder, der allerede er registreret som brugere i datahub far den 8.
maj 2025, ikke vaere omfattet af depositumskravet.

Ministeriet vil preecisere bemaerkningerne for at imgdegé tvivl om, hvem der omfat-
tes af kravet.

Forsyningstilsynet beder om en neermere uddybning af, hvordan orientering til
Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet ved Energinets udstedelse af pabud skal
forega i praksis. | forleengelse heraf bedes der om en uddybning af eventuelle fri-
ster for orientering efter udstedelse af pabud.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at det ikke er Energinet, der udsteder det pdgeeldende pa-
bud. Det pabud, der henvises til, udstedes af Forsyningstilsynet eller Forbrugerom-
budsmanden. | forhold til orientering af Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet vil
der veere tale om udveksling af oplysninger mellem offentlige myndigheder. En sa-
dan udveksling handteres som udgangspunkt bilateralt mellem myndighederne —
eksempelvis gennem en samarbejdsaftale. Der er derfor ikke tale om forhold, der
reguleres ved hjaelp af frister eller lignende bestemmelser i lovgivningen.

Administrative tvangsbader

Green Power Denmark er beteenkelig ved udvidelsen af Forsyningstilsynets mulig-
hed for at paleegge administrative tvangsbgder, da disse ikke er omfattet af samme
retssikkerhedsgarantier, som tvangsbgder palagt af domstolene. Green Power

Denmark er bekymret for denne hjemmel, der helt konkret giver Forsyningstilsynet
retten til at uddele tvangsbeder ved et pabud for manglende tilbagebetaling. Green
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Power Denmarks bekymring er konkret begrundet i, at der ofte opstar tvister om-
kring det faktiske belgb, som forbrugeren er berettiget til at fa udbetalt.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at den foresldede hjemmel til at pdlaegge administrative
tvangsbgder alene kan anvendes i tilfeelde, hvor en elhandelsvirksomhed undlader
at efterleve et pabud fra Forsyningstilsynet om tilbagebetaling af et tilgodehavende
til en elkunde. Der er séledes ikke pabuddet i sig selv, der udlgser en administrativ
tvangsbade. Baggrunden for forslaget er, at der har vaeret konkrete sager, hvor
Forsyningstilsynet har haft betydelige vanskeligheder med at fa elhandelsvirksom-
heder til at efterkomme pabud om tilbagebetaling af dokumenterede tilgodehaven-
der til forbrugerne. | visse tilfaelde har virksomheder systematisk undladt at tilbage-
betale belob, som elkunderne havde krav pa, selv efter Forsyningstilsynets indgri-
ben. Det vurderes derfor nadvendigt at styrke Forsyningstilsynets handhaevelses-
muligheder for at sikre, at forbrugernes rettigheder reelt kan gennemfares, og at
myndighedens afgarelser far den ngdvendige effekt.

Adgang til Datahub

Green Power Denmark, Dansk Erhverv, Andel og Norlys foreslar, at belgbet haeves
fra de foreslaede 1. mio. DKK for at sikre, at det kun er virksomheder med de rette
intentioner, som bidrager til en sund konkurrence i elmarkedet, der far adgang til
Datahub. Det forslas endvidere, at belgbets starrelse evalueres inden for en kort
arraekke og at det ogsa evalueres, om depositummet ogsa skal geelde for allerede
etablerede virksomheder.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at starrelsen pa depositummet falger af den politiske aftale
af 8. maj om forbrugerbeskyttelse pé detailmarkedet for el. Pa den baggrund kan
ministeriet ikke imgdekomme forslaget om at forhgje depositummet.

Ministeriet bemaerker endvidere, at hverken en evaluering af belgbets starrelse el-
ler en udvidelse af ordningen til eksisterende virksomheder indgar i den politiske af-
tale. En eventuel udvidelse af depositumskravet til at omfatte eksisterende elhan-
delsvirksomheder vil desuden forudseette en fornyet vurdering af, om et sadant
krav i almindelighed vurderes at have ekspropriativ karakter med den konsekvens,
at der skal udarbejdes seerskilte bestemmelser om betaling af fuldsteendig erstat-
ning.

WattHero anfgrer, at kravet skaber en uforholdsmaessig adgangsbarriere for nye og
innovative aktgrer pa elmarkedet og dermed risikerer at haamme den markeds-
drevne gronne omstilling. Det anfgres endvidere, at kravet kan veere i strid med
EU's servicedirektiv.
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Ministeriet bemeerker, at kravet om depositum er en del af den politiske aftale af 8.
maj 2025 om forbrugerbeskyttelse pé detailmarkedet for el. Det er ministeriets vur-
dering, at kravet er foreneligt med EU's servicedirektiv, idet det forfalger et legitimt
mal, er generelt og ikke-diskriminerende og stér i rimeligt forhold til det tilsigtede
formal. Der redegares neermere herfor i lovforslagets almindelige bemaerkninger.
Bemeerkningen giver séledes ikke anledning til at eendre lovforslaget.

Energifeellesskaber Danmark og VedvarendeEnergi advarer mod, at kravet om de-
ponering af 1 mio. kr. ved registrering kan spaende ben for energifaellesskaber.
Som ikke-kommercielle aktgrer med ret til at agere som elhandler for egne med-
lemmer, bar energifeellesskaber undtages for kravet. En sadan undtagelse er ngd-
vendig for at sikre overensstemmelse med EU’s elmarkedsdirektiv og VE-direktiv,
som kraever gunstige og proportionale vilkar for energifaellesskaber.

Ministeriets bemaerkninger:

Ministeriet bemeerker, at det ikke er hensigten med forslaget at stille barrierer for
energifellesskaber. Ministeriet vil derfor lave en undtagelse, saledes at der tages
hajde for disse aktarer.

Forbrugerradet Taenk er uforstaende over for, at depositummet automatisk tilbage-
betales efter 5 ar uden skelen til lovbrud eller andet, hvis virksomheden fortseetter

pa elmarkedet efter 5 ar. Taenk mener, at tilbagebetaling kun kan ske, safremt der
har veeret Igbende 5 ar uden lovbrud, for at tiltaget har den gnskede effekt.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet tager Forbrugerradets bemaerkning til efterretning og er enig i, at en au-
tomatisk tilbagebetaling af depositum alene pa baggrund af medgaet tid kan
sveekke ordningens incitamentsstruktur. Ministeriet vil derfor undersage, hvordan
lovforslaget kan tilpasses, séledes at tilbagebetaling af depositum efter fem ar be-
tinges af, at elhandelsvirksomhed ikke er blevet tildelt en karanteene fra datahub i
den 5-arige periode. Bemeerkningen giver saledes anledning til, at ministeriet vil
gndre lovforslaget.

Forbrugerradet Teenk beder Energistyrelsen om at bekraefte eller afkraefte, om el-
handelsvirksomheder, der er tildelt karantaene i 3 maneder eller leengere, i samme
periode kan opkgbe andre elhandelsvirksomheder og dermed gge deres kunde-
base pa denne vis.

Ministeriets bemarkninger:
Ministeriet bemeerker, at en karanteene er tilsigtet at afskeere elhandelsvirksomhe-
der fra at benytte specifikke funktioner i datahub, og omfatter dermed ikke privatret-
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lige dispositioner sasom kgb og salg af virksomheder. En virksomhed under karan-
teene kan derfor godt foretage privatretlige dispositioner, herunder opkab af andre
elhandelsvirksomheder. Dog vil vicksomheden ikke kunne overfare kunder til den
virksomhed, der er underlagt karantaenen, i karantaeneperioden.

Gennemsigtighed om priser og vilkar

Norlys og Dansk Erhverv gnsker en fuld afskaffelse af aconto-indbetalinger, idet
det vil veere et af de meste effektive og ligetil tiltag mod elhandelsvirksomheder, der
bevidst gnsker at snyde elkunderne. En afskaffelse af aconto-indbetalinger taler
ogsa ind i et mere transparent elmarked, da det vil veere lettere at gennemskue sin
elregning, nar man som forbruger betaler for sit faktiske forbrug.

Andel og FDM peger begge pa behovet for at undga ublu aconto-opkraevninger.
Andel foreslar et loft for, hvor meget der ma opkreeves i aconto, for at forhindre sel-
skaber i blot at anvende et skensmaessigt fastsat acontobelgb uden naermere be-
grundelse.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at det falder uden for rammerne af dette lovforslag at forbyde
anvendelsen af acontobetaling. Ministeriet er imidlertid opmaerksom pa de udfor-
dringer, der kan vaere forbundet med denne afregningsform, herunder i forhold til
gennemesigtighed for forbrugerne og risikoen for misbrug.

| overensstemmelse med den politiske aftale om styrket forbrugerbeskyttelse pa el-
markedet vil ministeriet i forbindelse med den kommende nyudstedelse af elleve-
ringsbekendtggrelsen stramme og tydeliggare reglerne for anvendelse af aconto-
betalinger. Formalet er at sikre en mere ensartet og gennemsigtig praksis, der un-
derstgtter et mere fair og gennemskueligt elmarked for forbrugerne. Bemaerkningen
giver saledes ikke anledning til at eendre lovforslaget. Dette vil bl.a. omfatte regler
for, hvad der udger rimelige priser og maengder i forbindelse med acontobetalinger
samt krav om gget frekvens i tilbagebetaling af for meget acontobelab i forbindelse
med hver fakturering, minimum hvert kvartal.

Green Power Denmark og Norlys anfgrer, at det bgr indfgres som lovkrav at elhan-
delsvirksomhederne skal foretage usendret viderefakturering af net- og systemtarif-
fer til bade husholdnings- og erhvervskunder. | praksis vil det betyde, at disse ekso-
gent givne priselementer vil skulle fremga separat pa fakturaen, hvilket bl.a. vil syn-
liggare kundernes bidrag til netselskaberne og Energinet.

Ministeriets bemarkninger:
Ministeriet bemeerker, at forslaget om at indfare et lovkrav om usendret viderefaktu-
rering af net- og systemtariffer til husholdnings- og erhvervskunder indebaerer en
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g&ndring af den gaeldende engrosmodel. Det ligger uden for rammerne af naervae-
rende lovforslag at foretage sadanne sendringer, og bemeerkningen giver derfor
ikke anledning til &endringer af lovforslaget.

Norlys og Dansk Erhverv ser gerne, at lovforslaget praeciserer processen og fast-
saetter en klar frist for, hvornar Forsyningstilsynet kan melde nye krav ud. Det er
ngdvendigt for, at elhandelsvirksomheder kan na at tilpasse skabeloner, hjemmesi-
der og apps rettidigt. Norlys anbefaler desuden, at branchen inddrages teet i udar-
bejdelsen af nye krav, da elhandelsvirksomheder har veerdifuld indsigt, der kan
kvalificere kravene.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at Forsyningstilsynet vil fa hjemmel til at fastsaette krav til op-
lysningerne pé elhandelsvirksomhedernes hjemmesider, nar loven treeder i kraft.
Det vil herefter vaere Forsyningstilsynets ansvar at tilrettelaegge processen for ud-
mantning af kravene, herunder inddragelse af branchen.

Forsyningstilsynet har en etableret praksis for en god dialog og samarbejde med
relevante interessenter pa det forbrugerretlige omrade. Derfor vurderes det ikke
hensigtsmaessigt at beskrive denne proces naermere i lovforslaget. En detaljeret re-
gulering af processen i lovslaget kan mindske fleksibiliteten i, hvordan Forsynings-
tilsynet tilretteleegger arbejdet og tilpasser det til de konkrete behov og udviklinger i
detailmarkedet. Derudover indebaerer udformningen af nye krav ofte et nadvendigt
samarbejde pa tvaers af ministerier, herunder blandt andet med Forbrugerombuds-
manden, hvilket n@dvendiggar en vis fleksibilitet i proces og tilretteleeggelse. Det
bemaerkes endvidere, at nye regler tidligst pabegyndes, nar hjemlerne foreligger.
Virksomhederne vil saledes fa rimelig tid til at omstille sig til de nye krav til deres
hjemmesider.

EDM anfgrer, at hvis man for alvor vil sikre gennemsigtighed, bgr der indfgres krav
om, at elhandelsvirksomheder tydeligt viser deres spotpristillaeg. For variable afta-
ler er det jo spotpristilleeget som der konkurreres pa sammen med evt. abonnemen-
ter. Med elbilernes udbredelse og dermed nye produkter, er dette helt essentielt for
gennemsigtigheden. Det bgr vaere et krav, at det tydeligt fremgar i elaftaler, hvis
der er tale om et tidsbegraenset introduktionstilbud, og hvornar tilbuddet ophgrer.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at lovforslaget udgar et vigtigt skridt mod @get gennemsigtig-
hed og klarhed om bl.a. spottilleeg ved at give hjemmel til, at Forsyningstilsynet
fastseetter regler, der forpligter elhandelsvirksomheder til tydeligt at oplyse om
disse tilleeg. Spottilleegget er et af de centrale priselementer pa detailmarkedet for
el sammen med abonnement og gebyrer, som i hgj grad pavirker konkurrencen og
forbrugernes mulighed for at treeffe informerede valg.
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Det er seerligt vigtigt at skabe gennemsigtighed omkring spottilleegget, fordi det er
et forbrugsafhaengigt tilleeq. | fraveeret af klare regler og ensartede oplysningskrav
risikerer elkunderne at std med et uklart og komplekst prisbillede, hvor det er van-
skeligt at gennemskue, hvad der er den faktiske elpris, og hvad der udger tilleeg.
Lovforslaget muligger derfor, at Forsyningstilsynet kan regulere disse priselementer
pa virksomhedens egen hjemmeside, herunder hvordan de skal praesenteres pa el-
handelsvirksomhedernes egne hjemmesider, hvilket vil bidrage til aget gennemsig-
tighed og bedre muligheder for sammenligning.

Ministeriet bemeerker i forleengelse heraf, at det allerede falger af elleveringsbe-
kendtgorelsen, at elhandelsvirksomheden i kontrakten med elkunden skal angive
alle forbrugsafhaengige omkostninger ud over den rene elpris, fx tilleeg til spotmar-
kedsprisen, saerskilt og tydeligt i are pr. kWh. Derudover gaelder kravene om tydelig
oplysning ogsa for det elprodukt, som elkunden overgér til efter en eventuel af-
graenset periode, hvis elkunden som led i kontrakten skifter til et andet elprodukt
ved udlgbet af et tidsbegreenset tilbud. Dermed sikres, at elkunden Igbende far
klare og gennemsigtige oplysninger om prisstrukturen, ogsé ved overgang til nye
produkter. Dette falger i gvrigt ogsa af den almindelige forbrugerbeskyttende regu-
lering.

CUBS bemeerker, at det bar praeciseres i lovgivningen, at det er nye aktgrer/sel-
skaber/CVR, der udlgser depositum, og ikke eksisterende aktgrer, der har brug for
et ekstra GLN-nummer af tekniske arsager i en periode (sa leenge det er samme
CVR).

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet kan oplyse, at kravet om at stille depositum er knyttet til elhandelsvirk-
somhedens juridiske enhed, dvs. det enkelte CVR-nummer.

Det indebeerer, at eksisterende elhandelsvirksomheder, der allerede er registreret i
Datahub, ikke skal stille nyt depositum i tilfeelde af, at der oprettes ekstra GLN-
numre af tekniske eller driftsmaessige arsager, sé laenge det sker inden for samme
CVR-nummer. Dette falger direkte af bestemmelsens ordlyd og fremgér ogsa af be-
meerkningerne.

Float Technologies anfarer, at det bar vaere muligt at sage om dispensation fra kra-
vet om depositum i tilfeelde, hvor en ny akter har en tydelig og legitim intention om
at indtreede pa markedet.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at der ikke med den politiske aftale af 8. maj 2025 er lagt op
til at etablere en generel mulighed for dispensation fra kravet om depositum for nye
elhandelsvirksomheder. En generel dispensationsordning vil efter ministeriets vur-

dering sveekke ordningens preeventive effekt. Ministeriet finder derfor ikke grundlag
for at indfgre en sddan mulighed i naervaerende lovforslag.
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Adgang til detaljeret kontrol

Andel og Dansk Erhverv anfgrer, at det bar praeciseres, hvordan de kraevede op-
lysninger skal stilles til radighed for kunden. Andel anfgrer endvidere, at der desu-
den bgr ske en praecisering af, hvor langt tilbage i tid og med hvilken detaljerings-
grad oplysningerne skal vaere tilgeengelige. Det fremstar endvidere uklart, hvilke
konsekvenser der fglger, hvis oplysningerne ikke stilles til radighed som foreskre-
vet.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at det falger af lovforslaget, at elhandelsvirksomheden kan
opfylde sin forpligtelse til at stille detaljerede prisoplysninger til radighed for elkun-
den pa flere mader. Dette kan eksempelvis ske gennem en digital selvbetjenings-
lasning eller en applikation, hvor elkunden far adgang til et overskueligt og bruger-
venligt overblik over egne forbrugs- og prisdata med den ngdvendige tidsopl@sning.
Alternativt kan oplysningerne udleveres pa anmodning, for eksempel som et struk-
tureret datasaet, der klart angiver forbrug og tilh@rende priser for hver enkelt tidsen-
hed. Det falger endvidere, at der skal veere en klar kobling mellem forbrugsmeeng-
der og tilhgrende priser for hver tidsenhed, fx time eller kvarter, atheengigt af den
tidsoplasning, der er tilgeengelig i Datahub.

Det bemeerkes endvidere, at reglerne for de detaljerede prisoplysninger vil blive
gengivet i elleveringsbekendtgarelsen, herunder vil det bl.a. blive neermere regule-
ret, hvor langt tilbage i tid oplysningerne skal stilles til radighed. Indfarelsen af kra-
vet i elleveringsbekendtgarelsen vil desuden fa den konsekvens, at kravet vil blive
omfattet af den nye bademodel i elleveringsbekendtgarelsen.

Gren Power Denmark og Dansk Erhverv bemaerker, at det bgr praeciseres, hvilken
kundegruppe, der omfattes af denne forpligtelse.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemaerker, at adgangen til detaljerede prisoplysninger vedrgrer alle el-
kunder. Bestemmelsen i § 72 a, stk. 3, 1. pkt., vil med den foreslaede eendring
have falgende ordlyd: Elhandelsvirksomheden skal give den enkelte elkunde infor-
mationer om elforbruget og udviklingen i dette samt detaljerede prisoplysninger ba-
seret pa det faktiske forbrug.

Forsyningstilsynet gnsker en uddybning af, om forslaget vil pavirke kravene til ind-
hold af elhandelsvirksomheders regninger, som er reguleret i faktureringsbekendt-
garelsen.

Forbrugerradet Taenk beder Energistyrelsen om at bekraefte, om der gives alle ngd-
vendige hjemler til Forsyningstilsynet til at stille krav om fuld transparens i forbru-
gernes elregninger i den sakaldte Faktureringsbekendtgarelse.
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Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet vurderer ikke, at forslaget vil pavirke kravene til indholdet af elhandels-
virksomhedernes regninger. Den type detaljeret information, der er omfattet af for-
slaget egner sig efter ministeriets opfattelse ikke til at blive formidlet via fakturaen.
Forslaget skal i stedet ses som en udbygning af elkundens ret til information og
som et supplement til de gaeldende bestemmelser i elleveringsbekendtgarelsen.
Det indebaerer séledes en ret for elkunderne til at f& adgang til disse oplysninger,
uden at det eendrer pa, hvilke oplysninger der skal fremga af selve regningen. Mini-
steriet vil skrive kravet om adgang til detaljerede prisoplysninger direkte ind elleve-
ringsbekendtgarelsen.

Det bemeerkes i den forbindelse, at det er Forsyningstilsynet, der udsteder fakture-
ringsbekendtgarelsen og dermed har kompetencen til at vurdere, hvilke oplysninger
der skal indga.

Dansk Erhverv bemeerker, at det ogsa felger af § 72 a, at elhandelsvirksomheder
for fiernaflaeste aftagenumre skal oplyse faktisk forbrug og fakturering heraf til for-
brugeren minimum fire gange om aret. Det bgr praeciseres, hvorvidt aendringen pa-
virker denne del.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemaerker, at bestemmelsen har mistet sin betydning, da hyppigheden
af de pagaeldende oplysninger nu reguleres direkte i elleveringsbekendtgarelsen,
hvoraf det i overensstemmelse med elmarkedsdirektivet fremgér, at elhandelsvirk-
somheder skal give elkunder ngjagtige faktureringsoplysninger baseret pa det fakti-
ske forbrug mindst én gang om maneden. Ministeriet leegger derfor op til at fierne
den pageeldende bestemmelse fra elforsyningsloven.

Visning af oplysninger pa elpris.dk

Green Power Denmark og Norlys finder det bemaerkelsesvaerdigt, at elpris.dk med
§ 82 b, stk. 2, tillaegges starre betydning, da platformen leenge har veeret kritiseret
for fejl og misvisende information. Der bakkes op om den politiske aftale om at eva-
luere elpris.dk og anbefales, at der ikke tillaegges platformen yderligere funktioner,
for evalueringen er gennemfart.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriets vurderer, at den forestdende evaluering ikke udgar en hindring for, at
der i mellemtiden kan ivaerkseettes tiltag, der styrker forbrugerbeskyttelsen og gen-
nemsigtigheden pé detailmarkedet. Tiltaget fremgar direkte af den politiske aftale,
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hvoraf det fremgar, at der vil blive indfart en tydelig visning pé elpris.dk af hvilke el-
handelsvirksomheder, der har faet pabud fra Forsyningstilsynet og/eller Forbruger-
ombudsmanden.

Forbrugerombudsmanden bemeerker, at myndigheden typisk ikke treeffer afggrelser
i forvaltningslovens forstand, jf. § 2, stk. 1, og at elhandelsvirksomheder derfor
sjeeldent vil modtage en afgerelse fra Forbrugerombudsmanden. Det foreslas pa
den baggrund, at den foreslaede indsaettelse af nr. 9i § 82 b, stk. 2, jf. lovforslagets
punkt 6, omformuleres.

Forsyningstilsynet bemeerker, at det er uklart, om det udelukkende er afgarelser om
pabud og indskeerpelser, der skal offentliggares pa elpris.dk, eller om afggrelser
om pataler ogsa skal offentliggeres pa prisportalen. Dette kunne med fordel tydelig-
gares.

Andel anfgrer, at da afgerelser og indskaerpelser kan udspringe af tilfaeldig udveel-
gelse til neermere undersggelse, foreslas det, at elpris.dk kun viser pabud, sa sam-
menhaengen til karantaenen fremgar tydeligt. Generelt kan det vaere sveert for for-
brugere at forsta forskellen pa afgerelser, indskeerpelser, pataler og pabud.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet har af egen drift tilrettet den foresldede bestemmelse i § 82 b, stk. 2, nr.
9, med henblik pa at skabe starre klarhed om, hvad der skal fremga af visningen pa
elpris.dk. Det er ministeriets vurdering, at den oprindelige formulering gav for vid
adgang til fortolkning, og at der derfor var behov for mere praecise retningslinjer i
lovteksten. Forsyningstilsynet vil fortsat have en skensmaessig befgjelse i forhold til
vurderingen af, hvilke afgarelser der skal vises, men inden for en tydeligere og
mere forudsigelig ramme. Det praeciseres saledes, at der fokuseres pa forvaltnings-
retlige afgarelser, der traeffes af de pagaeldende myndigheder — dvs. afgarelser i
forvaltningslovens forstand, jf. § 2, stk. 1. Ministeriet er opmaerksom pa, at de rele-
vante tilsynsmyndigheder — herunder saerligt Forbrugerombudsmanden — i praksis
anvender forskellige virkemidler, herunder vejledninger, tilsynsudtalelser og pataler,
som ikke udggr afgarelser i forvaltningsretlig forstand. Disse virkemidler kan have
betydning for forbrugerbeskyttelsen, men er vanskelige at afgreense og systemati-
sere pa en made, der egner sig elpris.dk, og samtidig giver virksomhederne den
nadvendige retssikkerhed.

Green Power Denmark og Danske advokater efterlyser en tydeligere beskrivelse
af, hvornar elpris.dk skal vise, at en elhandelsvirksomhed ikke har efterlevet en af-
gerelse fra Ankenaevnet pa Energiomradet. Det papeges, at offentliggerelse ifalge
§ 32, stk. 3, i naevnets vedtaegter ikke ma ske, hvis afggrelsen er indbragt for dom-
stolene og der endnu ikke foreligger en endelig dom.

Side 29/32



Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemaerker, at det fremgér af lovbemeaerkningerne, at synligheden af in-
formationen pa elpris.dk om, hvorvidt en elhandelsvirksomhed ikke har efterlevet
en afgarelse fra Ankensevnet pa Energiomradet, vil vaere afgreenset til den periode,
hvor afgarelsen ogsé er tilgeengelig pa Ankenegevnets egen hjemmeside. Der er s&-
ledes en direkte sammenhaeng mellem neevnets offentliggarelse pa egen hjemme-
side og oplysningen pa elpris.dk. Der tages dermed hgjde for § 32, stk. 3, i neev-
nets vedteegter, hvorefter offentliggarelse ikke ma finde sted, hvis sagen er ind-
bragt for domstolene og der endnu ikke foreligger en endelig afgarelse. Dette vil
imidlertid blive tydeliggjort i lovbemeerkningerne for at undgé tvivl herom.

Forbrugerradet Teenk beder Energistyrelsen bekraefte, om karanteener udstedt i
henhold til naervaerende lovforslag ogsa vil blive offentliggjort pa elpris.dk.

Ministeriets bemarkninger:

Det falger af den politiske aftale, at der skal indfares en tydelig visning pa elpris.dk
af, hvilke elhandelsvirksomheder der har modtaget pabud fra Forsyningstilsynet
og/eller Forbrugerombudsmanden. Hvis et sadant pabud medfarer karanteene fra
elpris.dk, vil det vaere neerliggende, at dette fremgér saerskilt, da elhandelsvirksom-
heden i den periode ikke vil kunne vaelges af forbrugerne. Den naermere og mest
hensigtsmaessige indretning af denne visning er op til Forsyningstilsynet at fast-
leegge.

dvrige forhold

Forbrugerombudsmanden anfgrer, at de har set eksempler pa, at virksomheder
agerer pa elmarkedet som elhandelsvirksomhed, selv om virksomhederne ikke er
registreret som bruger af Datahub.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at det er ikke fysisk muligt at saelge elektricitet til et aftage-
nummer uden om Datahub, da al leverance, afregning og kommunikation i detail-
markedet for elektricitet hdndteres gennem Datahub. Registrering i Datahub er sa-
ledes en ufravigelig forudsaetning for at kunne fungere som elhandelsvirksomhed i
Danmark.

Hvis en aktgr alligevel foregiver at agere som elhandelsvirksomhed uden at vaere
registreret i Datahub, og dermed uden reel mulighed for at levere elektricitet til et
aftagenummer, vil der veere tale om bedrageri. Det vil ikke vaere forbeholdt nogen
bestemt myndighed at anmelde en sadan aktar til politiet.
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Cerius-Radius er i tvivl om, hvorvidt der med lovforslaget lsegges op til en fiernelse
af undtagelsen i elforsyningslovens § 31, stk. 3, 3. og 4. pkt. vedrgrende netvirk-
somheder.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at forslaget alene omfatter en eendring af elforsyningslovens
§ 31, stk. 3, 1. og 2. pkt. Bestemmelsens 3. og 4. pkt. forbliver usendrede, og der
laegges derfor ikke op til at fierne den geeldende undtagelse for netvirksomheder i
forhold til deres bevillingspligtige aktiviteter. For at undga tvivl herom vil ministeriet
preecisere bemaerkningerne til lovforslaget.

Forbrugerradet Teenk, Dansk Erhverv, Landbrug & Fgdevarer og FDM ser udfor-
dringer med Elpris.dk i dens nuveerende form. Portalen vurderes ikke at give et ret-
visende, brugervenligt eller trovaerdigt overblik over priser og produkter, og det ef-
terlyses, at der snarest sker en vaesentlig forbedring, herunder effektiv datakontrol
og @get gennemsigtighed. Det bemeaerkes som kritisk, at disse forhold ikke er
adresseret i lovforslaget, og det anses som afgerende, at bade politiske og myndig-
hedsmaessige akterer prioriterer en opgradering af Elpris.dk.

Ministeriets bemaerkninger:

Ministeriet bemaerker, at det falger af den politiske aftale, at Forsyningstilsynet i
2026 vil foretage en evaluering af Elpris.dk. Branchen vil blive inddraget i forbin-
delse med evalueringen. Ministeriet anerkender de fremsatte bekymringer og skal
understrege, at det er vigtigt at falge op pa disse udfordringer i samarbejde med
bade branchen og myndighederne for at sikre fair konkurrence og forbrugerbeskyt-
telse.

Forbrugerradet Taenk anfgrer, at for at sikre at intentionerne bag lovforslaget fgrer
til reelle forandringer til gavn for forbrugerne og de lovlydige elhandelsvirksomheder
foreslar vi, at der foretages en evaluering af forbrugerbeskyttelsen pa elmarkedet
senest 2 ar efter lovforslagets ikrafttraedelse, dvs. den 1. januar 2028, med inddra-
gelse af forbrugerorganisationer, branchen samt relevante myndigheder.

Ministeriets bemarkninger:

Ministeriet bemeerker, at der er med den politiske aftale ikke lagt op til en egentlig
evaluering af lovgivningen inden for en bestemt tidsramme. Ministeriet falger imid-
lertid lobende udviklingen pa elmarkedet og vurderer behovet for justeringer af geel-
dende regulering.

Datatilsynet bemaerker til lovforslagets afsnit 4 om forholdet til databeskyttelsesfor-
ordningen og databeskyttelsesloven, at den naevnte bemyndigelsesbestemmelse
(lovforslagets § 6 a, stk. 2, nr. 4), udger et supplerende retsgrundlag i henhold til
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c.

Side 31/32



Klima-, Energi- og
Forsyningsministeriet

Ministeriets bemarkninger:
Ministeriet tager Datatilsynets bemaerkning til efterretning og har tilpasset lovforsla-
get i overensstemmelse hermed.
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