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Indledning

Denne vejledning har til formal naarmere at beskrive de regler, som i medfgr af aldreloven, jf.
lov nr. 1651 af 30. december 2024, traeder i kraft den 1. juli 2025.

1. Vejledningen beskriver zldrelovens bestemmelser om lovens formal og anvendelsesom-
rade, kommunalbestyrelsens lovgivningsmaessige forpligtelser i forhold til forebyggelse, civil-
samfund m.v., helhedspleje, hjeelp i forbindelse med pasning af dgende (plejevederlag m.v.)
samt forpligtelser i forhold til almene tilbud (madlevering, madordning, udlan eller gkonomisk
stgtte til kgb af robotstgvsiger, aflgsning, aflastning samt midlertidigt ophold). Derudover be-
skriver vejledningen de lovgivningsmaessige krav vedr. afggrelser om hjzelp og stgtte efter zel-
dreloven samt regulering vedr. betaling for tilbud efter aeldreloven.

Vejledningen beskriver desuden zldrelovens lovgivningsmaessige forpligtelser vedrgrende frit
leverandgrvalg i forhold til helhedspleje og madlevering, ligesom vejledningen ogsa omhandler
kommunalbestyrelsens forsyningsansvar.

Endelig behandler vejledningen ogsd overgangsbestemmelser samt afgraensning mod anden
relevant lovgivning (bl.a. serviceloven).

2. Neervaerende vejledning beskriver gaeldende regler pr. 1. juli 2025. Det er vigtigt at veere
opmaerksom pa, om der efter offentligggrelse af denne vejledning er sket aendringer af eksem-
pelvis lovgivningen eller Ankestyrelsens praksis, der endnu ikke fremgar af vejledningen.

Det vil fremga af Retsinformations hjemmeside, www.retsinformation.dk, om der er sket aen-
dringer af lovgivningen, og om der er udarbejdet nye og opdaterede vejledninger. Ankestyrel-
sens principmeddelelser findes p& www.ast.dk og i Retsinformation.

3. P3 tidspunktet for offentligggrelsen af denne vejledning udestar stadigvaek ikrafttraeden af en
reekke bekendtggrelser, som udmgnter en raekke bemyndigelsesbestemmelser i aldreloven.
Disse er derfor ikke indarbejdet i denne vejledning. Nar bekendtggrelserne er udstedt, vil vej-
ledningen derfor blive opdateret.

Kapitel 1. Aldrelovens formal og anvendelsesomrade
4. Kommunerne gives inden for lovens rammer frihed til at tilrettelaegge efter lokale behov

samtidig med, at borgernes ret til personlig hjzelp og pleje og ngdvendige praktiske opgaver
m.v. bevares. I lovens § 1 fastsaettes lovens formal og beerende veerdier.

Aldreloven
§ 1. Loven har til formal at tilvejebringe rammerne for en aeldrepleje, der med udgangspunkt
i den enkelte persons aktuelle livssituation og behov understgtter en alderdom, som er praeget
af mest mulig livsglaede, selvhjulpenhed og tid til omsorg og naerveer.
Stk. 2. Med denne lov tilsigtes saerlig at understgtte fglgende:
1) Den zldres selvbestemmelse.
2) Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse.
3) Et teet samspil med pargrende, lokale fallesskaber og civilsamfund.
Stk. 2.---

Det fremgf":’lr af zldrelovens § 1, stk. 1, at formalet med loven er at tilvejebringe rammerne for
en zldrepleje, der med udgangspunkt i den enkelte zeldres aktuelle livssituation og behov un-
derstgtter en alderdom, som er praaget af mest mulig livsglaaede, selvhjulpenhed og tid til omsorg
0g neaerveer.


http://www.retsinformation.dk/
http://www.ast.dk/

Det falger af lovens § 1, stk. 2, at det tilsigtes med loven saerligt at understgtte falgende bae-
rende veerdier: 1) den aldres selvbestemmelse, 2) tillid til medarbejderne og den borgernaere
ledelse og 3) et taet samspil med pargrende, lokale fzellesskaber og civilsamfund.

Det er forudsat, at hjaelpen efter loven bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie
og pa den enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er
muligt for den enkelte.

Formalet og de baerende vaerdier saetter en overordnet retning for den made, seldreplejen skal
styres, leveres, dokumenteres og kontrolleres pa, men indebaerer ikke materielle rettigheder og
pligter for borgere, myndigheder og private leverandgrer.

De bezerende vaerdier om selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse
og et teet samspil med pargrende, lokale fzellesskaber og civilsamfund afspejles desuden i de
konkrete materielle bestemmelser i loven.

Den eeldres selvbestemmelse

5. Den baerende vaerdi om “den zldres selvbestemmelse” afspejles sdledes i de materielle be-
stemmelser i lovens kapitel 3 om helhedspleje i sammenhangende og rummelige pleje- og om-
sorgsforlgb samt almene tilbud m.v. Det fremgar bl.a. af § 11, at tilbud efter § 10 (om helheds-
pleje) Isbende skal tilrettelaegges og udfgres pa baggrund af dialog mellem den udfgrende med-
arbejder og den, der modtager tilbuddet og ud fra en faglig vurdering af modtagerens aktuelle
behov og ressourcer. Med "selvbestemmelse” efter § 11 forstds bl.a. modtagerens Igbende ind-
flydelse pa udmgntningen af hjselpen i det daglige. Det indebzerer, at borgeren, der modtager
hjeelpen, vil skulle have indflydelse pd, hvilken hjzelp der gives fra gang til gang, saledes at
borgeren oplever at fa hjaelp i overensstemmelse med aktuelle behov og ressourcer. Der vil efter
denne bestemmelse Igbende skulle veere en dialog mellem borgeren og de udfgrende medarbej-
dere, der kommer hos borgeren, om dennes aktuelle behov.

Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

6. Den baerende vaerdi om "tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse” skal understgtte
en overordnet retning pa zldreplejen, der bl.a. skal vaere karakteriseret ved tillid til medarbej-
dernes og den borgernzre ledelses faglighed og kompetencer, der indebaerer muligheder for
ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelsen og udmgntningen af hjaelpen. Dette understgttes
bl.a. af de rammer for aldreplejen, som fglger af de materielle bestemmelser i §§ 10 og 11, der
skaber rammerne for, at medarbejderne i zldreplejen, i mgdet med modtagerne af hjzelpen,
kan anvende deres faglighed. For en uddybning se vejledningens kapitel 4.

Teet samspil med p8rorende, lokale faellesskaber og civilsamfund

7. Den baerende vaerdi om et "teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund”
er afspejlet i de materielle bestemmelser i lovens kapitel 3 om civilsamfund og lokale feellesska-
ber, hvor deti § 7 bl.a. er fastsat, at kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige orga-
nisationer og foreninger pd aeldreomradet. Med »et taet samspil med pargrende, lokale feelles-
skaber og civilsamfund« efter denne bestemmelse forstds et gensidigt samarbejde, baseret pd
kendskab til og respekt for de forskellige vilkar, der kendetegner henholdsvis en kommunal
myndighed og medarbejdere, der udmgnter dennes beslutning p& den ene side og p& den anden
side en pargrende, en civilsamfundsorganisation eller et lokalt fzellesskab. Respekt for de for-
skellige parters styrke og egenart og kommunalbestyrelsens myndighedsansvar vil sdledes veere
grundlaeggende forudsaetninger for samarbejdet, og formalet med et teet samspil vil dermed
veere et ligevaerdigt samarbejde, hvor frivillige og pargrende i hgjere grad anerkendes som en
vigtig samarbejdspart, men uden at palaegges forpligtigelser. For en uddybning se vejledningens
kapitel 3.



AEldrelovens anvendelsesomrade er reguleret i § 2 og 3.

/ldreloven

8§ 2. Loven finder anvendelse for personer, som opholder sig lovligt her i landet, og som har

ndet folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, og har behov for pleje og omsorg

til varetagelsen af den daglige livsfarelse pa grund af nedsat funktionsevne, der er opstaet i

forbindelse med personens aldring, jf. dog stk. 2 og 4 og §§ 4, 6, 8, 16, 23-26, 34-37 og 44.
Stk. 2. ---

8. Det fremgar af § 1, stk. 1, at loven finder anvendelse for personer, som lovligt opholder sig
her i landet, og som har ndet folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, og har
behov for pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige livsfgrelse, pd grund af nedsat funkti-
onsevne, der er opstdet i forbindelse med personens aldring, jf. dog stk. 2 og 4, og §§ 4, 6, 8,
16, 23-26, 34-37 og 44.

Med bestemmelsen afgraenses loven af et alderskriterium, kombineret med et hjalpebehov til
opretholdelse af den daglige livsfgrelse, der er opstaet i forbindelse med aldringen. Det overord-
nede hensyn bag denne afgraensning af personkredsen, og udskillelsen af zldreplejen fra det
specialiserede socialomrade, som er sket i forbindelse med zeldrelovens ikrafttraeden, er bl.a. en
understregning af, at aldring og alderdom ikke er et specialiseret omrade, men derimod et al-
ment omrade, da alle i Ibet alderdommen kan fa behov for sldrepleje. Henvisningen til § 1a i
pensionsloven indebaerer, at en person for at vaere omfattet af loven skal have ndet den til
enhver tid geeldende folkepensionsalder, jf. dog § 2 stk. 2 og § 4 og §§ 4, 6, 8, 16, 23-26, 34-
37 og 44.

Hensigten med denne afgraensning af lovens anvendelsesomrade er dels at afgraense person-
kredsen og overordnet afgraense, hvilken hjaelp, man kan forvente at modtage i aldreplejen
efter loven (hjaelp til den daglige livsfgrelse).

Folkepensionsalder som betingelse

9. Med fastsaettelsen af det objektive alderskriterium, med henvisning til den til enhver tid geel-
dende folkepensionsalder, fglger man automatisk den udvikling i pensionsalderen, som er be-
sluttet i forbindelse med tilbagetraekningsreformen, og som er reguleret i § 1 a i pensionsloven.

Folkepensionsalderen skal vaere ndet pa tidspunktet for ivaerksaettelsen af hjselpen. Det er sale-
des tidspunktet for ivaerksaettelsen af hjeelpen, og ikke tidspunktet for visitation til hjselpen, der
er afggrende. Dvs., at en person, for at vaere omfattet af personkredsen for aeldreloven pa tids-
punktet, hvor plejen og omsorgen m.v. iveerksaettes, skal opfylde det til enhver tid geeldende
alderskriterium. De sagsforberedende skridt i forbindelse med visitationen, og selve tildeling af
hjeelpen, kan imidlertid godt finde sted for vedkommende har ndet folkepensionsalderen med
henblik p&, at plejen og omsorgen kan iveerksaettes, ndr vedkommende har ndet folkepensions-
alderen.

Om muligheden for, at personer under folkepensionsalderen kan omfattes af loven, se nedenfor
under bemaerkningerne til § 2, stk. 2.

Behov for pleje og omsoryg til varetagelsen af den daglige livsforelse

10. Anvendelsesomradet indeholder udover alderskriteriet med henvisning til folkepensionsal-
deren, som er et objektivt kriterium, et kriterium, der tilsiger, at personen skal have behov for
pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige livsfgrelse pa grund af nedsat funktionsevne, der
er opstaet i forbindelse med aldringen. Der kan veere tale om nedsaettelse af den fysiske, psy-
kiske og sociale funktionsevne.



Formuleringen om, at behovet for pleje og omsorg skal vaere opstaet i forbindelse med aldringen
indebaerer ikke, at behovet ngdvendigvis skal vaere opstaet pa grund af aldringen. Selv om risi-
koen for forekomsten af visse tilstande og sygdomme stiger med alderen, f.eks. demens, kreaeft
og hjertekarsygdomme, kan disse sygdomme ikke ngdvendigvis siges at vaere opstaet “p& grund
af aldringen”, da de ogsa forekommer hos yngre aldersgrupper. Lovens anvendelsesomrade er
saledes ikke knyttet op pa specifikke tilstande, sygdomme m.v., men hvis en person over folke-
pensionsalderen f.eks. bliver ramt af en blodprop i hjernen og i forbindelse hermed far behov
for omsorg og pleje til varetagelsen af den daglige livsfgrelse, jf. betingelsernei § 2, vil omsorgen
og plejen skulle gives efter aldreloven. Behovet for pleje og omsorg behgver ikke vaere livsva-
rigt.

Tilsvarende vil en person over folkepensionsalderen, der f.eks. kommer ud for en trafikulykke,
og som far behov for omsorg og pleje til varetagelsen af den daglige livsfgrelse, kunne modtage
helhedspleje efter aldreloven, hvis det i gvrigt vurderes, at vedkommende opfylder kriterierne
herfor, jf. lovens § 10.

At plejen og omsorgen skal gives til den daglige livsfgrelse, er en understregning af, at det er
almen hjzelp til opretholdelse af den daglige livsfgrelse. Det konkrete indhold i plejen og omsor-
gen, og maden denne leveres pa, reguleres i lovens materielle bestemmelser, f.eks. af reglerne
om helheldspleje i § 10.

Krav om lovligt ophold i landet

11. Alene personer med lovligt ophold her i landet vil fa ret til tilbud efter lovforslaget til seldre-
lov. Forslaget viderefgrer princippet i servicelovens § 2 om, at lovens ydelser kun kan gives til
personer, der lovligt opholder sig her i Danmark (dvs. ikke Grgnland og Faergerne). Dette gaelder
uanset nationalitet. Kravet om, at man skal have lovligt ophold her i landet, handler bade om,
at man vil skulle fysisk opholde sig i landet, og at man vil skulle have lovligt ophold. Ophold her
i landet omfatter bade midlertidigt og fast ophold her i landet. Midlertidigt ophold er f.eks. ferie-
og studieophold, familiebesgg m.v.

Henvisningen til bestemmelsen i § 44, indebaerer, at kravet om lovligt ophold ikke skal vaere
opfyldt for m8lgruppen, som omfattes af § 44, dvs. personer, som pa grund af deres aktiviteter
under anden verdenskrig modtager erstatning i henhold til lov om erstatning til besaettelsesti-
dens ofre. Denne bestemmelse hjemler mulighed for, at de personer, som omfattes af § 44, kan
visiteres direkte fra udlandet til plejehjem i Danmark.

Lovens anvendelse for personer, der ikke har et aktuelt behov for omsorg og pleje m.v.

12. Henvisningen i § 2, stk. 1, til bestemmelserne i §§ 4, 6, 8, 16, 23 - 26 og 34 indebaerer, at
loven ogsa finder anvendelse for personer, som ikke opfylder alderskriteriet og behovet for pleje
og omsorg til varetagelsen af den daglige livsfgrelse, men som omfattes af de naevnte bestem-
melser.

Det drejer sig om malgruppen for en generel forebyggende indsats, jf. § 4, som ogsd omfatter
aldre, som ikke aktuelt har et hjeelpebehov, og som ikke ngdvendigvis opfylder det foresldede
alderskriterium. Det drejer sig desuden om personer, som omfattes af bestemmelserne om ge-
nerelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte (§ 6), ansvars- og ulykkesforsikringer (§
8), aflgsning og aflastning (§16), pasning af deende (§§ 23 - 26) og eeldrerdd (§§ 34 - 37).

Undtagelsesbestemmelse for personer under folkepensionsalderen

/Eldreloven
8§ 2. -




Stk. 2. Loven finder ogsa anvendelse for seldre personer, som opholder sig lovligt her i
landet, og som ikke har ndet folkepensionsalderen, nar det efter en samlet vurdering af per-
sonens livssituation vurderes, at behovet for pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige
livsfgrelse svarer til det behov, som aeldre personer, der har ndet folkepensionsalderen, kan
have, jf. stk. 1.

Stk. 3. ---

13. Aldringsprocessen for den enkelte er individuel og ikke ensartet eller lineaer, og et eventuelt
behov for pleje og omsorg til opretholdelse af den daglige livsfgrelse, der er opstaet i forbindelse
med aldringen, kan dermed variere. Afgraensningen af lovens personkreds, der fremgar af § 2,
stk. 1, indebaerer dermed et behov for hdndtering af snitflader i forhold til seldre personer under
folkepensionsalderen, hvor behovet for pleje og omsorg svarer til behovet for den pleje og om-
sorg som zldre over folkepensionsalderen, omfattet af sldreloven, kan have.

Det fremgar af § 2, stk. 2, at loven ogsa finder anvendelse for andre seldre personer, som lovligt
opholder sig her i landet, og som ikke har ndet folkepensionsalderen, ndr det efter en samlet
vurdering af personens livssituation vurderes, at behovet for pleje og omsorg til varetagelsen af
den daglige livsfgrelse, svarer til det behov som aldre personer, der har naet folkepensionsal-
deren kan have, jf. stk.1.

Der skal sdledes laegges vaegt pd, at personer, der omfattes af seldreloven efter stk. 2, har behov
for pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige livsfgrelse, dvs. til almen hjaelp efter lovens
bestemmelser. Ved vurderingen af, om en zeldre person via denne undtagelsesbestemmelse skal
omfattes af aeldreloven, vil vedkommendes alder skulle tillaeagges betydelig vaegt. Undtagelses-
bestemmelsen forudsaettes saledes alene anvendt i forhold til personer, der med rimelighed kan
betegnes som "zeldre", jf. at det fremgar af bestemmelsen, at den finder anvendelse for "andre
zldre personer”, selvom de ikke har ndet folkepensionsalderen.

Det kan f.eks. vaere en person i halvtredserne, hvor kommunalbestyrelsen vurderer, at vedkom-
mendes behov for hjeelp mest hensigtsmaessigt varetages i regi af sldreplejen, f.eks. en person,
der lider af demens, og som har et hjeelpebehov. Modsat vil en yngre person i f.eks. trediverne,
der lider af demens og har behov for praktisk hjzelp og personlig pleje og omsorg, ikke omfattes
af undtagelsesbestemmelsen, men i stedet skulle modtage hjzelp efter bestemmelserne i ser-
viceloven. Bestemmelsen vil ogsd kunne finde anvendelse for bl.a. mennesker i udsathed, som
eeldes tidligt, og som kan have behov for pleje og omsorg, der mest hensigtsmaessigt varetages
efter bestemmelserne i sldreloven.

Almen hjeelp efter aeldreloven og specialiseret hjeelp efter serviceloven

14. Personer, som omfattes af aldreloven, uanset om dette sker efter § 2, stk. 1 eller 2, vil som
naevnt skulle have (almen) hjeelp til den daglige livsfgrelse efter bestemmelserne i zldreloven.
Personer, der omfattes af aeldreloven, kan derudover have behov for specialiseret hjzlp og
stgtte, og vil derfor samtidig kunne modtage hjzlp efter serviceloven, hvis de har behov for de
specialiserede ydelser, som fremgar af serviceloven.

Personer med funktionsnedseettelse, f.eks. som fglge af et handicap og udsatte voksne, der hidtil
har modtaget hjzelp efter serviceloven, mister ikke rettigheder, nar de nar folkepensionsalderen,
givet at de fortsat har et specialiseret behov. De vil saledes fortsat have ret til specialiserede
ydelser i det omfang, de opfylder kriterierne herfor i serviceloven.

Personer med f.eks. handicap over folkepensionsalderen, der modtager specialiseret hjalp til de
ydelser, der gives efter serviceloven, vil herudover ogsa - ligesom alle andre borgere - kunne
modtage hjeelp og stgtte efter aldreloven, hvis de har behov for hjeaelp, jf. stk. 1 og 2, og opfylder
kriterierne herfor i lovens materielle bestemmelser. Saledes vil en person med f.eks. handicap
over folkepensionsalderen kunne modtage bade specialiseret hjzelp efter serviceloven og seldre-
pleje, dvs. "almen" hjaelp, efter aldreloven. Tilsvarende vil personer, der modtager hjzelp efter



ldreloven, der ikke hidtil har haft behov for specialiserede ydelser efter serviceloven, kunne
modtage specialiseret hjzelp efter serviceloven, hvis de opfylder kriterierne herfor i serviceloven.

Kommunalbestyrelsen i handlekommunen vurderer om en person omfattes af § 2, stk. 1 og 2.

Aldreloven
8§ 2, ---

Stk. 3. Vurderingen af, om en person er omfattet af stk. 1 eller 2, foretages af kommunal-
bestyrelsen i personens handlekommune, jf. 8§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade.

Stk. 4. ---

15. Ved vurderingen af, om en persons behov for pleje og omsorg til varetagelse af den daglige
livsfarelse svarer til det behov som zeldre personer, der har naet folkepensionsalderen, kan have,
kan bl.a. indgd overvejelser om, hvorvidt behovet mest hensigtsmaessigt varetages efter de
materielle bestemmelser i loven, f.eks. § 10 om helhedspleje, men ogsa om personen i forhold
til lovens formal og baerende vaerdier m.v., mest hensigtsmaessigt skal omfattes af seldreplejen
i kommunen i henhold til seldreloven.

Loven finder ikke anvendelse for personer, der modtager kontanttilskud efter servicelovens §
95 eller borgerstyret personlig assistance efter § 96

/Eldreloven
8§ 2. ---

Stk. 4. Loven finder ikke anvendelse for personer, der er omfattet af §§ 95 eller 96 i lov om
social service.

16. Det fremg%r i stk. 4, at loven ikke finder anvendelse for borgere, der er omfattet af §§ 95
eller 96 i lov om social service. Servicelovens § 95 regulerer kontant tilskud, § 96 regulerer
borgerstyret personlig assistance. I de tilfaelde, hvor en borger bade er omfattet af personkred-
sen for kontant tilskud eller borgerstyret personlig assistance efter servicelovens regler og af
personkredsen for aeldreloven, jf. lovens § 2, stk. 1 eller 2, vil borgerens behov saledes ikke
skulle deekkes efter zldrelovens regler, men efter servicelovens regler. Dette er begrundet i
karakteren af og formalet med en kontant tilskudsordning og en ordning med borgerstyret per-
sonlig assistance.

Det overordnede formal med servicelovens regler om borgerstyret personlig assistance er at
skabe grundlag for fleksible hjeelpeordninger, der tager udgangspunkt i borgernes
selvbestemmelse, og som dermed kan tilpasses borgernes gnsker og behov, s borgere med
omfattende funktionsnedsaettelser kan fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv. Formalet er
samtidig, at der skabes mulighed for helhedsorienteret hjalp for borgere med et omfattende
hjaelpebehov.

Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til daekning af udgifter ved anseettelse af
hjaelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske
seerlige stgtte. Servicelovens regler om borgerstyret personlig assistance er sdledes som ud-
gangspunkt rettet mod borgere med massive og sammensatte hjselpebehov, hvor borgerens
behov ikke kan dakkes ved almindelig personlig og praktisk hjaelp m.v.

Det overordnede formal med reglerne om kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere er at skabe
grundlag for hjeelperordninger, der tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, s& bor-
geren kan fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv. I en kontant tilskudsordning ydes der
hjaelp i form af et kontant tilskud til borgeren/naertstdende, der selv far mulighed for at ansaette



hjeelpere. Borgeren/den naertstdende kan saledes selv veelge, hvem der skal udfgre hjzelpen.
Borgeren/den naertstdende fungerer som arbejdsleder for hjselperne. Borgeren/den naertstdende
fungerer desuden som arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre den pagaeldende indgar aftale
med en neaertstaende, eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet,
om, at tilskuddet overfgres til den naertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der
herefter er arbejdsgiver for hjelperne.

Kapitel 2. Forebyggelse

Generel forebyggelse

Aldreloven

§ 4. Kommunalbestyrelsen skal med henblik pa at understgtte en alderdom med mest mulig
selvsteendighed i den daglige livsfarelse og evne til i videst muligt omfang at tage vare pa
egne behov tilvejebringe en generel forebyggende indsats over for zeldre borgere i kommu-
nen, herunder ved ivaerksaettelse af opsggende indsatser malrettet personer, hvor der vurde-
res at vaere et forebyggelsespotentiale.

17. Efter zldrelovens § 4 skal kommunalbestyrelsen, tilvejebringe en generel forebyggende
indsats over for aldre borgere i kommunen, herunder iveerkseettelse af opsggende indsatser
malrettet personer, hvor der vurderes at vaere et forebyggelsespotentiale.

Med “en generel forebyggende indsats” forstds aktiviteter og indsatser, der bredt sgrger for at
forhindre opstden og udvikling af sygdomme, psykosociale problemer eller ulykker og dermed
fremmer folkesundheden. I forebyggelse er der fokus pa at identificere og hindre eller haamme
risikofaktorer, risikoadfserd, sygdom og sygdomsfglger. Der kan sdledes bade veere tale om ind-
satser malrettet sociale dimensioner af livet, herunder forebyggelse af ensomhed, samt indsat-
ser malrettet det fysiske helbred i forhold til funktionsniveau og velbefindende.

Formalet med den generelle forebyggende indsats er at understgtte en alderdom med mest
mulig selvhjulpenhed, sddan at den zeldre kan leve et selvstaendigt og meningsfuldt liv samt
bibeholde deres funktionsevne laengst muligt forstdet som personens evne til at klare dagligda-
gens goremal bade fysisk, psykisk og socialt.

Opsggende indsatser

18. Kommunalbestyrelsen skal som led i den generelle forebyggende indsats ivaerksaette opsa-
gende indsatser over for zeldre borgere, hvor der vurderes at vaere et saerligt forebyggelsespo-
tentiale. Disse indsatser skal sikre tidlig identifikation af eventuelle fysiske, psykiske eller sociale
udfordringer. Opsggende indsatser er isaer rettet mod borgere, der ikke allerede er i kontakt
med kommunen, eller som kan vaere i risiko for eksempelvis nedsat funktionsniveau, ensomhed
eller isolation.

Kommunalbestyrelsen tilrettelaegger de opsggende indsatser p& baggrund af lokale forhold og
konkret viden om borgernes behov. Det kan blandt andet ske ved at etablere kontakt til aldre,
som ikke tidligere har benyttet kommunale tilbud, og ved at samarbejde med relevante aktgrer,
sasom frivillige organisationer og foreninger, for at nd bredt ud og sikre en helhedsorienteret
indsats.

Helhedspleje skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte



Aldreloven
8§ 5. Tilbud efter §§ 10 og 11 skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligehol-
dende sigte.

19. Efter aldrelovens § 5, skal tilbud efter §§ 10 og 11 gives med et forebyggende, rehabilite-
rende og vedligeholdende sigte. Formalet er at sikre, at seldre borgere kan bibeholde og styrke
deres evne til at varetage daglige ggremal, forebygge funktionsnedsaettelse og undga de fysiske,
psykiske eller sociale udfordringer, der kan opstd i takt med alderen. Indsatsen skal understgtte
en alderdom, hvor den enkelte zldre i videst muligt omfang kan leve et selvstaendigt og me-
ningsfuldt liv.

Med “forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte” forstds, at hjaelpen skal sigte pa
i videst mulige omfang at forbedre borgerens funktionsevneniveau, og hvor det ikke er muligt,
at fastholde det nuvaerende funktionsevneniveau og forhindre yderligere funktionstab. Hjzelpen
skal ogsa vaere helhedsorienteret og tage afsaet i borgens samlede livssituation. Kommunalbe-
styrelsen kan derfor tilretteleegge en raekke aktiviteter og indsatser, der afspejler det forebyg-
gende, rehabiliterende og vedligeholdende fokus, herunder traeningsforigb, sociale tilbud og an-
dre stgttende ordninger.

Generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte

Aldreloven
8§ 6. Kommunalbestyrelsen kan iveerkseette eller give tilskud til generelle tilbud med aktive-
rende og forebyggende sigte, som ikke modtager tilskud eller stgtte efter anden lovgivning.
Kommunalbestyrelsen fastseetter retningslinjer for, hvilke personer der kan benytte tilbud-
dene.

Stk. 2 ---

20. Efter aldrelovens § 6, stk. 1, kan kommunalbestyrelsen ivaerksaette eller yde tilskud til
generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte, som ikke modtager stgtte efter anden
lovgivning. Kommunalbestyrelsen skal i den forbindelse fastsaette retningslinjer for, hvilke per-
songrupper der kan benytte tilbuddene.

§ 6, stk. 1 omfatter ogsd personer, der ikke opfylder alderskriteriet og behovet for pleje og
omsorg til varetagelsen af den daglige livsforelse. For en uddybning se ogsa bemaerkninger til
eldrelovens § 2, stk. 1, i vejledningens kapitel 1.

Det betyder, at kommunen kan give tilskud til uvisiterede, generelle tilbud med aktiverende og
forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen fastsaetter retningslinjerne for, hvem der kan benytte
tilbuddene. Det betyder, at kommunen ogsa kan malrette tilbuddene til eksempelvis zeldre med
saerlige behov eller afgraense dem til specifikke borgergrupper i kommunen, afhaengigt af lokale
forhold og vurderinger af forebyggelsespotentiale, idet ordningen ikke er knyttet til en bestemt
aldersgruppe eller diagnose.

/Eldreministeren fastseetter regler for betaling

Aldreloven
§ 6. ---

Stk. 2. fFEldreministeren fastsaetter regler om betaling for tilbud efter stk. 1, herunder om
beregningsgrundlaget for betalingen.

21. Efter aeldrelovens § 6, stk. 2, skal aeldreministeren fastsaette regler om betaling for tilbud
efter stk. 1, herunder om beregningsgrundlaget for betalingen.



Dette betyder, at sldreministeren vil fastsaette regler om, at kommunalbestyrelsen skal traeffe
beslutning om betaling for generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte.

Der vil ogsa blive fastsat regler om, at der ved fastseettelsen af betalingen hgjst vil kunne med-
regnes kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, der kan henfgres til produktion
og levering af tilbuddet. Det vil sige kommunalbestyrelsens omkostninger til tilbuddet under ét
efter den pageeldende bestemmelse, herunder omkostningerne ved kgb af tilbud hos private og
regionale leverandgrer. Dette vil bade inkludere direkte omkostninger, det vil sige de omkost-
ninger, der direkte kan henfgres til det pagaeldende tilbud, som for eksempel ravarer, Ign kgb af
materialer og tjenesteydelser m.v. og indirekte omkostninger, som for eksempel andel af fael-
lesomkostninger til lokaler, administration m.v. samt afskrivning og forrentning af kapitalappa-
ratet.

De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger er udtryk for, at udgifterne jaeevnes ud over ar.
Taksten vil derfor svare til tilbuddenes faktiske produktions- og leveringsomkostninger i det en-
kelte &r. Borgeren kommer saledes til at betale de reelle omkostninger og dermed det faktiske
ressourceforbrug, medmindre kommunalbestyrelsen vaelger at yde et tilskud, hvormed betalin-
gens stgrrelse nedbringes.

Videre vil der ogsa blive fastsat regler om, at kommunalbestyrelsen skal fastsaette betalingen
for tilbuddet mindst én gang &rligt. Et eventuelt overskud vil skulle indregnes som en reduktion
af taksten senest 2 ar efter det &r, hvor overskuddet er opstdet. Kommunalbestyrelsen vil traeffe
beslutning om, hvorvidt et eventuelt underskud skal indregnes som en hel eller delvis forggelse
af taksten, eller om underskuddet ikke skal indregnes, senest 2 ar efter det ar, hvor underskud-
det er opstaet.

Kapitel 3. Civilsamfund og lokale faellesskaber

Civilsamfund og lokale faellesskaber

/ldreloven

8§ 7. Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger
pad aeldreomrddet. Rammerne for samarbejdet fastlaegges af den enkelte kommune.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen yder stgtte til frivilligt arbejde pa seldreomradet.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen fastsaetter arligt et belgb til at stgtte efter stk. 2.

22. Bestemmelsen fastsaetter, at kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale
organisationer og foreninger. Rammerne for samarbejdet fastsaettes af kommunalbestyrelsen.
Bestemmelsen fastsaetter ogsd, at der skal afsaettes midler til at stgtte frivilligt socialt arbejde i
kommunen.

Formalet med stk. 1, er at sikre, at kommunalbestyrelsen - ud fra lokale gnsker og forhold -
fremmer samarbejdet med den lokale frivillige sektor pa seldreomradet med henblik pa at skabe
gode rammer for og styrke den frivillige indsats. Formalet er endvidere at sikre et taet samspil
mellem de frivillige organisationer og foreningers aktiviteter og de offentlige tilbud for aldre og
deres pargrende.

En styrkelse af samspillet har herudover til hensigt at gavne de zldre og pargrende, der har
brug for hjaelp og stgtte, og til at gavne forebyggelse.

Med "samspil mellem frivillige organisationer og foreningers aktiviteter og de offentlige tilbud for

zldre og deres pargrende” forstds et gensidigt samspil, baseret pa kendskab til og respekt for
de forskellige vilkdr, der kendetegner hhv. en kommunal myndighed og medarbejdere, der
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udmenter dennes beslutning og pa den anden side en civilsamfundsorganisation, en pargrende
eller et lokalt faellesskab. Respekt for de forskellige parters styrke og kommunalbestyrelsens
myndighedsansvar er en grundlaeggende forudsaetning for samspillet.

I den sammenhang er det vigtigt, at de frivillige organisationer og foreninger er tydelige om
deres veerdigrundlag og om, hvordan deres frivillige indsatser kan ggre en forskel for zeldre
borgere.

Organiseringen og samarbejdet mellem kommunen og frivillige organisationer

23. Frivillige organisationer og foreningers aktiviteter pa seldreomradet kan vaere organiseret pa
forskellig vis. Nogle drives udelukkende p& basis af en frivillig indsats, andre udelukkende pa en
Ignnet indsats, men med en frivillig, ulgnnet bestyrelse. Herimellem findes der flere organisati-
onsformer, der bygger pa en kombination af frivillig og Ignnet indsats. Aktiviteter, der primaert
drives med Ignnet arbejdskraft, vil typisk vaere organiseret som selvejende institutioner under
en frivillig organisation.

De frivillige organisationer og foreninger kan tilbyde en raekke forskellige konkrete aktiviteter.
Disse kan f.eks. indbefatte besggsvenner, vagetjenester, ledsagerordning pa frivillig basis, pa-
rerenderadgivninger eller f.eks. sociale caféer og andre samveersaktiviteter.

24. Samarbejdet bgr sigte mod lokale organisationer og foreninger pa seldreomradet, lokale
afdelinger af landsorganisationer, som virker lokalt, og andre frivillighedsinitiativer ogsa af min-
dre formaliseret art. Kommunalbestyrelsen kan dog ogsa beslutte, at samarbejde p& tvaers af
kommunegraenser om aktiviteter, der daekker et stgrre geografisk omrdde. Kommunalbestyrel-
sen kan i disse situationer vaelge at stgtte organisationer, foreninger eller aktiviteter pa aeldre-
omradet, der ikke har adresse i den pagzeldende kommune. Kommunalbestyrelsen kan tillige
vaelge at stgtte frivillige foreninger og aktiviteter, der relaterer sig til opgaver, der er forankret
i regionsregi.

Kommunalbestyrelsen bgr sigte mod et bredt samarbejde med forskellige typer af frivillige or-
ganisationer og foreninger eller andre frivillige aktgrer pa seldreomradet. Samarbejdet med den
frivillige sektor kan inddrages i kommunalbestyrelsens tilrettelaeggelse af opgavelgsningen i for-
skellige indsatser pd eeldreomrddet. Det kan f.eks. veere i relation til forebyggende indsatser
efter § 6 eller i tilknytning til helhedsplejen jf. §§ 9 — 11. Ligeledes skal kommunalbestyrelsen
understgtte lovens baerende veerdi om taet samspil med pargrende generelt ved at samarbejde
med og stgtte pargrendeforeninger eller- indsatser.

Kommunalbestyrelsen skal yde skonomisk staotte til frivilligt arbejde

25. Kommunalbestyrelsen skal jf. zeldrelovens § 7, stk. 3, yde gkonomisk stgtte til frivilligt
arbejde pd aldreomradet. Kommunalbestyrelsen fastsaetter arligt et belgb til stotte. Dette inde-
bzerer, at det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at prioritere, hvilke frivillige aktiviteter,
der modtager stgtte samt omfanget af stgtten. Sigtet med bestemmelsen er ogsa, at de aktivi-
teter, der primeert eller udelukkende drives med frivillig arbejdskraft, inddrages i samarbejdet,
og at disse stgttes gkonomisk. Der skal laegges szerlig vaegt pa at stgtte konkrete aktiviteter.

Den stgtte, der bliver tildelt efter bestemmelsen, skal bl.a. tage sigte mod den situation, at en
frivillig organisation, forening eller andre frivillige aktgrer af egen drift og pa eget initiativ ggr en
frivillig indsats pa seldreomrédet. Kommunalbestyrelsen rolle er her at vurdere, om den vil stgtte
den pagzeldende aktivitet gkonomisk. Bestemmelsen kan ogsd indgd som et led i samarbejdet
mellem kommunalbestyrelsen og en frivillig organisation eller forening om indsatsen for en be-
stemt malgruppe eller om en socialt forebyggende indsats for zeldre og pargrende. Det er en
betingelse, at den frivillige indsats er kernen i aktiviteterne. Tilskuddet skal fungere om en stgtte
til den specifikke indsats og ydes med respekt for den frivillige indsats egenart og styrke.
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Ansvars- og ulykkesforsikringer for frivilligt arbejde

Aldreloven

§ 8. Kommunalbestyrelsen og regionsradet kan tegne ansvars- og ulykkesforsikringer for bor-
gere, der i tilknytning til lgsning af kommunale og regionale opgaver yder en frivillig indsats i
kommunen eller regionen pa aldreomradet.

Forsikringerne skal tegnes pa samme vilkar som forsikringer, der er tegnet af kommunen eller
regionen for borgere, der udfgrer frivilligt arbejde pa aldreomradet.

26. Efter zldrelovens § 8 kan kommunalbestyrelsen og regionsradet tegne ansvars- og ulyk-
kesforsikringer for borgere, der i tilknytning til Igsning af kommunale eller regionale opgaver
yder en frivillig indsats pa aeldreomradet i kommunen eller regionen. Forsikringerne skal tegnes
p& samme vilkdr som forsikringer, der er tegnet af kommunen eller regionen for borgere, der
udfgrer frivilligt arbejde pa aeldreomradet.

Forsikringerne skal kunne dakke borgernes tilskadekomst ved en frivillig indsats efter samme
principper, som gaelder efter arbejdsskadesikringsloven for borgere, der udfgrer frivilligt arbejde,
samt skadevoldende adfzerd efter samme principper, der geelder efter dansk rets almindelige
erstatningsretlige regler, herunder erstatningsansvarsloven.

Ordningen daekker for sd vidt angar tilskadekomst alene borgere, der leverer en frivillig indsats
i arbejdsskadesikringslovens forstand, og som dermed ikke er omfattet af reglerne i arbejdsska-
desikringsloven.

27. Kommunalbestyrelsen og regionsradet beslutter selv, hvorvidt og i hvilket omfang kommu-
nen henholdsvis regionsradet gnsker at tegne ulykkes- og ansvarsforsikringer for frivillige, der
yder en frivillig indsats i tilknytning til Igsningen af kommunens eller regionens opgaver.

Forsikringen skal ske pa samme vilkar som for borgere, der udfgrer frivilligt arbejde. Det bety-
der, at forsikringsbetingelserne skal fglge bestemmelserne i arbejdsskadesikringsloven i forhold
til eventuelle ulykkesforsikringer omfattet af bestemmelsens 1. pkt. Herved opnar personer, der
yder en frivillig indsats, samme kompensation for deres personskade som personer, der udfgrer
et frivilligt arbejde, s&fremt kommunen hhv. regionen vaelger at benytte sig af hjemlen.

28. En kommunalbestyrelse eller et regionsrad, der vaelger at tegne forsikring efter § 8, bgr
fastsaette retningslinjer for, hvilke frivillige indsatser pa aeldreomradet der skal omfattes af an-
svar- og ulykkesforsikringer, herunder om det er alle eller kun udvalgte frivillige indsatser og
aktiviteter, der skal veere omfattet.

Retningslinjerne vil typisk skulle indeholde regler om, hvilke typer af frivillige indsatser, der skal
vaere omfattet, hvilke sektoromrader der skal indgd, og om kommunalbestyrelsen eller regions-
radet vil forsikre borgere med bopzel uden for kommunen eller regionen. Hensigten med ret-
ningslinjerne er at skabe klarhed over, hvilken forsikringsdaekning der kan tilbydes frivilligt lokalt
med og uden forudgdende foreningstilknytning.

29. Formalet med § 8 er at ligestille borgere, der leverer en frivillig indsats, med personer, der
udfgrer frivilligt arbejde pa@ aeldreomradet for kommuner og regioner, i forhold til forsikring af
tilskadekomst og skadevoldende adfaerd. Det skal understgtte det overordnede formal om, at
frivillige kan bidrage til den lokale opgavelgsning ved at sikre, at forhold vedrgrende forsikring
ikke er en barriere for kommuners og regioners samarbejde med frivillige lokalt.

Kapitel 4. Helhedspleje og almene tilbud m.v.

30. Dette afsnit gennemgar reglerne omkring helhedspleje samt de lovgivhingsmaessige rammer
omkring tildeling og udmgntning af sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb.
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Kommunalbestyrelsens beslutning vedr. helhedspleje

Aldreloven

§ 9. Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om, hvilke tilbud om helhedspleje i form af fa,
sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb der skal kunne tilbydes efter § 10,
herunder rammerne for organisering, tilrettelaeggelse og udmgntning af tilbuddene.

Stk. 2. ---

Ffldrelovens § 9 fastsaetter, at kommunalbestyrelsen er forpligtet til at traeffe beslutning om,
hvilke tilbud om helhedspleje i form af f, sammenhaengende og rummelige pleje- og omsorgs-
forlgb, som tilbydes i den pagaeldende kommune. Forpligtelsen omfatter endvidere, at kommu-
nalbestyrelsen skal treeffe beslutning om rammerne for organisering, tilrettelaeggelse og ud-
mgntning af tilbuddene.

Formalet er, at kommunalbestyrelsens beslutninger saetter en overordnet retning for, hvordan
forvaltningen, herunder visitationen samt ledere og medarbejder - offentlige som private - skal
tilrettelzegge, organisere og udfgre aldreplejen lokalt.

Beslutningen om den overordnede retning indebaerer, at der skal overlades et rum for savel
visitationen som ledere og medarbejdere til den naermere tilrettelzeggelse og udfgrelse af hjael-
pen. Dette fglger bl.a. af sldrelovens krav om, at den konkrete beslutning om hjaelpen fra gang
til gang skal ske med afsaet i en dialog mellem den udfgrende medarbejder og den enkelte borger
ud fra borgerens aktuelle behov og ressourcer. Dette betyder ogsa, at kommunalbestyrelsens
beslutning om de enkelte pleje- og omsorgsforlgb ikke pa forhdnd definerer et detaljeret indhold
i de enkelte forlgb, som visitationen, lederne og de udfgrende medarbejdere dermed er bundet
af.

Kommunalbestyrelsens fastsatte serviceniveau vil altid kun vaere vejledende og star ikke over
loven. Den enkelte borger skal have den hjalp, som vedkommende har brug for i henhold til
lovgivningen, og der er den enkelte kommunalbestyrelses ansvar at sikre den ngdvendige hjzlp.
Det er sdledes den enkelte borgers behov, der er styrende i forhold til den konkrete hjeelp.

Hvis kommunalbestyrelsen beslutter at andre serviceniveauet, og det sendrede serviceniveau
medfgrer andringer i den enkelte borgers ret i forhold til den tildelte hjaelp, har borgeren krav
pa en ny afggrelse. Standardmeddelelser om aendringer i kommunens serviceniveau kan saledes
ikke erstatte konkrete og individuelle afggrelser.

31. Kravet om, at det skal vaere et rummeligt forlgb indebaerer, at der inden for forlgbet skal
veere plads til, at borgerens behov kan aendre sig, og at de andrede behov s vidt muligt kan
imgdekommes pa baggrund af en faglig vurdering foretaget af det team af medarbejdere, der
er omkring borgeren, uden at der skal treeffes en ny afggrelse hver gang. Dvs. at der er en
indbygget fleksibilitet i forhold til, hvilken hjzelp der gives bade Igbende over tid men ogsa fra
gang til gang afhaengig af borgerens aktuelle behov og ressourcer.

32. Kommunalbestyrelsen skal forholde sig til antallet af pleje- og omsorgsforlgb, der tilbydes i
den pégaeldende kommune. Der skal vaere tale om fa forlgb, og kravet herom har til formal at
bidrage til, at hjeelp og stgtte i videst muligt omfang gives som en kontinuerlig og sammenhan-
gende indsats tilpasset udviklingen i den enkelte borgers behov, og at borgeren sdledes kan
forblive i samme forlgb lsengst muligt. Dette tilsiger, at der kun er fa forlgb. Det vil veere op til
den enkelte kommune selv at beslutte, hvor mange pleje- og omsorgsforlgb, den enkelte kom-
mune skal tilbyde, men fa forlgb kan f.eks. vaere 3-5 forskellige typer af forlgb afhaengig af de
lokale forhold.

En borger vil ikke skulle forblive i et og samme forlgb, hvis behovene andrer sig vaesentligt. Se
mere herom i pkt. 41.
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33. Kommunalbestyrelsen skal tillige forholde sig til rammerne for organisering, tilrettelaeggelse
og udmgntning af tilbud om helhedspleje. Herved forstas bl.a. indhold og sammensaetning i den
hjeelp, der indgar i de enkelte pleje- og omsorgsforlgb. Beslutning om rammerne for forlgbene
omfatter endvidere, hvordan den naermere organisering, tilrettelaeggelse og udmgntning af for-
lgbene skal veere i den pagaeldende kommune. Det kan f.eks. vedrgre beslutning om, at udfg-
relse af hjeelpen sker via faste teams centreret om den enkelte borger, og som bl.a. understgtter
kontinuitet i hjaelpen herunder faerrest mulige forskellige medarbejdere i borgerens hjem. Det
kan f.eks. ogsa vedrgre, hvordan man i den enkelte kommune arbejder systematisk med samspil
med pargrende og civilsamfund.

I forbindelse med kommunalbestyrelsens beslutning om antal pleje- og omsorgsforigb, som
kommunen tilbyder, vil kommunalbestyrelsen ogsa skulle forholde sig til, hvordan de fastsatte
forlgb skal sammensaettes samt hvilke konkrete indsatser, der kan indga i de forskellige forlgb.
Det vil i den forbindelse vaere muligt at fastsaette pleje- og omsorgsforigbene ud fra f.eks. en
tids- eller udgiftsmaessig ramme.

Indsatser i helhedsplejen

34. Med begrebet helhedspleje forstas for det farste, at aldreplejen og maden hjzelpen leveres
pd, er baseret pd en grundlaeggende helhedstaenkning i forhold til den enkelte borgers samlede
livssituation og udvikling heri. Det indebaerer en generel helhedsorienteret tilgang i blikket pd
den enkelte borger, som skal afspejle sig i, at hjaelpen tilrettelaegges og udfgres som et sam-
menhangende forlgb frem for levering af hjaelpen i enkeltydelser.

35. Derneest indebzerer begrebet helhedspleje, at hjeelpen i det tildelte pleje- og omsorgsforlgb
bliver leveret af en og samme leverandgr, uanset om det er en offentlig eller privat leverandgr,
der har opgaven med at levere hjzelpen. Formalet med, at det er en og samme leverandgr, der
har ansvaret for at levere den samlede hjzelp, er at bidrage til stgrre sammenhaang og kontinu-
itet i hjeelpen, herunder bidrage til faerrest mulige forskellige medarbejdere i borgerens hjem.

Se mere om frit leverandgrvalg af helhedspleje i kapitel 5.

36. Den konkrete hjzelp, der indgdr i helhedsplejen og dermed i pleje- og omsorgsforlgbene, er
fastsat i eeldrelovens § 9, stk. 2:

De naevnte indsatser svarer til de nuvaerende indsatser, som fremgar af servicelovens § 83, stk.
1, nr. 1-2, og § 86, stk. 1.

/Eldreloven

Stk. 2. Helhedspleje efter stk. 1 omfatter fglgende:
1) Personlig hjzelp og pleje
2) Hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet

3) Genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse fordrsaget af sygdom, der ikke behandles
i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

De naevnte indsatser svarer til de nuvaerende indsatser, som fremgar af servicelovens § 83, stk.
1, nr. 1-2, og § 86, stk. 1. Som rammelov regulerer aldreloven ikke det naermere indhold eller
omfang af den konkrete hjeelp til den enkelte borger, da det afhaenger af en konkret og individuel
vurdering af den enkelte borgers behov og ressourcer.
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37. Personlig hjeelp og pleje kan f.eks. omfatte hjzelp eller stgtte til bad, af- og paklaedning samt
personlig pleje. Hjaelp og stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet kan f.eks. omfatte
hjeelp eller stgtte til renggring, skift af sengetgj, at laegge tgj sammen eller at fa stillet varer pa
plads.

38. Genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse fordrsaget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til en sygehusindleeggelse, kan f.eks. vaere relevant for borgere, som er svaekket
efter laengere tids sengeleje i hjemmet pd grund af f.eks. influenza eller efter et fald, og hvor
der er behov for at genvinde mistet eller reduceret funktionsevne.

Genoptraening kan defineres som en malrettet og tidsafgraenset samarbejdsproces mellem bor-
geren, eventuelle pargrende og personale. Genoptraening er rettet mod borgerens fysiske funk-
tionsnedseettelse og gives i de tilfeelde, hvor anden form for treening, f.eks. i form af egen trae-
ningsindsats, ikke kan bringe borgerens funktionsevne op. Genoptraeningsindsatsen har til for-
mal, at borgeren opnar samme grad af funktionsevne som fgr sygdommen eller bedst mulig
funktionsevne. Genoptraening kan samtidig have til formal at undgd vedvarende eller yderligere
svaekkelser, herunder forebygge, at der opstar behov for gget hjzelp eller behov for sygehusind-
laeggelse.

Genoptraning er tidsmaessigt begraenset til den periode, hvor funktionsniveauet fortsat kan for-

bedres gennem yderligere traening. Der skal saledes tilbydes genoptreening, sd laeenge der er
udsigt til, at funktionsevnen kan forbedres gennem en malrettet genoptraeningsindsats.

Information til borgerne om kommunens pleje- og omsorgsforlgb

Aldreloven

§9.---

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at oplysninger om rammerne for og indholdet af
kommunens f3, sammenhaengende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb, jf. stk. 1, er til-
gaengelige for borgerne.

39. Kommunalbestyrelsen har efter § 9, stk. 3, pligt til at sikre, at oplysninger om rammerne
for og indhold i kommunens pleje- og omsorgsforlgb er tilgaengelige for borgerne.

Formalet med bestemmelsen er at sikre, at man som borger har mulighed for at blive bekendt
med, hvilken form for hjaelp og stgtte man kan forvente at fa som led i et pleje- og omsorgsfor-
lgb.

Oplysninger om rammerne for pleje- og omsorgsforlgbene skal forstas som generel servicein-
formation om forlgbene, herunder f.eks. hvordan hjzlpen organiseres og udfgres via et fast
team, samt p& hvilken made borgerens selvbestemmelse i forhold til den daglige hjselp udmgnter

sig.

Der stilles ikke krav om, hvordan kommunalbestyrelsen sikrer, at oplysningerne er tilgeengelige
for borgerne, men det kan fx vaere offentligggrelse af oplysninger pa kommunens hjemmeside.
Der bgr i forbindelse med beslutningen om, hvordan oplysningerne ggres tilgaengelige for bor-
gerne, vaere en opmaerksomhed pa den malgruppe, som oplysningerne skal formidles til, og at
det skal vaere let for den pagaeldende malgruppe at tilgd oplysningerne.

Tilbud om et pleje- og omsorgsforigb

FEldrelovens § 10 fastseetter de naermere regler for kommunalbestyrelsens forpligtelser i forbin-
delse med tildeling af et pleje- og omsorgsforlgb (visitationen).

| Aldreloven |
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§ 10. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personer omfattet af loven, som pa grund af nedsat
fysisk, psykisk eller social funktionsevne har behov for hjaelp eller stgtte i den daglige livsfa-
relse, et sammenhangende og rummeligt pleje- og omsorgsforigb, som muliggar en Igbende
tilpasning af indholdet i tilbuddet inden for det tilbudte forlgb i takt med udviklingen i den
enkelte persons ressourcer og behov.

40. Med bestemmelsen fastsaettes malgruppen for tilbud om et pleje- og omsorgsforlgb. Be-
stemmelsen indebeerer, at der indledningsvist skal ske en vurdering af, om borgeren er omfattet
af aeldreloven, hvilket er naermere beskrevet i eldrelovens § 2 samt i vejledningens kapitel 1.

Vurderingen af, om en borger er omfattet af seldrelovens anvendelsesomrade, ijf. § 2, vil vaere
en del af sagens oplysning, som vil skulle laegge til grund for den forvaltningsretlige afggrelse
om hjzelpen.

41. Malgruppen for hjeelp efter § 10 er endvidere defineret ved, at der skal veere et behov pa
grund af nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne, samt at behovet for hjzelp eller stgtte
er knyttet an til borgerens mulighed for at varetage den daglige livsfgrelse. Se pkt. x om lovens
anvendelsesomrade.

Behovet for hjzelp skal ses i forhold til, om borgeren har en nedsat funktionsevne, som i bestem-
melsen er defineret som enten nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne.

Dette indebzerer, at borgerens funktionsevne skal forstds bredt, sdledes at der i vurderingen af
borgerens situation bade skal veere fokus pa borgerens fysiske, psykiske og sociale funktions-
evne. Det betyder, at der vil skulle ses bredt pa den enkelte borgeres samlede situation og ikke
kun pa de forhold, som borgeren ikke selv kan klare som fglge af en konkret funktionsnedsaet-
telse. Eksempelvis kan borgerens fysiske funktionsnedszettelse begraense borgerens muligheder
for social kontakt og derved pavirke borgerens psykiske og sociale funktionsevne. Og omvendt
kan en nedsat psykisk eller social funktionsevne pavirke den fysiske funktionsevne og mulighe-
den for at vedligeholde denne.

Bestemmelsen indebaerer, at hjeelpen tildeles i ét forlgb, hvor der er plads til Isbende at justere
i hjeelpen uden at skulle forbi visitationen hver gang. Der kan ikke tildeles flere forlgb samtidig
til samme modtager.

Bestemmelsen indebaerer endvidere, at kommunalbestyrelsen indledningsvist treeffer en afgg-
relse om, hvorvidt borgeren vurderes at have behov for hjzelp og stgtte i den daglige livsfgrelse.
Kommunalbestyrelsens afggrelse skal leve op til de forvaltningsretlige krav om bl.a. sagens op-
lysning, begrundelse, partshgring m.v. Afggrelsen skal treeffes p& baggrund af en konkret og
individuel og faglig vurdering af borgerens aktuelle behov og ressourcer, hvilket skal ske pa
baggrund af de oplysninger, som vurderes at vaere ngdvendige og tilstraekkelige til at sikre sa-
gens oplysning.

Justeringer i hjzlpen fra gang til gang som fglge af andringer i borgerens behov skal som
udgangspunkt kunne imgdekommes inden for det tildelte forlgb, uden at der skal trzeffes en ny
afggrelse.

Opstar der vaesentlige aendringer i borgerens behov, som vurderes ikke at kunne rummes inden
for det tildelte forlgb, skal der treeffes en ny afggrelse, hvor borgerens samlede situation vurde-
res pa ny med henblik pd tildeling af et andet forlgb, der kan rumme de andrede behov. En
vaesentlig eendring kan f.eks. vaere, hvis en borger modtager et forlgb med hjaelp til praktiske
opgaver, men hvor aendringer i borgerens behov indebaerer, at borgeren tillige far behov for
hjaelp til personlig pleje.

Andringer i borgerens behov for hjaelp vil bade kunne veere i op- og nedadgdende retning. Dvs.

at vurdering af behovet for et skift af pleje- og omsorgsforlgb f.eks. bade kan vedrgre, om
borgeren skal tildeles et stgrre forlgb med flere typer af indsatser, eller — modsat - et mindre
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forlab med faerre indsatser, fordi borgerens situation er forbedret, f.eks. som fglge af en tree-
ningsindsats.

Det vil i mange tilfeelde vaere de medarbejdere, der kommer i borgerens hjem, eller borgeren
selv og eventuelle pargrende, der bliver opmarksomme pa, om der er vaesentlige aendringer i
borgerens behov i forhold til det tildelte forlgb, og derfor tager kontakt til visitationen med hen-
blik p& en samlet genvurdering og ny afggrelse. Derudover vil det f.eks. ogsa kunne veere via
den praktiserende laege eller i forbindelse med udskrivning fra sygehus, at det bliver konstateret,
at der er behov for en genvurdering af hjzelpen til en borger.

Det vil vaere den kommunale myndighed, der har ansvaret for at traeffe afggrelsen, som pa
baggrund af sagens oplysning skal vurdere, om der er tale om vaesentlige andringer i borgerens
behov, som ikke kan rummes inden for det tildelte forlgb, og som pa den baggrund treeffer en
forvaltningsretlig afggrelse om, hvorvidt borgeren skal tildeles et nyt forlgb eller €j.

42. Det bgr veere en del af vurderingen af borgerens behov for hjaelp og stgtte, om brug af
velfaerdsteknologi og hjeelpemidler kan bidrage til gget selvstaendighed og selvhjulpenhed i bor-
gerens hverdag. Tilsvarende geelder i forhold til brug af digitale Igsninger.

Det er vigtigt, at brug af sddanne teknologier som led i hjaelpen eller som hel eller delvis erstat-
ning for et fysisk besgg introduceres pa en tryg og veerdig made og i dialog med den enkelte
borger. Det er i den sammenhasng ogsa vigtigt at vaere opmaerksom p&, om den enkelte borger
har brug for stgtte eller vejledning til at betjene teknologierne.

Se i gvrigt pkt. 73-75 om udlan eller skonomisk stgtte til kgb af robotstgvsuger.

Tilrettelaeggelse og udfgrelse af tilbud om helhedspleje

/ldreloven

§ 11. Tilbud efter § 10 skal Isbende tilretteleegges og udfgres pa baggrund af dialog mellem
den udfgrende medarbejder og den, der modtager tilbuddet, og ud fra en faglig vurdering af
modtagerens aktuelle behov og ressourcer.

Stk. 2. Tilrettelaeggelse og udfgrelse af tilbud efter § 10 skal i forhold til den person, der mod-
tager hjalpen, tage afseet i folgende tilgang:

1) En helhedsorienteret indsats med hensyntagen til modtagerens samlede livssituation.

2) Tveaerfaglighed.

3) Kontinuitet, fleksibilitet og sammenhaang i hjeelpen med faerrest mulige forskellige udfg-
rende medarbejdere i hjemmet.

4) Modtagerens selvbestemmelse og Igbende indflydelse pd hjzelpen.

43. Med § 11 i eeldreloven fastsaettes de naermere rammer for, hvordan medarbejderen skal
udmgnte den afggrelse om helhedspleje, der er blevet truffet efter seldrelovens i § 10.

44, Helhedspleje i form af sammenhangende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb betyder,
at beslutningerne om, hvilken hjaelp, den enkelte borger har brug for fra gang til gang, bliver
truffet ude hos borgeren og i dialog mellem denne og den medarbejder, der kommer i borgerens
hjem.

Det indebeerer, at hjeelpen - inden for det tildelte forlgb — kan justeres lgbende i dialogen mellem
medarbejderen og den enkelte borger - bade i op- og nedadgdende retning - fra gang til gang
ud fra en faglig vurdering af borgerens aktuelle behov og ressourcer. Der kan f.eks. ske juste-
ringer i de opgaver, som medarbejderen - i dialog med borgeren — normalt plejer at Igse. Det
kan bade veaere enkeltstdende aendringer den pageseldende dag og sendringer over en kortere
periode, og som vurderes at kunne rummes inden for det tildelte forlgb. Justeringer i hjaelpen
kan samtidig ogsd betyde andringer i den tid, der er afsat til besgget hos borgeren.
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Disse Igbende beslutninger vil udggre faktisk forvaltningsvirksomhed, der falder uden for for-
valtningslovens anvendelsesomrade. Der vil saledes ikke vaere tale om afggrelser i forvaltnings-
lovens forstand, der kan paklages til Ankestyrelsen.

45, Tilrettelaeggelse og udfgrelse af pleje- og skal bl.a. tage afsaet i en tilgang med en helheds-
orienteret indsats med hensyntagen til modtagerens samlede livssituation. Det betyder, at hjael-
pen ikke kun skal fokuseres pa en enkelt dimension af borgerens behov, men at der ogsa ses
bredere pa borgerens livssituation, herunder fysisk, psykisk og socialt velvaere, og hvilken be-
tydning det har i forhold til borgerens aktuelle hjzelpebehov.

I en helhedsorienteret indsats med hensyntagen til modtagerens samlede livssituation vil det
derfor ogsa vaere naturligt at se pa forholdene omkring modtageren, herunder pargrende, som
med deres kendskab til den zeldre kan vaere en stor ressource bade for den zeldre og for med-
arbejderne, ndr de inddrages i hjeelpen. Ligesom et godt pargrendesamarbejde kan gge tilliden
til medarbejder og trygheden for den zeldre. De pargrende skal dog alene inddrages, nar den
zldre og de pargrende selv gnsker det, og uden at de pargrende palaegges forpligtigelser.

Som led i en helhedsorienteret indsats med blik for modtagerens samlede livssituation vil det
ligeledes veere relevant at have blik for, hvordan lokale fzellesskaber og civilsamfund kan bidrage
til den zeldres livskvalitet, eksempelvis i form af ensomhed, socialt velvaere og gget funktions-
evne m.v. Medarbejderen vil eksempelvis kunne henlede borgerens opmaerksomhed pa tilbud i
civilsamfund, herunder frivillige organisationer og lokale, sociale fzellesskaber.

En helhedsorienteret tilgang har sdledes taet sammenhaeng til det at arbejde tvaerfagligt og der-
igennem sikre, at borgeren modtager en sammenhangende og koordineret indsats.

46. Tilretteleeggelse og udfgrelse af pleje- og omsorgsforlgbet skal ogsd ske med afsezet i en
tilgang om tvaerfaglighed. Det betyder, at de forskellige indsatser, som borgeren modtager, er
taenkt sammen, og at det afspejler sig i maden, indsatserne organiseres og tilrettelaegges pa.
Det geelder bl.a. i forhold til samspillet mellem de social- og sundhedsfaglige opgaver, som ofte
er en del af den samlede hjzelp, som borgeren modtager. Fokus pd tvaerfaglighed er med til
generelt at sikre kvaliteten i hjalpen.

47. Pleje- og omsorgsforigbet skal derudover tilrettelzegges og udfgres med afsaet i en tilgang,
der er baseret pd kontinuitet, fleksibilitet og sammenhaeng i hjeelpen med feerrest mulige for-
skellige udfgrende medarbejdere i hjemmet. Formalet at sikre, at borgeren oplever s3 stabil,
forudsigelig og sammenhaengende hjaelp og stgtte som muligt, samtidig med at der er fleksibi-
litet i forhold til borgerens aktuelle behov. Dette skal bidrage til bedre kvalitet i hjeelpen samt til
borgerens tryghed og trivsel, bl.a. ved at borgeren s3 vidt muligt kan undga hele tiden at skulle
forholde sig til nye medarbejdere, herunder at skulle forklare sin situation p& ny eller tilpasse
sig til forskellige mader at modtage hjalp pa hver gang. Nar det er nogenlunde de samme
medarbejdere, der er omkring borgeren og kender denne, er der bedre muligheder for at sikre
sammenhang i hjzelpen.

Antallet af forskellige medarbejdere i borgerens hjem vil dog i nogle situationer vaere en afspej-
ling af, at imgdekommelse af borgerens behov tilsiger, at det er medarbejdere med forskellige
fagligheder, som skal udfgre hjeelpen. I disse tilfeelde er det vigtigt med et velkoordineret sam-
arbejde mellem de forskellige medarbejdere, som kommer hos borgeren.

48. Tilrettelzeggelse og udfgrelse af hjzlpen skal tage afsaet i borgerens selvbestemmelse og
lsbende indflydelse pa hjaelpen. Det betyder, at borgeren, der modtager hjaelpen, skal have
indflydelse pd, hvilken hjzelp der gives fra gang til gang, sdledes at borgeren oplever at f& hjzelp
i overensstemmelse med aktuelle behov og ressourcer. Det indebaerer, at der Igbende skal veere
en dialog mellem borgeren og de udfgrende medarbejdere, der kommer hos borgeren, om den-
nes aktuelle behov.
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Borgerens selvbestemmelse skal ses i forhold til, at de medarbejdere, der kommer hos borgeren,
har et ansvar for at sikre, at borgeren far en fagligt forsvarlig hjeelp tilpasset borgerens behov.
Der vil derfor kunne veere situationer, hvor borgerens konkrete gnsker kan vaere i modstrid med,
hvad der fagligt er forsvarligt at prioritere i forhold til borgerens samlede tilstand. Udover at
medarbejderen har et fagligt ansvar for, hvilken hjzelp der gives til borgeren, er medarbejderen
ogsa underlagt f.eks. lovgivning omkring arbejdsmiljg, som kan saette nogle begraensninger i
forhold til at imgdekomme borgerens konkrete gnsker til hjaelp.

Det er medarbejdernes opgave at ga i dialog med borgeren og forklare, hvilken faglig vurdering
der ligger til grund for, at borgerens gnske til en konkret hjzelp ikke kan imgdekommes.

49, Tilrettelaeggelse og udfgrelse af pleje- og omsorgsforigb skal ses i sammenhaeng med al-
drelovens baerende vaerdier om den aldres selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og et teet
samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

50. Er borgeren ikke tilfreds med de faglige vurderinger vedrgrende den aktuelle hjzelp, har
borgeren mulighed for at klage til kommunalbestyrelsen og borgmesteren.

Med § 11 i eeldreloven er der sdledes fastsat rammer for den faktiske forvaltningsvirksomhed,
som medarbejderen skal udgve. De almindelige forvaltningsretlige regler og principper vil i den
forbindelse skulle iagttages af medarbejderen.

Aldreloven

8§ 12. Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af tilbuddet efter § 10 til en modtager med en
demensdiagnose sd vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med
hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamente).

51. I et plejetestamente kan personen med demens tilkendegive @gnsker for den fremtidige pleje
og omsorg, mens vedkommende endnu er i stand til det. Plejetestamenter understgtter en per-
son med demens i at kunne fa indflydelse pa hans eller hendes eget liv. Samtidig kan plejete-
stamentet hjeelpe medarbejdere til at give en veerdig pleje, der sd vidt muligt er i overensstem-
melse med vedkommendes gnsker og den made, personen med demens hidtil har levet sit liv

pa.

Plejetestamenter kan ogsa medvirke til at aflaste de pargrende. Tilkendegivelserne fra personen
med demens kan sdledes hjelpe og understgtte f.eks. en aegtefeelle, ndr han eller hun skal
treeffe forskellige og ofte svaere valg p& vedkommendes vegne.

52. Formalet med plejetestamenter er at understgtte muligheden for, at borgere med begyn-
dende demens kan tage ansvar for eget liv samt at stgtte medarbejdere og aflaste pargrende.

Plejetestamentet er vejledende for den indsats, som plejepersonalet skal udfgre i forhold til
plejen af en borger med demens pa det tidspunkt, hvor den pagaeldende ikke lsengere er i stand
til selv at give udtryk for sine gnsker. At plejetestamenter er vejledende skyldes, at forholdene
for en borger med demens kan have andret sig, siden plejetestamentet blev skrevet.

53. Kommunalbestyrelsen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med
en demensdiagnose s& vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden
med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamente). Det er ikke et krav, at plejetestamentet
skal oprettes pa en officiel formular eller skal underskrives af en notar. Plejetestamenter kan
saledes ogsd fremga af f.eks. en lyd- eller videooptagelse.

54, ] et plejetestamente vil man kunne tilkendegive, hvordan man gnsker at blive plejet i frem-
tiden. Og man kan oplyse om, hvordan man hidtil har levet sit liv. Et plejetestamente kan f.eks.
indeholde oplysninger om madvaner og vaner i forhold til pakladning, fritidsinteresser, hygiejne
og personlig pleje. I et plejetestamente kan man f.eks. ogsa tilkendegive, at man ikke vil ligge
sin aegtefaelle til last.

19




Man kan desuden tilkendegive, at man i fremtiden @gnsker at blive udstyret med f.eks. et pejle-
system, der kan lokalisere én, hvis man farer vild. En sadan oplysning er ikke bindende for
kommunalbestyrelsen/plejepersonale eller de pargrende, men kan vare en made, hvorpa en
borger med demens kan fa adgang til at udtrykke sit gnske herom.

I de tilfelde, hvor borgeren med demens er uden aegtefeelle eller andre naere pargrende, vil
plejetestamentet vaere en vigtig adgang for plejepersonalet til at f& oplysninger om det hidtidige
liv og gnsker for fremtiden for borgeren med demens.

55. Kommunen skal - i praksis ofte pleje- og omsorgspersonalet - s3 vidt muligt tilrettelaegge
pleje og omsorg m.v. med respekt for de vejledende tilkendegivelser, som en person med en
demensdiagnose har formuleret omkring fremtidige gnsker for bolig, pleje og omsorg.

Kommunen har ikke pligt til at fglge tilkendegivelserne, og den person, der har tilkendegivet
sine gnsker for fremtiden vedrgrende bolig, pleje og omsorg, har heller ikke have et retskrav p3,
at tilkendegivelserne bliver fulgt. Tilkendegivelserne for fremtiden er dermed vejledende. Det vil
altid veere kommunen/plejepersonalet, der - i samarbejde med eventuelle pargrende - i sidste
ende afggr, hvilken hjaelp der vil skulle gives og hvordan. Eksempelvis hvis forholdene for den
pagaeldende har sndret sig, siden gnskerne blev formuleret, sdledes at det vil stride imod den
pa gaeldendes tarv at folge tilkendegivelserne i plejetestamentet. Personalet skal i s& fald - evt.
i samrdd med pargrende - vurdere, hvad der er bedst for den pdgeseldende person.

56. En person med en demensdiagnose skal som udgangspunkt selv tage stilling til egne forhold
i alle de situationer, hvor pageseldende er i stand til det og har forstaelse for, hvad det drejer sig
om. Hvis den pageeldende person skal give udtryk for sin vilje, uanset hvordan dette udmgnter
sig, skal dette s& vidt muligt skulle respekteres. Det gaelder ogsa i de tilfselde, hvor den aktuelle
tilkendegivelse ikke er i overensstemmelse med en tilkendegivelse i et plejetestamente eller i
tilfelde, hvor andre er uforstaende over for den pagseldendes beslutning.

57. Et plejetestamente kan ikke bruges til, at man pa forhand tilkendegiver, at der ma bruges
magt i forbindelse med f.eks. personlig pleje. Man kan heller ikke via et plejetestamente betinge
sig ret til at blive boende hjemme eller i et bestemt botilbud/boform, ligesom man heller ikke
via et plejetestamente kan fravige servicelovens regler om magtanvendelse i forbindelse med
flytning. Uanset hvad der stdr i plejetestamentet, vil kommunen kunne flytte den pagaeldende
borger, hvis betingelserne om flytning uden samtykke er opfyldt.

Et plejetestamente kan heller ikke bruges til at udtrykke gnsker, der er omfattet af regler, som
regulerer livstestamente, behandlingstestamente og lignende. F.eks. vil et gnske om ikke at fa
livsforl&engende behandling skulle fremsaettes efter reglerne herom i sundhedsloven.

58. @nsker formuleret i et plejetestamente aendrer ikke pa, at borgeren med demens som ud-
gangspunkt selv tager stilling til egne forhold i alle de situationer, hvor pdgeeldende er i stand
til det og har forstdelse for, hvad det drejer sig om. Giver borgeren med demens udtryk for sin
vilje, uanset hvordan dette udmgnter sig, skal dette sa vidt muligt respekteres - ogsa i de til-
feelde, hvor den aktuelle tilkendegivelse ikke er i overensstemmelse med en tilkendegivelse i et
plejetestamente.

Madlevering

Aldreloven

§ 13. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst ét dagligt maltid mad i form af en hovedret
leveret til personer, der er omfattet af loven, som bor i eget hjem og som ikke selv kan
udfgre madlavningen pa grund af nedsat funktionsevne.
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59. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst ét dagligt maltid mad i form af en hovedret leveret
til personer, der er omfattet af loven, som bor i eget hjem og som ikke selv kan udfgre madlav-
ningen pa grund af nedsat funktionsevne.

60. Kommunalbestyrelsen er sdledes forpligtet til at tilbyde madlevering til personer, som bor i
eget hjem og som ikke selv kan udfgre madlavningen pa grund af nedsat funktionsevne, der er
opstaet i forbindelse med aldringen. Personen skal tilbydes mindst ét dagligt maltid mad i form
af en hovedret. Det kommunale serviceniveau ma gerne omfatte tilbud ud over det lovpligtige
tilbud om et dagligt maltid i form af en hovedret.

Formalet med madleveringen er at sikre, at aeldre borgere, som har vanskeligt ved at klare sig
selv, kan fa tilbudt ernaeringsrigtig mad til en rimelig pris, tilpasset den enkeltes behov.

61. Borgere i eget hjem er omfattet af reglerne om frit leverandgrvalg. Det frie valg betyder, at
kommunalbestyrelsen har pligt til at etablere rammerne for, at modtageren kan valge mellem
forskellige godkendte madleverandgrer. Samtidig betyder det, at omradet er konkurrenceudsat.
Det er hensigten, at frit leverandgrvalg skal give modtagerne mulighed for at veelge mellem
bdde madleverandgrer og menuvariation.

For borgere i eget hjem er madlevering et tilbud, der enten udbringes til modtagerens eget hjem,
eller som modtageren kan afhente eller indtage hos madleverandgren, sdsom et dagcenter, kro
eller lignende.

Herudover kan kommunalbestyrelsen beslutte, at personen skal tilbydes valgmuligheder inden
for rammerne af hovedmaltidet. Kommunalbestyrelsen kan eksempelvis beslutte, at alle leve-
randgrer skal tilbyde menuer hvorfra, der kan vaelges forskellige retter, sdledes at der tilbydes
borgeren en generel variation af maltider.

Hvis kommunalbestyrelsen vaelger at tilrettelaegge hjaelpen pd en made, hvor maden produceres
i borgerens eget hjem, vil madlavningen betragtes som hjzlp eller stgtte til ngdvendige prakti-
ske opgaver i hjemmet som led i et pleje- og omsorgsforlgb. Det er dermed op til den enkelte
kommunalbestyrelse at beslutte, om hjeelp eller stgtte til madlavning i borgerens eget hjem vil
veere omfattet af den hjzelp og stette til praktiske opgaver, som indgar i kommunens tilbud om
pleje- og omsorgsforigb.

62. Borgere visiteres til madlevering af den kommunale myndighed p& baggrund af en konkret
og individuel vurdering af behovet for denne hjzelp.

Kvalitetskrav for madlevering

63. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at personer, der modtager tilbud om pleje-
om madlevering efter § 13 i aldreloven, kan veelge mellem to eller flere leverandgrer, hvoraf
alene den ene leverandgr kan vaere kommunal.

64. Kvalitetskrav til leverandgrer af madlevering skal medvirke til at give modtagerne et for-
skelligartet udbud af maltider at veelge imellem. Det medfgrer, at der pa visse omrdder ma stilles
differentierede krav til leverandgrerne. Kommunalbestyrelsen kan derfor stille saerskilte kvali-
tetskrav til almindelige maltider samt til ernaeringstaette menuer. Det vil sige menuer med hgijt
kalorieindhold og saerlige diseter. Modtagere af madlevering har ikke en generel ret til at kunne
veaelge mellem forskellige variationer af det lovpligtige maltid.

65. Det kommunale serviceniveau ma gerne omfatte tilbud ud over det lovpligtige tilbud om et
dagligt maltid. Der sondres sdledes imellem, hvad der stilles som lovkrav, og hvad det kommu-
nale serviceniveau lovligt ma indeholde. Ud over forpligtelsen til at tilbyde modtageren dagens
hovedmaltid tilpasset den enkeltes behov, kan kommunalbestyrelsen beslutte, at modtageren
skal tilbydes valgmuligheder inden for rammerne af dette maltid. Kommunalbestyrelsen kan
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eksempelvis beslutte, at alle leverandgrer skal tilbyde menuer, hvorfra der kan valges forskel-
lige retter, saledes at der tilbydes modtageren en generel variation af maltider.

Kommunalbestyrelsen kan ogsa beslutte, om tilbuddet om et maltid skal bestd af forskellige
komponenter. Eksempelvis, om det daglige maltid skal bestd af en hovedret, eller om det bade
skal omfatte en hovedret og en forret/dessert. Kommunalbestyrelsen beslutter endvidere, om
serviceniveauet skal indeholde tilbehgr til maltidet, eksempelvis forret sdsom salat, og dessert.
Kommunalbestyrelsen beslutter ogsd, om serviceniveauet skal indeholde kvalitetsjusteringer,
saledes at szerlige gnsker og praeferencer tilgodeses sdsom religigse madtraditioner og vegetar-
kost.

66. Madlevering kan dermed b&de defineres ud fra, om det er aftensmad eller frokost/middags-
mad, og om der er tale om én eller flere retter. Der kan endvidere veere behov for at tage hensyn
til flere typer af seerlige dizeter og til individuelle praeferencer hos modtagerne samt seerlig nee-
ringsrig mad til smatspisende. Det er op til kommunalbestyrelsen at beskrive, hvad et maltid er,
samt hvad der er det kommunale serviceniveau pa omradet.

67. Endvidere bgr det i kvalitetskravene fremga, hvilken frist der gaelder for modtagerens be-
stilling og afbestilling af maltider. Kvalitetskravene til leverandgrer af madservice kan derudover
indeholde krav om brugerinddragelse og brugerindflydelse.

Kvalitetskravene kan f.eks. ogsd indeholde krav til det udfgrende personales uddannelse og ar-
bejdsmiljg.

Det er centralt for kvaliteten af maltiderne, at enhver leverandgr af madlevering lever op til de
gaeldende regler om hygiejne og egenkontrol. Kommunalbestyrelsen kan i gvrigt inddrage fade-
vareregionernes vurdering i forbindelse med leverandgrtilsynet.

Der henvises til Sundhedsstyrelsens hjemmeside for yderligere information om kvalitet i mad-
service, www.sst, herunder den nationale handlingsplan for maltider og ernaering til sldre i
hjemmepleje og plejebolig.

Der henvises i gvrigt til Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeris generelle regler for hand-
tering af fgdevarer m.v.

For inspiration ved fastsaettelse af kvalitetskravene for madservice henvises til »Anbefalinger for
den danske institutionskost«, Sundhedsstyrelsen, www.sst.dk.

68. Der vil blive udstedt en bekendtggrelse, hvori der fastsaettes regler om modtagerens mak-
simale egenbetaling for madlevering. Det vil heraf fremga, at kommunalbestyrelsen ved fast-
saettelse af betalingen hgjst kan medregne kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostnin-
ger, der kan henfgres til produktion og levering af tilbuddet.

Madordning

/ldreloven

8§ 14. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde madordning i form af fuld forplejning til personer,
der bor pa falgende steder: 1) Plejehjem m.v., jf. § 47. 2) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om
almene boliger m.v. eller lov om boliger for aeldre eller personer med handicap. 3) Friplejebo-
liger, jf. lov om friplejeboliger

69. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde madordning i form af fuld forplejning til personer, der bor
pa plejehjem m.v., plejeboligbebyggelser og friplejeboliger. Madordningen skal omfatte alle dgg-
nets maltider.
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70. Formalet med madordningen er, at borgere far tilbudt ernaeringsrigtig mad til en rimelig pris
tilpasset den enkeltes behov. Kommunalbestyrelsen skal derfor, ved valg af leverandgr, stille
kvalitetskrav til leverandgrer af madordning, der skal medvirke til at give borgerne et forskellig-
artet udbud af maltider.

71. Det er centralt for kvaliteten af maltiderne, at enhver leverandgr af madlevering lever op til
de galdende regler om hygiejne og egenkontrol. Kommunalbestyrelsen kan i @gvrigt inddrage
fadevareregionernes vurdering i forbindelse med leverandgrtilsynet.

Der henvises til Sundhedsstyrelsens hjemmeside for yderligere information om kvalitet i mad-
service, www.sst, herunder »National handlingsplan for maltider og ernzering til aldre i hjem-
mepleje og plejebolig«.

Der henvises i gvrigt til Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeris generelle regler for hand-
tering af fgdevarer m.v.

For inspiration ved fastsaettelse af kvalitetskravene for madservice henvises til »Anbefalinger for
den danske institutionskost«, Sundhedsstyrelsen, www.sst.dk.

72. Der vil blive udstedt en bekendtggrelse, hvori der fastsaettes regler om modtagerens mak-
simale egenbetaling for madordning. Det vil heraf fremga, at kommunalbestyrelsen ved fast-
seettelse af betalingen hgjst kan medregne kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostnin-
ger, der kan henfgres til produktion og levering af tilbuddet.

Udlan eller skonomisk stotte til keb af robotstgvsuger

/ldreloven
§ 15. Kommunalbestyrelsen kan udl@ne robotstgvsugere eller yde gkonomisk stgtte til kgb
heraf til personer, som modtager tilbud efter § 10.

73. Med bestemmelsen kan kommunen veelge at indkgbe og udl@ne robotstgvsugere til perso-
ner, der som led i et tildelt pleje- og omsorgsforlgb efter § 10, kan have behov herfor. Kommu-
nen kan saledes ikke yde gkonomisk stgtte til kab, hvis personen ikke modtager tilbud efter §
10. Kommunalbestyrelsen kan ogsd valge at yde gkonomisk stgtte, som helt eller delvist vil
daekke personens udgifter til indkgb af en robotstgvsuger. Det vil veere kommunalbestyrelsen,
der beslutter, om der skal ydes gkonomisk stgtte til en robotstgvsuger, eller om kommunen selv
indkgber robotstgvsugere, som de efterfglgende udl@ner til borgerne. Kommunalbestyrelsen kan
ogsa undlade at benytte muligheden for at udl&ne robotstgvsugere eller give gkonomisk stgtte
til indkgb af en robotstgvsuger.

74. Ved vurdering af stgrrelsen af stgtten kan kommunen vealge at tage udgangspunkt i prisen
pd en almindelig standardrobotstgvsuger. Bestemmelsen forudsaetter, at der ved tildeling af en
robotstgvsuger som led i et pleje- og omsorgslgb er taget hensyn til den enkelte persons behov
og forudsaetninger for at anvende en robotstgvsuger, herunder om der kan kgre en robotstgv-
suger rundt i hjemmet, og hvorvidt personen kan starte, tsmme og renggre robotstgvsugeren.
Hvis kommunen har vurderet, at borgerens behov vil kunne afhjalpes med robotstgvsuger, vil
kommunen ikke veere forpligtet til at yde manuel stgvsugning.

Skulle kommunalbestyrelsen veelge at udldne eller yde gkonomisk stgtte, vil kommunalbestyrel-
sen skulle fastlaegge de nsermere rammer for udlan eller gkonomisk stgtte. Det vil dermed veere
op til kommunen at beslutte, hvordan gkonomisk stgtte eller udldn og tildeling af robotstgvsu-
gere vil skulle organiseres. Kommunen vil for eksempel kunne valge at afholde udgifter til re-
paration eller drift af robotstgvsugeren eller beslutte, at det er borgeren, der skal afholde udgif-
ter til reparation og drift af robotstgvsugeren, som kommunen har ydet hel eller delvis stgtte til
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kgb af. Safremt der er tale om udlan af en robotstgvsuger, vil det vaere kommunalbestyrelsen,
der er ansvarlig for drift og reparation

75. Formalet med bestemmelsen er at muligggre brug af robotstgvsugere i aeldreplejen for de
kommuner, der gnsker det, da en robotstgvsuger eksempelvis kan veere med til at aflaste per-
sonalet, mens de varetager andre opgaver, og bidrage til at skabe mere frihed og selvbestem-
melse i borgerens liv, eftersom robotstgvsugere kan bruges pd tidspunkter, hvor der ikke er
personale til stede. Hvis kommunalbestyrelsen skulle veelge at benytte muligheden for at udlane
robotstgvsugere eller afholde udgifter hertil, vil kommunalbestyrelsens konkrete beslutning om
at tilbyde udln eller afholdelse af udgifter til en person veere en afggrelse, som vil skulle traeffes
under iagttagelse af de almindelige forvaltningsretlige regler.

Der vil ikke vaere klagemulighed til Ankestyrelsen i medfgr af § 30.

Aflgsning og aflastning

Aldreloven
8§ 16. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til en aegtefaelle eller andre
neere pargrende, der passer en person, der er omfattet af loven.

76. Efter zeldrelovens § 16 skal kommunalbestyrelsen tilbyde aflgsning eller aflastning til aegte-
feelle eller andre naere pargrende, der passer en person, der er omfattet af seldreloven.

Bestemmelsen indebaerer sdledes, at kommunalbestyrelsen er forpligtet til at tilbyde aflgsning
eller aflastning til segtefeelle eller andre nzere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der er opstdet i forbindelse med aldring. Kommunalbestyrelsen er
ogsa forpligtet til at tilbyde aflgsning eller aflastning til agtefzelle eller andre naere pargrende,
der passer en person, der ikke har ndet pensionsalderen, men som vurderes at have et plejebe-
hov, der svarer til det behov, som zldre personer over folkepensionsalderen kan have.

Tilbuddet om aflgsning og aflastning retter sig sdledes mod den person, der passer en plejekrae-
vende person i hjemmet.

Formalet med aflgsning eller aflastning efter § 16 er at imgdega den bade fysiske og psykiske
belastning, det kan vaere at passe en plejekraevende person i hjemmet. En familie eller en per-
son, der passer en pargrende med nedsat funktionsevne, vil derfor - efter en konkret og indivi-
duel vurdering af behovet - skulle tilbydes aflgsning eller aflastning. Denne form for hjeelp kan
veere en forudseaetning for, at den plejekraevende person kan blive boende i hjemmet, ligesom
det kan forebygge, at den person, der star for pasning, selv bliver syg som fglge af den fysiske
og psykiske belastning.

Aflgsning skal gives i hjemmet, hvilket typisk vil indebzere, at der kommer en person i hjemmet,
som aflgser den person, som til dagligt varetager pasningen, sdledes at denne far et pusterum
og mulighed for at prioritere sin tid til egne behov.

Aflastning skal gives uden for hjemmet f.eks. i form af tilbud om dag-, nat- eller dggnophold i
plejehjem eller plejebolig til den plejekraevende person. Varigheden af sddanne ophold er af-
haengig af behov og formal og kan f. eks veere jaevnligt tilbagevendende weekendophold eller et
lengere samlet ophold.

Midlertidigt ophold

Aldreloven
8§ 17. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold for personer, der i en periode har saerligt
behov for pleje og omsorg.
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77. Efter aeldrelovens § 17 kan kommunalbestyrelsen tilbyde midlertidigt ophold til personer,
der i en periode har et seerligt behov for pleje og omsorg.

Dette indebaerer, at kommunalbestyrelsen kan, men er ikke forpligtet til, at tilbyde midlertidigt
ophold til personer, der i en periode har et saerligt behov for omsorg og pleje. Det betyder, at
kommunen f.eks. kan veaelge i stedet at give den forngdne hjzelp i borgerens egen bolig.

Tilbud om midlertidigt ophold efter § 17 bgr rettes mod personer, der bor alene, og som midler-
tidigt har et szerligt behov for omsorg og pleje, og hvor et midlertidigt ophold vurderes at veere
den bedste lgsning, hvis der skal ydes den optimale pleje og omsorg. Begrebet »pleje og om-
sorg« sigter pd, at der primaert er tale om hjaelp og stgtte i form af f.eks. personlig pleje og
praktiske opgaver, dvs. den form for hjzelp, der kan indga i helhedspleje efter aeldrelovens § 10.

Der er her alene tale om et tilbud, og borgere kan derfor vaelge ikke at tage imod tilbuddet, men
i stedet fa den eventuelt forngdne hjeelp i egen bolig efter seldrelovens § 10.

Kapitel 5. Frit valg af leverandgr af helhedspleje og madlevering

Frit valg af leverandaorer af helhedspleje og madlevering

Aldreloven

8§ 18. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at personer, der modtager et tilbud efter
8§ 10 eller 13, kan veaelge mellem to eller flere leverandgrer, hvoraf alene den ene leverandgr
kan vaere kommunal.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i stk. 1 som minimum indgd kon-
trakt med en eller flere leverandgrer eller tilbyde et fritvalgsbevis, som giver personer, der
modtager tilbud efter §§ 10 eller 13, adgang til, at de pagseldende personer selv indgar aftale
med en cvr-registreret virksomhed om hjzelpens udfagrelse, jf. dog stk. 4.

nr. 2, om ordningen.

Stk. 3. ---

78. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at personer, der modtager tilbud om pleje-
og omsorgsforlgb og madlevering §§ 10 og 13 i aldreloven, kan veelge mellem to eller flere
leverandgrer, hvoraf alene den ene leverandgr kan vaere kommunal.

Beboere i plejehjem og lignende boligenheder er ikke omfattede af retten til frit valg af leve-
randgr.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at sikre det frie valg gennem at stille flere leverandgrer af
pleje- og omsorgsforlgb og madlevering til r&dighed, som borgere kan valge mellem. Formalet
er at understgtte fleksibiliteten i den kommunale tilrettelaeggelse af hjemmehjalpen og det frie
valg pa baggrund af lokale forhold og borgernes behov.

For at opfylde forpligtelsen om at tilvejebringe det frie valg, skal kommunalbestyrelsen som
minimum indgd kontrakt med en eller flere leverandgrer.

79. Begrebet »leverandgr« anvendes i lovgivning, bekendtggrelse og vejledning om alle leve-
randgrer af personlig og praktisk hjaelp og madlevering. Der skelnes sdledes ikke mellem kom-
munale og private leverandgrer, herunder selvejende institutioner. De steder, hvor begrebet
»godkendt leverandgr« anvendes i vejledningen, henvises til de leverandgrer, som kommunal-
bestyrelsen har indgdet kontrakt med.

80. Kommunalbestyrelsen skal vejlede borgere om, at de har et frit valg i overensstemmelse
med den almindelige forvaltningsretlige vejledningsforpligtelse. Kommunalbestyrelsen skal sa-
ledes, som led i kommunalbestyrelsens generelle pligt til at oplyse om mulighederne for frit at
veaelge leverandgr, oplyse modtagere af pleje- og omsorgsforlgb og madlevering, hvilke
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godkendte leverandgrer af hjaelpen borgeren kan veelge imellem. Det kan f.eks. ske p& kommu-
nens hjemmeside, mundtligt eller ved udlevering af en folder. Kommunalbestyrelsen skal imid-
lertid sikre, at informationen tilpasses den enkelte borgers forudsaetninger. Det kan derfor vaere
ngdvendigt at anvende forskellige oplysningsmedier f.eks. oplysning bade via hjemmeside,
mundtligt og ved udlevering af en folder.

Der geelder ikke et lovkrav om, at kommunalbestyrelsen skal formidle leverandgrers eventuelle
markedsfgringsmateriale til de borgere, der er visiteret til pleje- og omsorgsforlgb og madleve-
ring, men kommunalbestyrelsen kan aftale dette med leverandgrerne, sa laenge det er ens for
alle leverandgrer.

81. Aldreloven regulerer ikke brugen af underleverandgrer af det kommunale tilbud. Hvis en
kommune veelger en privat leverandgr til den kommunale opgave, vil der veere tale om udlicite-
ring, som reguleres efter udbudsreglerne. /Aldreloven sendrer saledes ikke pa den retstilstand,
hvorefter kommunalbestyrelsen har mulighed for at benytte private underleverandgrer ved le-
vering af det kommunale tilbud, hvis kommunen gnsker det. Kommunalbestyrelsen kan dermed
benytte private underleverandgrer ved levering af det kommunale tilbud. Samarbejde med un-
derleverandgrer skal tilrettelaegges med fokus p& zeldrelovens malsaetning om kontinuitet, tveer-
faglighed og fleksibilitet. Det bemeerkes, at kommunalbestyrelsen ved brug af underleverandgrer
til det kommunale tilbud stadig vil skulle tilvejebringe det frie valg af helhedspleje for borgerne.

82. Kommunalbestyrelsen skal fortsat opfylde retssikkerhedslovens forpligtelser om tilsyn, kon-
trol og opfglgning pad hjaelpens udfgrelse, og om hjzelpen opfylder borgernes aktuelle behov,
uanset om kommunen selv yder hjeelpen eller har overladt opgaven til en privat leverandgr. Det
vil fortsat vaere en kommunal opgave at fgre tilsyn og fglge op p&, om borgerne far den hjeelp,
der er truffet afggrelse om, og at hjalpen svarer til borgernes aktuelle behov.

83. Der vil blive fastsat regler pa bekendtggrelsesniveau om, at kommunalbestyrelsen forpligtes
til at stille krav om, at leverandgren skal informere den kommunale myndighed om andringer i
personens behov for hjaelp. Det vil skulle understgtte, at tilbuddet om pleje- og omsorgsforlgb
efter zldrelovens § 10 Igbende tilpasses modtagernes behov, og at maden, hvorpd informatio-
nen videregives fra leverandgren til den kommunale myndighed, er formaliseret.

Brug af oplysninger

84. I forbindelse med afggrelsen om pleje- og omsorgsforlgb og madlevering vil kommunalbe-
styrelsen fa kendskab til en raekke personlige oplysninger om modtageren. Disse oplysninger,
herunder oplysninger om modtagerens navn og adresse, ma kun videregives til leverandgrerne
til det angivne formal, det vil sige levering af pleje- og omsorgsforlgb og madlevering. Det fglger
bl.a. af forvaltningsloven, retssikkerhedsloven og databeskyttelseslovens regler om anvendelse
af personlige oplysninger, som geelder for alle leverandgrer af pleje- og omsorgsforlgb og mad-
levering.

Det fglger heraf, at de kommunale myndigheder f.eks. ikke ma udlevere lister over borgere, der
modtager pleje- og omsorgsforlgb i kommunen til leverandgrer, hvis oplysningerne skal bruges
af leverandgren til at udsende brochurer eller pd anden made indgd i en malrettet markedsfgring
af leverandgrvirksomheden.

Udbud

85. Kommunalbestyrelsen kan veelge at skabe grundlag for borgerens frie valg ved at indgd
offentlige kontrakter. Udbudsreglerne finder anvendelse pa offentlige kontrakter, der indgas
mellem en ordregivende myndighed og en leverandgr. Med offentlig kontrakt forstds en gensidig
bebyrdende aftale, hvor ordregiver over for en leverandgr indvilliger i at betale et aftalt vederlag
mod at modtage en bestemt ydelse. Kommunalbestyrelsen er ved indgdelse af offentlige
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kontrakter om levering af pleje- og omsorgsforigb eller madudlevering forpligtet til at sikre ud-
budsreglernes overholdelse.

Ffldreloven regulerer ikke, hvordan kommunerne skal tilrettelaegge udbudsforretningen.

86. Ved de geeldende udbudsregler forstas EU’s udbudsdirektiv (direktiv nr. 2014/24/EU) og
udbudsloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 116 af 3. februar 2025. Herudover geelder EUF-traktatens
regler og principper, herunder principperne om ligebehandling, gennemsigtighed og proportio-
nalitet. Ligebehandlingsprincippet indebzaerer, at kommunerne ikke ma forskelsbehandle tilbuds-
giverne. Gennemsigtighedsprincippet indebzerer, at der skal vaere gennemsigtighed omkring, at
en kontrakt vil komme i udbud og gennemsigtighed i selve udbudsproceduren. At kommunerne
skal overholde proportionalitetsprincippet indebeerer blandt andet, at de ikke ma opstille krav til
leverandgrerne, som gar ud over, hvad der er ngdvendigt og passende i forhold til det fastsatte
mal.

Udbudsloven geelder for alle myndigheder og finder anvendelse, ndr en myndighed skal indgd
offentlige kontrakter, som i udbudsloven er defineret som gensidigt bebyrdende kontrakter, der
indgas skriftligt mellem en eller flere gkonomiske aktgrer og en eller flere ordregivere, og som
vedrgrer bl.a. levering af tjenesteydelser. Loven gaelder kun for offentlige indkgb.

Gensidigt bebyrdende aftaler kan tilrettelaegges indenfor et spektrum af kontraktformer. Hvilke
udbudsregler, der konkret finder anvendelse, afhaenger af kontraktens genstand og stgrrelse.
Myndigheden er forpligtet til at offentligggre resultatet af kontraktindgdelsen til EU-tidende. Der
henvises til Konkurrence- og forbrugerstyrelsens vejledning af december 2024 om udbudsreg-
lerne for en beskrivelse af EU’s udbudsregler, herunder betingelserne for at en kontrakt er om-
fattet af udbudsreglerne.

Samle udbud af hjemmehjaelp med andre driftsomrider

87. Lovgivningen om frit valg af leverandgr af pleje- og omsorgsforlgb omfatter kun tilbud efter
eeldrelovens §§ 10 og 13.

88. Kommunalbestyrelsen kan samle udbud af pleje- og omsorgsforleb med andre driftsomra-
der, f.eks. hjemmesygepleje, plejeopgaverne i plejeboliger, renggring pad skoler m.v. Det kan
styrke kommunalbestyrelsens muligheder for at opnd mere omkostningseffektive Igsninger, men
kommunalbestyrelsen bgr dog konkret overveje, om et samlet udbud er den bedste Igsning.

Eksempelvis vil kommunalbestyrelsen kunne indhente samlede tilbud p& opgaven med at tilbyde
madlevering til kommunens borgere med behov herfor pa tveers af driftsomrdder pa baggrund
af de kvalitetskrav, der gaelder pa de respektive omrader. Eksempelvis kan madordning i pleje-
boliger, i skoler og i hjemmeplejen samles. Det giver kommunalbestyrelsen mulighed for at
vurdere om for eksempel et samlet udbud vil kunne udnytte omkostningstunge kgkkenfaciliteter
mere effektivt, og kommunen dermed kan opna lavere omkostninger pr. produceret enhed.

Kommunalbestyrelsen vil eksempelvis 0ogsd kunne indhente samlede tilbud p& opgaverne med
at tilbyde pleje- og omsorgsforlgb efter § 10 og hjemmesygepleje efter sundhedslovens § 138,
for eksempel med det formal at borgerne kan f& udfgrt badde helhedspleje og hjemmesygepleje
af den samme leverandgr.

Godkendelsesmodel

89. Kommunalbestyrelsen kan i stedet for at gennemfgre et udbud vealge at tilrettelaegge bor-
gernes frie valg af leverandgr ved en godkendelsesordning, hvis naermere udformning kan til-
retteleegges efter kommunalbestyrelsens mal og rammer for det frie valg savel som efter de
lokale markedsforhold. Udbudsreglerne er ikke til hinder for, at kommunalbestyrelsen anvender
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en godkendelsesmodel, som betyder, at kommunalbestyrelsen kan godkende alle leverandgrer,
der lever op til bestemte pris- og kvalitetskrav, og som borgerne frit vil kunne vaelge imellem til
udfgrelse af tilbud efter zldreloven.

Ved brug af godkendelsesmodellen skal kommunalbestyrelsen godkende en eller flere leveran-
dgrer, som de visiterede borgere herefter kan veelge imellem. Kommunalbestyrelsen skal ud-
forme godkendelsesordningen og offentligggre godkendelseskriterier samt gvrige betingelser for
betaling for det udfgrte tilbud efter den faelles afregningsmodel. Der henvises til pkt. 102 om
afregning af private leverandgrer ved brug af godkendelsesordning og fritvalgsbeviser.

Kommunalbestyrelsen fastlaagger samhgrende mal for serviceniveau og afregningsprisen. P& de
givne vilkar beslutter leverandgren selv sit udbud af ydelser indenfor godkendelsen, og konkur-
rerer om markedsandele pa kvalitet og service og indretter sin virksomhed efter den forventede
omseaetning. Ved brug af godkendelsesmodellen skal kommunalbestyrelsen vaelge at lade mulig-
heden for at blive leverandgr af det padgaeldende tilbud sta aben for alle, der opfylder de god-
kendelseskriterier og accepterer de betingelser, som kommunalbestyrelsen har fastlagt og be-
kendtgjort med invitation til interesserede om at melde sig.

Opsigelse af leverandgrer
90. Opsigelse af leverandgrer sker i henhold til den kontrakt, der er indg3et.

91. Ved misligholdelse af kontrakten kan kontrakten opsiges. Uanset, at opsigelsen sker som en
privatretlig disposition i henhold til den indgdede kontrakt, er kommunalbestyrelsen undergivet
den offentligretlige retsgrundsaetning om, at kommunalbestyrelsen ikke ma forfglge usaglige
formal. Opsigelse skal sdledes altid ske pa et sagligt grundlag. Det kan f.eks. vaere, hvis leve-
randgren ikke laengere lever op til de fastsatte kvalitetskrav eller overtraeder andre veesentlige
forhold i kontrakten. En opsigelse skal vaere i overensstemmelse med kontraktens bestemmelser
om opsigelse. Forud for opsigelsen bgr kommunalbestyrelsen foretage en samlet vurdering af
leverandgrens varetagelse af sit hverv. Uanset, om kontrakten indeholder bestemmelser herom,
bagr en opsigelse vaere skriftlig og ledsaget af en begrundelse, der redeggr for de hensyn, der
ligger til grund for opsigelsen.

Hvis en privat leverandgr begar fejl eller forssmmelser i forbindelse med udgvelse af sit hverv,
skal en sanktion fra kommunalbestyrelsens side vaere proportional med den begdede fejl. Opsi-
gelse af en leverandgr er den mest indgribende sanktion, og kommunalbestyrelsen skal derfor
ved helhedsvurderingen overveje, om andre mindre indgribende midler kan tages i brug, f.eks.
en skriftlig advarsel til leverandgren. Kommunalbestyrelsen bgr ved helhedsvurderingen tage
stilling til, hvordan man ville have sanktioneret den pagaeldende fejl, hvis den var forekommet i
den kommunale leverandgrvirksomhed. Det fglger af det grundlaeggende EU-retlige princip om
ligebehandling, at ensartede situationer ikke ma behandles forskelligt, medmindre en forskellig
behandling er objektivt begrundet.

Fritvalgsbevis

92. Kommunalbestyrelsen kan, i stedet for at indgd offentlige kontrakter, alternativt tilveje-
bringe det frie valg gennem at tilbyde borgerne et fritvalgsbeuvis til helhedspleje med det formal,
at borgerne selv udvaelger og indgar aftale med en leverandgr. Har kommunalbestyrelsen be-
sluttet at tilbyde borgere, der modtager pleje- og omsorgsforlgb og madlevering efter aldrelo-
vens §§ 10 og 13, frit valg af leverandgr via et fritvalgsbevis, vil personen kunne anmode kom-
munalbestyrelsen om en sddan ordning.

Et fritvalgsbevis har karakter af en kgbsret til den hjzelp, som kommunalbestyrelsen har truffet
afgorelse om. Personen far med fritvalgsbeviset ret til selv at antage en CVR-registreret virk-
somhed til at udfgre den visiterede hjzelp, der er truffet afggrelse om. Dermed skal den leveran-
der, som personen udveelger, ikke godkendes af kommunalbestyrelsen. Formalet er at give

28



personen indflydelse pa, hvordan hjselpen konkret tilrettelsegges og gge borgernes selvbestem-
melse og fleksibilitet i dagligdagen.

93. Den CVR-registrerede virksomhed, som borgeren antager til at udfgre den visiterede hjzlp,
er ansvarlig for de administrative opgaver, sdsom udbetaling af Ign, skat, indbetaling af ferie-
penge, indbetaling til ATP, indbetaling til den private barselsudligningsfond, tegning af og beta-
ling for arbejdsskadeforsikring og udbetaling af Ign under sygdom.

Efter arbejdsmiljgloven har leverandgren som arbejdsgiver pligt til at sgrge for, at arbejdsmiljget
for det udfgrende personale er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Denne pligt
geelder ogsa, nar arbejdet udfgres i private hjem.

94. Kommunalbestyrelsen, der skal afregne med den leverandgr, som personen har valgt, og til
den pris, der svarer til fritvalgsbevisets veerdi. Borgeren modtager ikke kontante midler i forbin-
delse med et fritvalgsbevis, og haefter heller ikke over for leverandgren for s3a vidt angar betaling
eller manglende betaling. Det skal bemaerkes, at borgeren med fritvalgsbeviset alene kan fa
udfart den hjeelp, der er truffet afggrelse om.

Aldreloven

§ 18. ---

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan i saerlige tilfaelde treeffe afggrelse om, at en person ikke til-
bydes fritvalgsbevis efter stk. 2, nr. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal vejlede de personer, der modtager et fritvalgsbevis efter
stk. 2, nr. 2, om ordningen.

Stk. 6. ---

95. Kommunalbestyrelsen i sezerlige tilfaelde kan treeffe afggrelse om, at en person ikke tilbydes
fritvalgsbevis. Det indebaerer, at hvis det vurderes, at en borger ikke vil vaere i stand til at
h&ndtere ordningen, kan kommunalbestyrelsen treeffe afggrelse om, at borgeren ikke kan mod-
tage fritvalgsbeviset. Det kan eksempelvis vaere tilfaeldet ved borgere med demens, udtalt sveek-
kelse, og hvor de samlede ressourcer i borgernes hjem, sdsom bistand fra segtefeelle eller sam-
lever, ikke vurderes tilstraekkelige til, at ordningen kan handteres forsvarligt. I sddanne tilfselde
skal den kommunalbestyrelsen give borgeren en skriftlig begrundet afggrelse herom.

Kommunalbestyrelsen kan desuden fratage en person retten til at modtage hjzelpen via frit-
valgsbeviset, hvis personen efter kommunalbestyrelsens vurdering ikke har vist sig i stand til at
administrere ordningen, eksempelvis hvis en person gentagne gange har anmodet kommunen
om levering af erstatningshjeelp, eller hvis den leverede hjzlp ikke er i overensstemmelse med
afggrelsen om hjzelp. I sadanne tilfselde skal den kommunale myndighed give personen en skrift-
lig begrundet afggrelse herom. I de tilfaelde, hvor kommunalbestyrelsen vurderer, at en borger
ikke kan benytte et fritvalgsbevis, har borgeren krav pa at fa hjeelpen i form af et kommunalt
tilrettelagt tilbud om pleje- og omsorgsforlgb og madlevering, idet kommunalbestyrelsen har
forsyningsforpligtelsen.

96. Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at vejlede de borgere, der modtager et fritvalgsbevis
efter den foresldede om ordningen. Kommunalbestyrelsen skal vejlede borgerne om at sgrge
for, at aftalegrundlaget med den leverandgr, som borgerne matte veaelge at antage, afspejler den
afggrelse, som kommunalbestyrelsen har truffet om hjzelpen, og den pris, der svarer til fritvalgs-
bevisets veerdi.

Formalet er, at den kontraktlige aftale med leverandgren er tilstraekkelig til at sikre, at den
hjaelp, som kommunalbestyrelsen har truffet afggrelse om, kan opfyldes inden for det aftalte.

97. Der vil blive udstedt en bekendtggrelse med regler om, at kommunalbestyrelsen har pligt til
at stille kvalitetskrav til de leverandgrer, som kommunen indgar aftale med og som borgerne
matte veelge via et fritvalgsbevis. Kvalitetskravene skal afspejle, at leverandgren kan levere
helhedspleje efter seldrelovens § 9 samt at tilrettelaeggelsen af hjaelpen lever op til sldrelovens
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§ 11 om en helhedsorienteret indsats praeget af tvaerfaglighed, kontinuitet og selvbestemmelse.
Formalet er at understgtte kommunalbestyrelsens opgave med at fgre tilsyn med tilbuddets
udfgrelse og falge op pd, om borgerne far den hjeelp, der er truffet afggrelse om.

Aldreloven

§ 18. ---

Stk. 6. fEldreministeren fastsaetter naermere regler om leverandgrernes pligt til at informere
kommunalbestyrelsen om andringer i personens behov for tilbud efter § 10 og om kommunal-
bestyrelsens tilrettelaaggelse af tilbuddet om fritvalgsbeviset, jf. stk. 2, nr. 2.

98. Der vil derudover blive fastsat narmere regler pa bekendtggrelsesniveau om, hvornar bor-
gerens krav pa et fritvalgsbevis vil kunne indtraede. Det kan eksempelvis vaere efter en afsluttet
udbudsrunde, hvor kommunalbestyrelsen ikke er lykkes med at fa tilbud fra interesserede leve-
randgrer, eller efter en periode p& maksimalt tre maneder, inden for hvilken kommunalbestyrel-
sen ikke er lykkes med at tilbyde borgerne et frit valg af leverandgr inden for rammerne af
udbudsreglerne. Endvidere forventes der blive fastsat nsermere regler om, hvordan borgerne
skal informeres om muligheden for at anmode om et fritvalgsbevis samt om varslingsperiodens
laeengde, hvis kommunalbestyrelsen benytter sin ret til at opsige borgernes fritvalgsbevis. Vars-
lingsperioden forventes fastsat pa minimum tre maneder.

Private leverandgrers levering af helhedspleje

/ldreloven

§ 18. ---

Stk. 3. Leverandgrer af pleje- og omsorgsforlgb skal tilbyde et sammenhangende forlgb efter
§ nr. 2, om ordningen.

Stk. 3. ---

99, Leverandgrer af pleje- og omsorgsforigb skal tilbyde et sammenhangende pleje- og om-
sorgsforlgb og skal kunne levere alle de elementer, der indgar i helhedsplejen.

Det betyder, at kommunen skal stille krav om, at private leverandgrer skal kunne levere per-
sonlig hjeelp og pleje, hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet samt
genoptraening af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknyt-
ning til en sygehusindlaeggelse, ved indgdelse af kontrakt om levering af pleje- og omsorgsfor-
Igb. De elementer, der er omfattet af helhedspleje er fastsat i seldrelovens § 9.

100. Efter zldrelovens § 10, skal pleje- og omsorgsforlgb tilbydes som et sammenhangende
pleje- og omsorgsforlgb, der ggr det muligt at tilpasse hjzelpen lgbende ud fra borgerens aktuelle
fysiske, psykiske og sociale behov. Helhedspleje indebaerer endvidere, at bade offentlige og pri-
vate leverandgrer skal kunne levere hele indsatsen i alle pleje- og omsorgsforigb. Med helheds-
pleje vil én leverandgr derfor have det samlede ansvar for borgerens forlgb. Formalet er at sikre,
at den eeldre har flere valgmuligheder, og at private leverandgrer far mulighed for at levere
fleksibel og sammenhaengende hjzelp af hgj kvalitet pa lige fod med kommunale leverandgrer.

101. For at understgtte, at mindre leverandgrer kan komme ind samt forblive pd markedet, skal
private leverandgrers levering af helhedspleje indrettes sdledes, at mindre leverandgrer kan
indgd i konsortier eller blive underleverandgrer til stgrre leverandgrer. Dermed er det muligt for
private leverandgrer at indga konsortier efter gaeldende konkurrenceregler med henblik pa at
lgse opgaven sammen for at kunne levere helhedspleje. Det vil sdledes 0ogsd vaere muligt, at
private leverandgr, som eksempelvis leverer renggring, har mulighed for at blive underleveran-
dgr til en hovedleverandgr, som leverer helhedspleje.

30




Konsortier indebaerer, at virksomheder g&r sammen om at afgive et feelles bud pa en offentlig
opgave. Det er en forudseetning for indgdelse af konsortier efter konkurrenceloven, at det pa-
gaeldende konsortium bidrager til mere konkurrence og flere bud pa en opgave. I begge tilfaelde
vil det std leverandgren frit for at tilrettelsegge hjaelpen, sa der bliver flest mulige valgmuligheder
for borgeren til at vaelge team, underleverandgr m.v. Det er virksomhedernes eget ansvar at
overholde konkurrenceloven. Virksomhederne skal derfor selv vurdere, om et samarbejde er
lovligt.

Afregning af private leverandgrer ved brug af godkendelsesordning og fritvalgsbeviser

Aldreloven

8§ 19. Benytter kommunalbestyrelsen en godkendelsesordning uden priskonkurrence ved tilve-
jebringelse af det frie leverandgrvalg efter § 18, stk. 2, nr. 1, fastsaetter kommunalbestyrelsen
afregningspriser for tilbud efter §§ 10 og 13 ud fra en beregning af kommunens gennemsnitlige
langsigtede omkostninger ved levering af et tilsvarende tilbud.

Stk. 2. Benytter kommunalbestyrelsen tilbud om fritvalgsbevis ved tilvejebringelse af det frie
leverandgrvalg efter § 18, stk. 2, nr. 2, fastsaetter kommunalbestyrelsen veerdien af fritvalgs-
beviser for tilbud efter §§ 10 og 13 ud fra en beregning af kommunens gennemsnitlige langsig-
tede omkostninger ved levering af et tilsvarende tilbud.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen afregner med den leverandgr, som borgeren har valgt, til den pris
der er beregnet efter regler udstedt efter stk. 6.

Stk. 4. ---

Afregning ved godkendelsesmodel og fritvalgsbevis

102. Benytter kommunalbestyrelsen en godkendelsesordning uden priskonkurrence ved tilveje-
bringelse af det frie leverandgrvalg, fastsaetter kommunalbestyrelsen afregningspriser for tilbud
af pleje- og omsorgsforlgb og madlevering efter §§ 10 og 13 ud fra en beregning af kommunens
gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved levering af et tilsvarende tilbud.

103. Ligeledes skal kommunalbestyrelsen ved benyttelse af fritvalgsbeviser til tilvejebringelse
af det frie leverandgrvalg, fastsaette vaerdien af fritvalgsbeviser for tilbud efter §§ 10 og 13 ud
fra en beregning af kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved levering af et
tilsvarende tilbud. Det betyder, at kommunalbestyrelsen skal fastseette vaerdien af fritvalgsbe-
viset for pleje- og omsorgs-forlgb og madudlevering ud fra en beregning af kommunens gen-
nemsnitlige langsigtede omkostninger ved levering af et tilsvarende tilbud. Kommunalbestyrel-
sen afregner med den leverandgr af pleje- og omsorgsforlgb og madlevering, som borgeren har
valgt til den pris, der svarer til fritvalgsbevisets vaerdi.

104. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette afregningsprisen pa baggrund af de gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger, som den kommunale leverandgr har ved at producere og levere til-
svarende tilbud. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at afregningsprisen justeres Igbende, ndr den
bliver bekendt med, at omkostningerne ikke la&engere stemmmer overens med afregningsprisen.

Den fastsatte afregningspris skal medvirke til at skabe lige konkurrence mellem alle leverandgrer
af pleje- og omsorgsforlgb og madlevering og synligggre de omkostninger, der er i forbindelse
med leveringen tilbuddene ved den kommunale leverandgr eller den private leverandgrvirksom-
hed. Afregningsprisen fastsaettes inklusive moms.

105. De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger vil normalt inkludere bade de direkte om-
kostninger, det vil sige de omkostninger, der direkte kan henfgres til det pageeldende tilbud,
som for eksempel ravarer, lgn, kob af materialer og tjenesteydelser m.v., og de indirekte om-
kostninger, som for eksempel andel af feellesomkostninger til lokaler, administration m.v. samt
afskrivning og forrentning af kapitalapparatet. De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger er
udtryk for, at udgifterne udjaevnes over &r. Kommunalbestyrelsen skal derfor Igbende sikre sig,
at der er fuld omkostningsdaekning for de tilbud, som den kommunale leverandgrvirksomhed
producerer og leverer.
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106. Valger kommunalbestyrelsen at tilbyde borgerne et fritvalgsbevis samtidig med, at kom-
munalbestyrelsen anvender en godkendelsesordning, har kommunalbestyrelsen pligt til at sikre,
at det materiale, som danner grundlag for leverandgrernes ansggning om godkendelse, indehol-
der oplysning om, at der i kraft af fritvalgsbeviset vil vaere andre leverandgrer om opgaven, som
bliver afregnet til samme pris.

107. For at sikre den lige konkurrence er det centralt, at de afregningspriser, kommunalbesty-
relsen fastsaetter og offentligggr, er i overensstemmelse med de faktiske omkostninger, der er
forbundet med leveringen heraf. Det indebaerer, at der skal vaere gennemsigtighed omkring
afregningspriserne, og at der skal veere offentlighed om dokumentationen for, at afregningspri-
serne er i overensstemmelse med de faktiske omkostninger.

Dokumentationsforpligtelsen kan generelt opfyldes ved at offentligggre omkostningsberegnin-
gen pa en sadan made, at det tydeligt fremgar, hvilke omkostninger der er medgaet i prisfast-
seettelsen. I tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen har mattet foretage et skgn til enkelte elemen-
ter i de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, skal der i dokumentationen indgd en begrun-
delse for sk@gnnet. Adgangen til beregningsgrundlaget fglger de almindelige regler for offentlig-
hed i forvaltningen. Der er ikke nogen seerlige krav til offentligggrelse af beregningerne.

Afskrivning

108. Afskrivninger skal medtages i beregningen af afregningsprisen. Afskrivning vil normalt
veere en indirekte omkostning. Aktiver i kommuner vil typisk vaere bygninger til forskellige for-
mal, diverse tekniske anlaeg, stgrre maskiner, transportmidler og inventar.

Af Budget- og regnskabssystem for kommuner fremgar det bl.a., at der i de kommunale regn-
skaber skal medtages aktiver til afskrivning, hvor:

Aktivet forventes at have en levetid pa mere end ét regnskabsar.

Aktivets vaerdi kan males palideligt.

Aktivet har en vis gkonomisk veerdi, det vil sige over 100.000 kr.
Aktiver af en vaerdi fra 50.000 kr. og op til 100.000 kr. kan medtages.

Aktiver, der ikke opfylder ovenstdende betingelser, medtages i omkostningskalkulationen i det
ar, udgiften betales (straksafskrivning).

Kommunerne skal som udgangspunkt vaerdianseaette til den historiske kostpris, og denne pris er
afskrivningsgrundlaget. Kommunerne skal anvende den lineaere afskrivningsmetode. Det 3rlige
afskrivningsbelgb findes ved at dele aktivets historiske kostpris med den forventede levetid. Det
vil sige, at der afskrives samme belgb hvert ar hen over afskrivningsperioden. I kapitel 8 i “Bud-
get- og regnskabssystem for kommuner” er der autoriseret levetider for forskellige typer af
anlaegsaktiver.

Bygninger

109. Kommunerne skal som naevnt vaerdiansatte bygningerne til den historiske kostpris. Som
en undtagelse fra reglen om anvendelse af kostprisen geelder, at bygninger anskaffet fgr 1.
januar 1999 skal males til den offentlige ejendomsvurdering pr. 1. januar 2004 korrigeret for
af- og nedskrivninger samt opskrivninger, der er foretaget i 2004 og efterfslgende ar. Det geelder
ogs% i tilfaelde, hvor kostprisen pa bygninger anskaffet fgr 1. januar 1999 er kommunen kendt.
En anden metode kan veere at sidestille ejede bygninger med lejede bygninger ved opggrelsen.
Det kan sdledes undlades at medregne afskrivninger, sdfremt der til gengzeld indregnes et belgb
svarende til markedslejen for de pageaeldende bygninger eller lokaler.
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Forrentning af driftskapital og anlagskapital indgar i omkostningskalkulationen

110. Forrentning af driftskapital indregnes i omkostningskalkulen, safremt der knytter sig vee-
sentlige omkostninger til likviditetsmaessige udlaeg i forbindelse med opgavens udfgrelse. Hvis
betaling sker Igbende, kan der ses bort fra forrentning af driftskapital. Den anvendte rente skal
vaere en kort rentesats og svare til markedsrenten.

Ved beregning af omkostninger til forrentning af anlaegskapital indgar alle stgrre anleegsaktiver,
uanset om de optraeder som en del af drifts- eller anlaegsbudgettet. Det er det enkelte anlaegs
karakter, der er afggrende for, hvilken rentefod der skal anvendes ved kalkulationen af forrent-
ningen af aktivets veerdi. F.eks. anvendes en rentefod, der er et gennemsnit over en laengere
periode ved aktiver med en lang levetid.

Efterberegning og efterbetaling

Aldreloven

§19. ---

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal Igbende efter behov og mindst en gang &rligt i forbindelse
med afleeggelse af arsregnskab foretage efterberegning af de beregnede afregningspriser efter
stk. 1 og 2.

Stk. 5. Har kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud vaeret hgjere
end den fastsatte afregningspris efter stk. 1 og 2, skal kommunalbestyrelsen efterbetale leve-
randgren forskellen. Har kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud
vaeret lavere end den fastsatte afregningspris efter stk. 1 og 2, skal leverandgren efterbetale
kommunalbestyrelsen forskellen.

Stk. 6. ---

111. Kommuner, der benytter en godkendelsesordning eller fritvalgsbevis ved tilvejebringelse
af det frie valg af pleje- og omsorgsforlgb og madudlevering, hvormed prisen fastsaettes uden
priskonkurrence, skal foretage efterberegning af afregningspriser Igbende efter behov og mindst
en gang arligt i forbindelse med arsregnskab.

Efterberegningen skal som minimum skulle finde sted i forbindelse med aflaeggelse af kommu-
nens arsregnskab, hvormed beregningen skal tage udgangspunkt i seneste ars regnskabstal for
at drive tilsvarende tilbud. Efterberegningen kan dog ogsa finde sted Igbende. Kommunalbesty-
relsen skal justere afregningspriserne, nar kommunalbestyrelsen bliver bekendt med, at der er
misforhold mellem afregningspriserne og de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger.

112. Ved Igbende efter behov forstds, at kommunalbestyrelsen skal foretage efterberegning af
de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger i tilfaelde, hvor kommunalbestyrelsen er eller bgr
vaere bekendt med, at de omkostninger, som kommunalbestyrelsen har lagt til grund for bereg-
ningen af afregningsprisen, med en vis grad af sandsynlighed ikke stdr mal med de faktiske
omkostninger, som det kommunale tilsvarende tilbud ma antages at ville medfgre for kommunen
i afregningsaret.

Et eksempel pa dette kan veere den situation, at kommunalbestyrelsen har tildelt det kommunale
tilbud ekstra midler, som det kommunale tilbud i Igbet af et afregningsar kan anvende til at
afholde udgifter, der ligger ud over det budget, som kommunalbestyrelsen har anvendt som
grundlag for beregningen af de gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved at drive et tilsva-
rende tilbud.

113. Kommunerne har pligt til at efterbetale private leverandgrer, hvis afregningspriserne har

veeret fastsat lavere end kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud.
Kommunalbestyrelsen skal saledes betale prisdifferencen til den private leverandgr.
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Derudover er den private leverandgr forpligtet til at efterbetale kommunen, hvis afregningspri-
serne har vaeret fastsat hgjere end kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsva-
rende tilbud.

114. Ved faktiske omkostninger forstas de omkostninger, som en kommune senest i forbindelse
med regnskabsaflaaggelse har efterberegnet, kommunen har haft ved at levere et tilsvarende
tilbud. Pligten til at foretage en efterbetaling indtraeder, ndr kommunalbestyrelsen senest i for-
bindelse med regnskabsaflaaggelse bliver bekendt med, at der er misforhold mellem afregnings-
priserne og de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved at levere det tilsvarende tilbud.

115. Der vil blive udstedt en bekendtggrelse med regler om at kommunen skal efterbetale en
privat leverandgr senest to maneder efter, at kommunalbestyrelsen er blevet opmaerksom p3,
at kommunens faktiske omkostninger har vaeret hgjere end den fastsatte afregningspris. Efter-
betalingen skal omfatte hele perioden, hvor afregningsprisen har veeret fastsat for lavt.

Der vil desuden blive fastsat naermere regler om, at kommunalbestyrelsen skal justere fritvalgs-
bevisets veerdi, ndr kommunalbestyrelsen bliver bekendt med, at der er misforhold mellem vaer-
dien og de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger.

Der vil blive udstedt en bekendtggrelse med regler om, at kommunen skal indgd en dialog med
den private leverandgr, sdfremt kommunens faktiske omkostninger har veeret lavere end den
fastsatte afregningspris, og der sdledes vil vaere et efterbehandlingskrav til kommunen for den
private leverandgr. Dialogen skal finde sted med henblik pa at finde en hensigtsmaessig tilbage-
betalingsmetode, der tager hgjde for leverandgrens gkonomiske situation. Kommunen vil ek-
sempelvis kunne indga en aftale om, at leverandgren betaler i rater over en periode eller mod-
regne det skyldige belgb ved fremtidig betaling til leverandgren.

Aldreloven

§19. ---

Stk. 6. FEldreministeren fastsaetter naermere regler om beregningsgrundlaget for afregningspri-
ser og regler om efterbetaling til brug for afregning af private leverandgrer. Aldreministeren
fastseetter herudover naermere regler om beregningsgrundlaget for fastsaettelse og offentliggg-
relse af fritvalgsbevisets vaerdi.

Stk. 7. ---

116. Der vil blive udstedt en bekendtggrelse med naermere regler om beregningsgrundlaget
for afregningspriser. Det beregningsgrundlag, som kommunerne i dag fglger efter cirkulzere
om budget- og regnskabssystem for kommuner, skrives frem pa bekendtggrelsesniveau. Det
vil dermed udggre det samme beregningsgrundlag, som kommunerne skal fglge ved fastsaet-
telse af afregningspriserne. Hensigten er at skabe ensartethed mellem reglerne for fastseet-
telse af afregningspriser ved brug af godkendelsesordning og fritvalgsbeviser.

Der vil desuden blive udstedet en bekendtggrelse med narmere regler om beregningsgrundla-
get for og offentligggrelse af fritvalgsbevisets veerdi med det formal at sikre, at fritvalgsbevi-
sets veaerdi fastsaettes pa en made, hvor den cvr-registrerede virksomhed, som borgeren veel-
ger, kan udfgre den visiterede hjeelp med samme kvalitet, som hvis det var den kommunale
leverandgr, der udfgrte hjaelpen. Der forventes desuden fastsat regler om, at borgere, der ikke
mener, at fritvalgsbevisets vaerdi er fyldestggrende eller korrekt, kan rette henvendelse til
kommunalbestyrelsen.

/Eldreloven
§19. --
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Stk. 7. FEldreministeren fastseetter efter forhandling med erhvervsministeren naermere regler
om fast overheadsats, der anvendes ved afregningen af private leverandgrer af tilbud efter §§
10 og 13.

117. Der vil blive udstedt regler i en bekendtggrelse om en fast overheadsats. Den faste over-
headsats skal bruges i beregningsgrundlaget ved fastsaettelse afregningspris og veerdien af et
fritvalgsbevis for private leverandgrers levering af pleje- og omsorgsforlgb- og madlevering, hvis
afregningsprisen fastsaettes pa baggrund af beliggenhedskommunens gennemsnitlige, langsig-
tede omkostninger. Med overheadsats forstds de omkostninger forbundet med tilbuddet, der
ikke er identificeret som direkte eller gvrige indirekte omkostninger. Det kan eksempelvis om-
fatte seldreplejens ressourcetraek pa stabsfunktioner som IT, gkonomi og HR samt direktion.

Kommunerne skal fortsat fastsaette prisen ud fra kommunens gennemsnitlige langsigtede om-
kostninger ved at levere tilsvarende tilbud, men overheadomkostningerne beregnes som en fast
procentdel af de direkte og (gvrige) indirekte omkostninger. Overheadsatsen er fastsat pa bag-
grund af et analysearbejde.

Afgraensning for frit valg

/ldreloven

§ 21. § 18, jf. § 10 og § 20, gzelder ikke for personer, der bor pa folgende steder:

1) Plejehjem m.v., jf. § 47.

2) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for zldre og perso-
ner med handicap.

3) Friplejeboliger, jf. lov om friplejeboliger.

118. Reglerne om frit valg og selvudpeget hjzelper gaelder ikke for personer, der bor pa pleje-
hjem, i plejeboliger, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om boliger for sldre
og personer med handicap eller lejere og beboere i friplejeboliger, der er omfattet af lov om
friplejeboliger.

Baggrunden for afgraensningen er, at beboere i disse boligformer vurderes at have saerlige ple-
jebehov, der bedst varetages ved en samlet, koordineret og fleksibel indsats. Det betyder, at
driften af plejeboliger og lignende boligenheder med udvidede plejefunktioner tilknyttet stiller
saerlige udfordringer til tilrettelaeggelse af hjaelpen, hvorfor denne gruppe af modtagere ikke er
omfattet af retten for at vaelge et frit leverandgrvalg.

119. Aldreloven er dog ikke til hinder for, at kommunalbestyrelsen kan beslutte at tilbyde denne

malgruppe de samme vilkar for frit valg af leverandgr, som det geelder for de borgere, der er
omfattet af retten til frit valg af leverandgr, hvis de gnsker det.

Selvudpeget hjeelper

Aldreoven

8 20. En person, som modtager tilbud efter § 10, kan valge selv at udpege en person til at
udfgre opgaverne, jf. dog stk. 2 og § 21. Den udpegede person skal godkendes af kommunal-
bestyrelsen, som herefter skal indgd kontrakt med den udpegede person om omfang og indhold
af opgaverne, om leverancesikkerhed og om betaling m.v.

Stk. 2. Den udpegede person skal alene udfgre de opgaver, der indgar i kontrakten med kom-
munalbestyrelsen.

120. En person, som modtager et pleje- og omsorgsforlgb kan selv veelge en person til at udfgre
opgaverne inden for pleje- og omsorgsforlgbet.
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Der er ikke nogen begraensninger med hensyn til, hvem personen, der modtager hjzelp, kan
udpege til opgaveudfgrelsen, hvis vedkommende i gvrigt opfylder kommunalbestyrelsens kvali-
tetskrav. Der kan f.eks. vaere tale om en pargrende, en nabo eller en ven/bekendt. Personen,
der modtager hjzelp, har ikke mulighed for at pege pa et privat firma til at udfgre opgaverne,
idet det er kommunalbestyrelsen, der er arbejdsgiver. Det er et krav, at der er tale om en fysisk
person.

121. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indgd
kontrakt med den pdgaeldende om omfang og indhold af pleje- og omsorgsforigbet, om leveran-
cesikkerhed og om betaling m.v.

122. Kommunalbestyrelsen skal fortsat traeffe afggrelse om indhold og omfang af hjzelpen, og
aftalen med den udpegede person skal veere i ngje overensstemmelse med afggrelse om hjaelp.

Den udpegede person skal alene udfgre de opgaver, der indgdr i kontrakten med kommunalbe-
styrelsen.

Dermed er der ikke krav om, at den hjzelper, borgeren har udvalgt, skal kunne levere alle de
elementer, der indgar i helhedspleje for at kunne indga en kontrakt med kommunen. Det vil dog
veere et krav, at den udpegede person kan levere de elementer, der indgdr i pleje- og omsorgs-
forlgbet, modtageren af hjaelp er blevet visiteret til. Det vil veere kommunalbestyrelsen, der
fastseetter rammerne for betaling af den selvudpegede hjezelper.

123. Beboere i plejehjem, plejeboliger m.v. er ikke omfattet af muligheden for selv at udpege

en hjzelper.

Forebyggelse af konkurs hos private leverandgrer m.v.
/ldreloven

8§ 22. Kommunalbestyrelsen skal have en skriftlig beredskabsplan med retningslinjer for, hvor-
dan kommunalbestyrelsen handterer konkurser hos private leverandgrer af tilbud efter §§ 10 og
13, som kommunalbestyrelsen indgdr kontrakt med, jf. § 18, stk. 2, nr. 1.

Stk. 2. ---

124. Kommunalbestyrelsen skal have en skriftlig beredskabsplan med retningslinjer for, hvor-
dan kommunalbestyrelsen handterer konkurser hos private leverandgrer af pleje- og omsorgs-
forlgb og madlevering efter §§ 10 og 13, som kommunalbestyrelsen indgar kontrakt med. Be-
redskabsplanen skal Igbende opdateres efter behov, f.eks. i forbindelse med kontraktindgdelse
med ny leverandgr.

125. [ tilfeelde hvor kommunalbestyrelsen har tilbudt borgerne et fritvalgsbevis, som giver per-
soner, der modtager tilbud efter §§ 10 og 13, adgang til, at de pagaeldende borgere selv indgar
aftale med en cvr-registreret virksomhed om hjalpens udfgrelse, er kommunalbestyrelsen ikke
veere forpligtet til at have en skriftlig beredskabsplan. Dette er pd grund af, at der ikke er et
kontraktretligt forhold mellem kommunalbestyrelsen og leverandgren, men alene mellem borger
og leverandgr.

Aldreloven

§ 22, --

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med kontraktindgdelse med private leverandgrer
af tilbud efter §§ 10 og 13 stille krav om fglgende:

1) Den private leverandgr skal inden kontraktindgdelse og en gang arligt i kontraktperioden
sende skattemaessige arsregnskaber til kommunen.

2) Den private leverandgr, der i medfgr af arsregnskabsloven er omfattet af krav om at udar-
bejde regnskab og krav om at lade regnskabet revidere, skal inden kontraktindgdelse og en
gang arligt i kontraktperioden sende revideret regnskab til kommunen eller henvise kommunen
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til, hvor regnskabet kan findes p@ www.cvr.dk. Har leverandgren endnu ikke aflagt regnskab
efter arsregnskabsloven, kan kommunalbestyrelsen fastseette krav om anden passende doku-
mentation.

3) Den private leverandgr skal dokumentere, at der ved kontraktindgaelse ikke er forfalden gaeld
pa 50.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til
sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansg-
geren eller tilbudsgiveren er etableret.

4) Bankgaranti eller tilsvarende garanti ved kontraktindgdelse med den private leverandgr af
tilbud efter §§ 10 og 13.

Stk. 3. ----

126. Kommunalbestyrelsen skal stille krav om, at den private leverandgr inden kontraktindga-
elsen sender seneste skattemaessige arsregnskab, samt at den private leverandgr, som der ind-
gas kontrakt med, én gang arligt i kontraktperioden sender skattemaessigt arsregnskab.

127. Kommunalbestyrelsen skal stille krav om, at den private leverandgr sender seneste revi-
deret regnskab, samt at den private leverandgr, som der indgas kontrakt med, én gang arligt i
kontraktperioden sender revideret regnskab. Den private leverandgr kan opfylde sin forpligtelse
enten ved at sende det reviderede arsregnskab til kommunen eller ved at oplyse kommunen om
den URL-adresse, hvor regnskabet er offentliggjort. Med URL-adressen menes den internet-
adresse, der skal benyttes for at komme direkte til regnskabet.

Dette stiller krav om, at virksomheder, der i henhold til &rsregnskabsloven er omfattet af pligt
til at udarbejde et arsregnskab og lade dette revidere, skal indsende virksomhedens reviderede
regnskab. Herved skal forstds det seneste reviderede regnskab, som er godkendt af virksomhe-
dens generalforsamling. Undtagelsen om, at leverandgrer, der endnu ikke har aflagt - og faet
godkendt - en &rsrapport, fordi virksomheden er nystartet, skal i stedet for indsende anden
dokumentation for, at virksomheden har den forngdne gkonomiske og finansielle formaen. Le-
verandgrer som endnu ikke har aflagt regnskab efter arsregnskabsloven kan sdledes godtggre
sin gkonomiske og finansielle sin gkonomiske og finansielle formden ved ethvert andet doku-
ment, som kommunalbestyrelsen vurderer passende, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren af en
gyldig grund ikke er i stand til at fremlaegge de dokumenter, som kommunalbestyrelsen forlan-
ger.

128. Den private leverandgr skal dokumentere, at der ikke ved kontraktindgdelse er forfalden
gaeld pd 50.000 kr. eller derover til offentlige myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller
bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land,
hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret. Kommunalbestyrelsen vil ikke vil kunne indga
kontrakt med en private leverandgr, der har en forfalden geeld, der overstiger denne graense.

129. Kommunalbestyrelsen er forpligtet til at stille krav om bankgaranti eller tilsvarende garanti
ved kontraktindgdelse med private leverandgrer af tilbud om pleje- og omsorgsforlgb og mad-
levering efter §§ 10 og 13. Bankgaranti eller tilsvarende garantistillelse skal stilles af de private
leverandgrer, der tilsigtes at indgd kontrakt med i forbindelse med kontraktindgdelse, og ikke i
forbindelse med fremsendelse af den private leverandgrs tilbud eller ansggning.

130. I forbindelse med fastsaettelsen af stgrrelsen af bankgaranti eller tilsvarende garantistillelse
skal navnlig proportionalitetsprincippet iagttages, sa stgrrelsen pa garantien afhsenger af antal-
let af borgere, der modtager hjeelp fra den pageeldende leverandgr, og at der samtidig skelnes
mellem leverandgrer, der leverer henholdsvis tilbud efter §§ 10 og 13. Tilsvarende garantistil-
lelsen kan f.eks. vaere en indefrysning af et belgb, en aftale med et vikarbureau eller lignende.

Krav om bankgaranti eller tilsvarende garantistillelse skal saledes skrives ind i kontrakten og
geelde for hele aftaleperioden. Stgrrelsen pa bankgaranti eller tilsvarende garantistillelse kan
eventuelt justeres i kontraktperioden afhangig af antallet af borgere, der modtager hjzlp fra
den pagaeldende leverandgr.
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§ 22, ---
Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i saerlige tilfaelde fravige kravet i stk. 2, nr. 3.

131. Kommunalbestyrelsen kan i seerlige tilfaelde fravige kravet om, at den private leverandgr
ikke ma have forfalden gaeld pa over 50.000 kr. Dermed kan kommunalbestyrelsen undlade at
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver, der er omfattet hvis eksempelvis fglgende forhold ggr
sig geeldende:

1) Alle ansggere eller tilbudsgivere er omfattet af § 22, stk. 2, nr. 3,

2) Ansggeren eller tilbudsgiveren stiller sikkerhed for betaling af den del af geaelden, der er pa
50.000 kr. eller derover, eller

3) Ansggeren eller tilbudsgiveren har indgdet aftale med inddrivelsesmyndigheden om en afvik-
lingsordning og denne ordning er overholdt.

Hvis den forfaldne gaeld til det offentlige overstiger 50.000 kr., m& kommunalbestyrelsen som
udgangspunkt ikke indga kontrakt med leverandgren. Da udelukkelse skal ske i overensstem-
melse med udbudslovens principper om ligebehandling, gennemsigtighed og proportionalitet, vil
spgrgsmalet om, hvorvidt der skal ske udelukkelse derfor bero pa en konkret vurdering af det
enkelte udbud eller godkendelsesordning.
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Kapitel 6. Pasning af dgende

Pasning af dgende

132. Efter kapitel 6 i aldreloven kan der gives hjzelp i forbindelse med pasning af den dgende.
Hjaelpen omfatter plejevederlag og hjeelp til deekning af udgifter til sygeplejeartikler og lignende.

Reglerne i aeldrelovens kapitel 6 omfatter alene hjzelp i tilknytning til pleje af dgende i eget hjem.
Det karakteristiske ved pleje af dgende er, at vaegten flyttes fra behandling med helbredende
sigte til omsorg og lindring. Indsatsen koncentreres saledes om at forbedre livskvaliteten i et
kortere tidsrum. Ordningen er ikke forbeholdt bestemte sygdomskategorier.

/ldreloven

8§ 23. Kommunalbestyrelsen kan efter ansggning yde plejevederlag som naevnt i § 24 til en
person, der passer en naertstdende, der gnsker at dg i eget hjem. Det er en betingelse for at
yde plejevederlagt, at hospitalsbehandling efter en laegelig vurdering ma anses for udsigtsigs,
og at den naertstaendes tilstand ikke i gvrigt nodvendigggr indlaeggelse eller forbliven pa sy-
gehus eller ophold pa plejehjem, i plejebolig el.lign. Det er endvidere en betingelse, at den
neertstdende er indforstdet med etableringen af plejeforholdet.

Stk. 2. En arbejdsgiver, der yder Ign til en ansat under dennes fraveer fra arbejdet i forbindelse
med pasning af en naertstdende efter stk. 1, sdledes at den ansatte ikke har en tabt arbejds-
indtaegt, er berettiget til at fa udbetalt det belgb, som den ansatte ellers ville vaere berettiget
til i plejevederlagt efter stk. 1.

Kort levetid

133. Det er en generel betingelse for at give hjzelp i forbindelse med pasning af dgende efter
kapitel 6, at en laege har fastsldet, at hospitalsbehandlingen er udsigtslgs, og at prognosen er
kort levetid, oftest 2 til 6 maneder. Der er dog ikke fastsat nogen bestemt tidsgraense for, hvor
laenge der kan ydes hjzelp efter kapitel 6. Hjzaelp kan ydes, sa laenge lovens betingelser er opfyldt,
herunder betingelsen om, at den dgende er plejekraevende.

Forsvarligt

134. L==gen skal desuden vurdere, at den plejekraevendes tilstands ikke ngdvendigggr indlaeg-
gelse eller forbliven pd sygehus eller ophold pa plejehjem, plejebolig o.l. Det skal altsd veere
muligt og hensigtsmaessigt at pleje den dgende i hjemmet. Der m& med henblik herpa foretages
en vurdering af patientens tilstand, ligesom det ma sikres, at boligforholdene ikke udelukker
muligheden for pleje i hjemmet.

Det er endvidere en forudseetning for etablering af plejeforholdet, at kommunalbestyrelsen vur-
derer, at plejeren kan lgfte opgaven.

Plejekreevende
135. Det karakteristiske ved pleje af dgende er, at vagten flyttes fra behandling med helbre-
dende sigte til omsorg og lindring. Indsatsen koncentreres sdledes om at forbedre livskvaliteten
i et kortere tidsrum. En plejeordning vil i de fleste tilfeelde blive etableret i umiddelbar forlaen-
gelse af et sygehusophold. Det er dog ikke en forudsaetning for at etablere en plejeordning, at
den dgende udskrives direkte fra sygehus til eget hjem.

Neertst8ende
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136. Som neertstdende anses f.eks. aegtefeelles, samlever, bgrn, og andre, der er sa naert knyt-
tet til den dgende, at det vil vaere naerliggende, at denne person yder plejen. Der kan saledes
ikke stilles krav om et egentligt slaegtskabsforhold. Det er heller ikke en betingelse, at der har
veeret faelles bopael forud for plejeforholdets etablering.

Eget hjem

137. Det har ingen betydning, om plejeordningen etableres i den dgendes hjem, eller om den
doende tager ophold hos plejeren. Der vil sdledes f.eks. kunne udbetales plejevederlag, nar den
dgende tager ophold hos plejeren, uanset om den dgende bevarer sin hidtidige bopzel eller ej.

Plejebolig, plejehjem, o.l.

138. Plejevederlaget kan ikke udbetales, ndr den dgende bor i plejebolig, plejehjem, hospice
o.l. Ophold i plejehjem, plejebolig, hospice o.l., hvor plejen i overvejende grad varetages af et
tilknyttet degnpersonale, sidestilles med indleeggelse eller forbliven pa sygehus. Det er sdledes
en generel forudseetning for at etablere eller fortseette en plejeordning, at den dgendes tilstand
ikke ngdvendigggr ophold i institutionslignende boformer, hvor plejen varetages af et tilknyttet
dggnpersonale.

Frivillig aftale

139. Den dgende og den, der patager sig plejeopgaven, skal vaere enige om, at der etableres
en plejeordning i eget hjem. Det er en grundleeggende forudsaetning for etablering af et pleje-
forhold, at det er baseret pa frivillighed. Reglerne om plejevederlag ma saledes ikke bruges som
pression over for naertstaende, som ikke mener, at de er i stand til at patage sig plejeopgaven,
eller over for den dgende, som ikke selv gnsker at blive plejet af en naertstaende.

Information

140. Pleje af dgende i hjemmet kan vaere en stor fysisk og psykisk belastende opgave. Det er
derfor vigtigt, at den dgende og den, der gnsker at patage sig plejeopgaven, informeres grundigt
om sygdommen, det forventede forlgb og de hjeelpemuligheder, der kan tilbydes under et ple-
jeforlgb i hjemmet.

Det er samtidigt vigtigt, at plejeren og den dgende informeres om forhold, der kan f& gkonomisk
betydning, herunder szrlige gnsker, som f.eks. valg af sikringsgruppe. Overflytningen mellem
sikringsgruppe 1 og 2 sker ved henvendelse til kommunalbestyrelsen med virkning 14 dage
efter, at kommunalbestyrelsen har modtaget skriftlig anmodning herom.

Kommunalbestyrelsen bgr desuden informere plejeren om mulighederne for at f& plejevederlag
og om, hvor stort et belgb, der i givet fald kan udbetales.

Det er dog ikke en betingelse for at etablere en plejeordning, at plejeren modtager plejevederlag.
Etableringen af en plejeordning kan have betydning for muligheden for hjzelp til sygeplejeartikler
og lignende, se bemeerkninger til § 26 i denne vejledning.

Ekstra hjeelp fra kommunen

141. Kommunalbestyrelsens almindelige tilbud om hjaelp til personer, der er omfattet af aeldre-
loven, skal ogsa gives til dgende, der plejes i hjemmet af en naertstdende.

Kommunalbestyrelsen skal sdledes oplyse om mulighederne for at fa f.eks. personlig og praktisk
hjeelp, hjemmesygepleje, dggnpleje, hjeelpemidler, boligeendringer, smertebehandling og
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aflastningsophold. Selv om en neertstaende patager sig plejeopgaven, vil der ofte veere behov
for, at kommunalbestyrelsen giver ekstra hjzelp.

Samarbejde

142. Der bgr lige fra plejeforholdets etablering vaere et naert samarbejde mellem den praktise-
rende leege, plejeren, den dgende og kommunalbestyrelsen. Det kan vaere en fordel, at kom-
munalbestyrelsen udpeger en kontaktperson, som kan koordinere indsatsen. Det vil normalt
0gsa vaere en forudsaetning for at kunne passe en dgende i hjemmet, at der er mulighed for at
fa bistand fra leege og kommune uden for normale traeffetider.

Ansggning, udbetaling m.v.

143. Ansggning om plejevederlag skal indgives til den kommune, som plejeforholdet gnskes
etableret i. Nar plejeforholdet er etableret, er det den kommune, hvori plejeforholdet finder sted,
som skal udbetale plejevederlag og hjaelp til sygeplejeartikler.

Plejeren bor i udlandet, og den dgende bor i Danmark

144, En pargrende med bopeel i udlandet, som har mulighed for at tage lovligt ophold i Danmark,
vil kunne fa plejevederlag ved pasning af en herboende dgende. Pargrende, der efter bestem-
melser i EU-retten er omfattet af dansk lovgivning om social sikring, herunder reglerne om sy-
gedagpenge, kan fa plejevederlaget beregnet pa grundlag af det sygedagpengebelgb, som det
pdgaeldende er berettiget til, se aeldrelovens § 24, stk. 1. Ellers vil den pdrgrende vaere berettiget
til plejevederlagets basisbelgb, se lovens § 24, stk. 2.

Den doende bor i udlandet

145. Der kan som hovedregel ikke udbetales plejevederlag til pleje af en dgende i udlandet. EU-
retten betyder dog, at der i nogle tilfeelde er ret til plejevederlag ved pasning af en dgende, der
bor inden for EU, E@S og Schweiz.

Hvis den dgende bor inden for EU, E@S og Schweiz, og modtageren af plejevederlaget er ar-
bejdstager eller selvstaendig erhvervsdrivende og i medfgr af forordning nr. 883/2004 er omfat-
tet af dansk lovgivning om social sikring, eller som pensionist har ret til sygeforsikring for dansk
regning, vil EU-rettens regler medfgre, at plejevederlagt kan udbetales inden for EU, EJS og
Schweiz.

Hjeelpen ydes i dette tilfaelde af plejerens opholdskommune. Kommunalbestyrelsen ma indhente
de ngdvendige oplysninger til at behandle sagen fra den pdgzeldende borger, som sgger om
plejevederlag. I det omfang dette ikke er muligt, kan kommunalbestyrelsen tage kontakt til
myndighederne i det pdgaeldende land. Ifglge forordning 833/2004 skal medlemsstaternes myn-
digheder og institutioner yde hinanden bistand med henblik pd anvendelsen af denne forordning.

En dgende med bopeel i udlandet kan efter forordning nr. 883/2004 have ret til hjeelp til syge-
plejeartikler og lignende efter aeldrelovens § 26, hvis den dgende i medfgr af EU-retten er om-
fattet af dansk lovgivning om social sikring. Hjeelpen ydes af bopaelsstaten efter dennes lovgiv-
ning. Bopeelsstaten vil da have mulighed for at rette et refusionskrav mod den danske stat.
Hjeelp efter § 26 til en dgende i udlandet forudsaetter altsd, at denne ydelse ogsa findes i bo-
paelsstatens lovgivning. I modsat fald kan den dgende fa hjeelpen udleveret under kortvarigt
lovligt ophold i Danmark.

Udbetaling Danmark vejleder om, hvorvidt en person er omfattet af dansk lovgivning om social
sikring under ophold eller bopael i EU, EZS og Schweiz.
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B&de den doende og plejeren bor i udlandet

146. Det fremgar af de to foranstaende punkter, at der i disse tilfselde kan vaere ret til plejeve-
derlag, hvis den dgende bor inden for EU, E@S og Schweiz omradet, og plejeren i medfgr af EU-
retten er omfattet af dansk lovgivning om social sikring, eller som pensionist har ret til sygefor-
sikring for dansk regning.

Refusion til arbejdsgiveren

147. Plejevederlaget kan udbetales som refusion til arbejdsgiveren. En arbejdsgiver, der yder
fuld lgn til en ansat under dennes fravaer fra arbejdet, sdledes at den ansatte ikke har en tabt
arbejdsindteegt, er berettiget til at fa udbetalt det belgb, som den ansatte ellers ville vaere be-
rettiget til i plejevederlagt efter aldrelovens § 24, stk. 1.

Tjenestefrihed m.v.

148. Lonmodtagere har en lovmaessig ret til fravaer i forbindelse med pasning af dgende efter
cldrelovens § 23, jf. lov om Ignmodtagernes ret til fraveer fra arbejde af saerlige familiemaessige
arsager.

149. Lgnmodtagere har ret til fravaer fra arbejde i den eller de perioder, hvor Ignmodtageren
modtager plejevederlag i henhold til § 23 i aeldreloven.

Loven anvendes dog ikke, hvis Ignmodtageren er omfattet af en kollektiv overenskomst, der
giver tilsvarende rettigheder.

En Ignmodtager, der gnsker at udnytte den lovmaessige ret til fraveaer, skal senest samtidig med
indgivelse af ansggning om plejevederlag til kommunalbestyrelsen give arbejdsgiveren medde-
lelse om det forventerede tidspunkt for plejeorlovens pabegyndelse og den forventede varighed
af plejeorloven.

Lenmodtageren skal senest 2 hverdage efter den neertstdendes dgd underrette arbejdsgiveren
om, hvorndr arbejdets genoptages. Lonmodtageren har pligt til at genoptage arbejdet 14 dage
efter den naertstdendes dgd, med mindre andet aftales med arbejdsgiveren.

I tilfeelde af afbrydelse af plejeforholdet skal Ignmodtageren underrette arbejdsgiveren herom
hurtigst muligt og samtidig hermed underrette arbejdsgiveren om, hvorndr arbejdet genoptages.
Lgnmodtageren har pligt til at genoptage arbejdet senest 14 dage efter plejeforholdets afbry-
delse, med mindre andet aftales med arbejdsgiveren.

Loven om ret til fravaer fra arbejde af szerlige familiemaessige arsager, herunder ved pasning af
dgende efter aeldrelovens § 23, hgrer under Beskaeftigelsesministeriet. Spgrgsmal om disse reg-
ler skal derfor rettes til Beskaeftigelsesministeriet.

Beregning af plejevederlag, beskatning m.v.

Aldreloven

8 24. Plejevederlag efter § 23 udggr 1,5 gange det dagpengebelgb, som modtageren i tilfaelde
af egen sygdom ville have ret til efter lov om sygedagpenge, jf. dog stk. 2. Selvstendige
erhvervsdrivende, der ikke er tilmeldt den frivillige forsikring, eller som i henhold til den fri-
villige forsikring har ret til dagpenge fra tredje fravaersdag, kan fa udbetalt plejevederlag fra
farste fravaersdag. Plejevederlaget kan ikke overstige den hidtidige indtaegt, jf. § 47 i lov om
sygedagpenge.

Stk. 2. Personer, som ikke er berettiget til plejevederlag efter stk. 1, far udbetalt 17.633 kr.
(2024-niveau) manedligt i plejevederlag. Belgbet reguleres en gang arligt den 1. januar med
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satsreguleringsprocenten, jf. lov om en satsreguleringsprocent. Det belgb, der fremkommer
efter regulering, afrundes til naermeste kronebelgb. Reguleringen foretages fgrste gang pr. 1.
januar 2026. Personer, som er berettiget til plejevederlag efter stk. 1, kan veelge i stedet at
fa udbetalt et plejevederlag som anfgrt i 1. pkt. Plejevederlaget kan i dette tilfeelde ikke ud-
betales sammen med en anden offentlig forsgrgelsesydelse. Deles flere personer om plejeop-
gaven, nedsaettes belgbet svarende til den padgaeldendes forholdsmaessige andel af plejeopga-
ven.

Stk. 3. Deles flere personer om plejeopgaven kan det samlede plejevederlag ikke overstige
1,5 gange det maksimale sygedagpengebelgb efter § 50, stk. 1, i lov om sygedagpenge.

Stk. 4. 1 ganske seaerlige tilfeelde kan kommunalbestyrelsen beslutte at yde plejevederlag med
et hgjere belgb end anfgrt i stk. 1-3.

Generelt

150. Plejevederlaget udggr enten et belgb, som beregnes ud fra det dagpengebelgb, som ple-
jeren ville veere berettiget til i tilfaelde af egen sygdom, se lovens § 24, stk. 1, eller et i loven
fastsat belgb p5 17.633 kr. mdl. i 2024-niveau (basisbelgbet), se lovens § 24, stk. 2. Personer,
der er berettiget til at fa beregnet plejevederlag pa grundlag af sygedagpengebelgbet, kan vaelge
i stedet at fa udbetalt basisbelgbet, hvis dette skgnnes mere fordelagtigt.

Personer, der ikke er berettiget til sygedagpenge i tilfelde af egen sygdom, far udbetalt basis-
belgbet. Hvis de forud modtog en anden offentlig ydelse, som f.eks. social pension, efterlgn m.v.
forudsaettes denne at ophgre i den periode, hvor de modtager plejevederlag.

Beregning af plejevederlag ndr plejeren har ret til sygedagpenge
Beregning

151. Plejevederlag udggr 1,5 gange det belgb, som modtageren i tilfaelde af egen sygdom hgjest
ville veere berettiget til efter § 50, stk. 1, i lov om sygedagpenge. Plejevederlaget kan dog ikke
overstige plejerens hidtidige indtaegt opgjort efter kapitel 17 i lov om sygedagpenge. Der hen-
vises til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings bekendtggrelse om opggrelse af beskaef-
tigelseskrav og beregning af sygedagpenge m.v. samt til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrut-
terings vejledning om beregningsgrundlaget for sygedagpenge. Plejevederlagets stgrrelse er
uafhaengigt af plejerens eller den dgendes formuemaessige forhold.

Arbejdsledige

152. Arbejdsledige modtager det samme belgb i sygedagpenge, som de kunne have modtaget
i dagpenge fra deres arbejdslgshedskasse. Plejevederlaget kan overstige den hidtidige indtaegt.
Arbejdsledige vil derfor modtage et plejevederlag, der svarer til de belgb, som de hidtil har
modtaget i arbejdslgshedsdagpenge. Da der skal betales arbejdsmarkedsbidrag af plejeveder-
lag, men ikke af arbejdslgshedsdagpenge, vil det udbetalte belgb dog veere mindre. Hvis det
skgnnes fordelagtigt, vil den arbejdsledige kunne veelge i stedet at f& udbetalt basisbelgbet efter
xldrelovens § 24, stk. 2.

Deltidspleje

153. Hvis en neaertstdende nedsaetter sin arbejdstid for at udfgre plejeopgaven, beregnes pleje-
vederlaget forholdsmaessigt svarende til den nedsatte arbejdstid.

Feriepenge

154. Plejeren optjener ikke feriepenge i plejeperioden, da der ikke er tale om et ansaettelses-
forhold.
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Om ret til sygedagpenge
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

155. Reglerne om sygedagpenge hgrer under Beskaeftigelsesministeriet (Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekruttering). Der henvises til lov om sygedagpenge. Spgrgsmal herom skal i forste
omgang rettes til kommunens eget ydelsescenter. Ved yderligere tvivisspgrgsmal kan der rettes
henvendelse til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Nedenfor er alene anfgrt nogle
hovedpunkter vedrgrende disse regler, som derfor ikke kan danne grundlag for sagsbehandlin-
gen.

Personkreds

156. Lonmodtagere og selvstaendigt erhvervsdrivende, der opfylder kravet om uarbejdsdygtig-
hed og beskaeftigelseskravet i sygedagpengeloven, har ret til at modtage sygedagpenge fra
kommunen i tilfeelde af egen sygdom.

Personer, der modtager Ign under sygdom, f.eks. funktionaerer, er ogsad berettiget til plejeve-
derlag.

Selvstaendigt erhvervsdrivende har ret til plejevederlag fra fgrste hele fraveersdag i plejeperio-
den. Det er ikke en betingelse, at den selvstaendige har tegnet en frivillig sygedagpengeforsik-
ring.

Beskeeftigelseskrav for Isnmodtagere

157. Lgnmodtagere har, jf. sygedagpengelovens § 32, stk. 1, i fglgende tilfzelde ret til sygedag-
penge fra kommunen

-Hvis de er i beskaeftigelse og har vaeret beskeaeftiget i mindst 240 timer, jf. stk. 2, inden for de
seneste 6 afsluttede kalendermaneder forud for fgrste fravaersdag og i mindst 5 af disse maneder
har vaeret beskaeftiget i mindst 40 timer i hver maned samt ikke har ret til sygedagpenge fra
arbejdsgiveren for samme periode og beskaeftigelsesforhold.

- Hvis uarbejdsdygtigheden ikke var indtradt, ville have vaeret berettiget til arbejdslgshedsdag-
penge eller en ydelse, der traeder i stedet herfor, jf. lov om arbejdslgshedsforsikring m.v. eller
hvis personen pd tidspunktet for sygefraveerets start er berettiget til arbejdslgshedsdagpenge
under de fgrste 14 dages sygefraveer, jf. § 62, stk. 3, i lov om arbejdslgshedsforsikring m.v.,
hvor retten til arbejdslgshedsdagpenge ophgrer, jf. § 55 i lov om arbejdslgshedsforsikring m.v.,
inden udlgbet af de 14 dage.

- Har inden for den seneste maned afsluttet en erhvervsmaessig uddannelse af mindst 18 ma-
neders varighed.

- Er elev i Ignnet praktik i en uddannelse, der er reguleret ved eller i henhold til lov.

- Er ansat i fleksjob, jf. kapitel 20 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.

Ved vurderingen af om beskeaeftigelseskravet i sygedagpengelovens § 32, stk. 1, er opfyldt, bort-
ses fra perioder pa indtil 2 ar, hvor der er ydet plejevederlag, jf. sygedagpengelovens § 32, stk.

3.

Beskeaeftigelseskrav for selvstaendigt erhvervsdrivende
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158. For selvstaendigt erhvervsdrivende, herunder medarbejdende aegtefeeller, er det en betin-
gelse for retten til sygedagpenge, at den pageeldende har drevet selvstaendig erhvervsvirksom-
hed i mindst 6 maneder inden for de sidste 12 maneder, heraf den seneste maned for fravaeret,
se sygedagpengelovens § 42, skt. 1.

Den selvsteendige erhvervsvirksomhed skal vaere udgvet i mindst halvdelen af den normale over-
enskomstmaessige arbejdstid.

Ved vurderingen af om beskzeftigelseskravet i sygedagpengelovens § 42, stk. 1, er opfyldt, bort-
ses fra perioder pa indtil 2 ar, hvor der er ydet plejevederlag, jf. sygedagpengelovens § 42, stk.
2.

Om indteegtsgrundlaget ved beregning af sygedagpenge for leanmodtagere

159. Efter sygedagpengelovens § 47, stk. 1, beregnes sygedagpenge som hovedregel pd grund-
lag af det ugentlige timetal og den timefortjeneste, som lgnmodtageren i gennemsnit har opnaet
i aktuelle ansaettelsesforhold i de seneste 3 afsluttende kalendermaneder forud for fgrste fra-
veersdag, efter betaling af arbejdsmarkedsbidrag. Opggrelse af timefortjenesten sker pd bag-
grund af indberetninger i henhold til lov om et indkomstregister. I timefortjenesten indg%r for-
uden grundlgnnen sadvanlige tilleg, f.eks. personlige tillaag m.v. Derimod omfatter timefortje-
nesten ikke feriegodtgarelse, pensionsbidrag og ATP-bidrag.

Der betales arbejdsmarkedsbidrag af plejevederlaget. Det forhold, at grundlaget for beregningen
af plejevederlaget (via sygedagpengene) er en timeindtaegt efter fradrag af arbejdsmarkedsbi-
drag, har ikke betydning for spgrgsmalet om, hvorvidt der skal betales arbejdsmarkedsbidrag af
plejevederlaget.

Om indteegtsgrundlaget ved beregning af sygedagpenge for selvstaendige

160. Sygedagpenge til selvsteendigt erhvervsdrivende, herunder medarbejdende aegtefeeller,
beregnes pa grundlag af arbejdsfortjenesten ved erhvervsvirksomheden. Som dokumentation
for arbejdsfortjenesten anvendes skattemyndighedernes arsopggrelse for det seneste regn-
skabsar.

N&r den selvstaendige kun har drevet virksomhed i en kortere periode og derfor ikke har kunne
indgive selvangivelse som selvstaendig for et helt regnskabsdr, anvendes som dokumentation
enten den seneste arsopggrelse som lgnmodtager eller et revisorattesteret regnskab for virk-
somheden, som er opgjort efter de samme principper som arsopggrelsen.

Beregning af plejevederlaget n8r plejeren ikke har ret til sygedagpenge

161. Nar plejeren ikke er berettiget til sygedagpenge, udger plejevederlaget et fast belgb (ba-
sisbelgbet), se eldrelovens § 24, stk. 2. Belgbet er skattepligtigt. Personer, der berettiget til at
fa beregnet plejevederlaget pa grundlag af sygedagpengebelgbet, kan valge i stedet at fa ud-
betalt basisbelgbet.

Samordning med andre offentlige forsgrgelsesydelser

162. Basisbelgbet kan ikke udbetales sammen med en anden offentlig forsgrgelsesydelse, f.eks.
social pension, efterlgn m.v., som ikke er betinget af, at modtageren skal udnytte sine arbejds-
muligheder. Modtager ansggeren en anden forsgrgelsesydelse, skal udbetalingen heraf derfor
ophgre i den periode, hvor der udbetales plejevederlag. Ansggeren overgdr dermed fra den hid-
tidige forsgrgelsesydelse til at vaere modtager af plejevederlag. Det kan have afledte konsekven-
ser. Ydelser, der forudseetter, at pdgaeldende modtager en anden offentlig forsgrgelsesydelse
(som bortfald), vil dermed ogsd bortfalde. F.eks. vil en folkepensionist, der overgdr til at
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modtage plejevederlag, ikke kunne modtage boligydelse samtidig med plejevederlaget. Hvis der
er en anden folkepensionist i husstanden, kan husstanden dog fortsat modtage boligydelse.

Oplysningspligt

163. En ansggning om plejevederlag har pligt til at oplyse kommunalbestyrelsen om, hvorvidt
pagaeldende modtager andre forsgrgelsesydelser. Ansggeren har ogsa oplysningspligt over for
den myndighed, som hidtil har udbetalt den pdgaeldende forsgrgelsesydelse. Kommunalbesty-
relsen skal ggre ansggeren opmaerksom pa denne oplysningspligt.

Udbetalingsregler

164. Der er ikke fastsat regler om, hvordan plejevederlaget udbetales. Kommunalbestyrelsen
kan saledes tilrettelaegge udbetalingen pa den made, der skgnnes mest hensigtsmaessig. Kom-
munalbestyrelsen kan herunder bestemmme, om udbetalingen skal ske forud eller bagud. Udbe-
talingen kan ske, nar der er truffet afggrelse om bevilling af plejevederlag, og betingelserne for
udbetaling heraf i gvrigt er til stede (f.eks. at plejeren ikke modtager anden forsgrgelsesydelse).

Seerligt vedrgrende samordning med social pension

165.1 § 38 ailov om social pension og i § 37 a i lovom hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig
og almindelig fgrtidspension m.v. er fastsat, at pensionsudbetalingen standser med virkning fra
den 1. i m3neden efter, at der er bevilget plejevederlag. Det er en forudsaetning, at der kan
udbetales plejevederlag fra tidspunktet for ophgret af pensionsudbetalingen.

Udbetalingen af pension genoptages med virkning fra den 1. fgrste i den maned, hvor den dg-
ende dgr, eller modtageren af plejevederlag anmoder herom. Derved sikres det, at plejeren har
ret til efterlevelsespension, hvis der var tale om to gifte eller samlevende pensionister. Ligeledes
vil den pdgaeldende kunne vaere berettiget til boligydelse i den maned.

Hvis der er udbetalt plejevederlag for dgdsfaldsmaneden, skal dette tilbagebetales. Der kan dog
ikke kreeves tilbagebetalt mere, end der er deekning for i den pagaeldende maneds pension.

Genoptagelse af pensionsudbetalingen sker uden ansggning. Pensionssagen skal saledes ikke
genoptages i forbindelse med, at pensionsudbetalingen genoptages.

R&dgivning

166. Det kan i nogle tilfeelde vaere vanskeligt at overskue, om det er mere fordelagtigt at mod-
tage plejevederlag end en anden offentlig forsgrgelsesydelse. Det vil f.eks. ofte gaelde for folke-
pensionister, da der skal tages hensyn til konsekvenserne for pdgseldendes boligydelse, varme-
tillaag og andre ordninger, som forudsaetter, at pagseldende modtager pension. Det samme kan
ggre sig geeldende i forhold til andre offentlige forsgrgelsesydelser. I den forbindelse er kommu-
nalbestyrelsen forpligtet til at r&dgive den pdgeseldende om, hvad der er mest fordelagtigt for
den enkelte.

Flere deler plejeopgaven

167. Hvis en person deler plejeopgaven med andre naertstdende, nedseettes plejevederlaget
(basisbelgbet) svarende til den pagaeldendes forholdsmaessige andel af plejeopgaven.

Hvis en person, som ikke deler plejeopgaven med andre naertstdende, men pa grund af f.eks.
fortsat erhvervsarbejde efter kommunalbestyrelsens konkrete vurdering kun patager sig en vis
andel af plejeopgaven, nedsaettes plejevederlaget (dvs. basisbelgbet) tilsvarende forholdsmaes-
sigt.
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Feelles beregningsregler, skat, arbejdsmarkedsbidrag m.v.

168. Hvis flere personer udfgrer plejeopgaven, kan det samlede plejevederlag ikke overstige et
belgb, der svarer til 1,5 gange det hgjeste belgb efter sygedagpengelovens § 50, stk. 1, se dog
punkt 151.

En overskridelse af maksimumsgransen vil kun kunne forekomme, hvis en del af plejeopgaven
varetages af personer, der modtager hjeelp efter seldrelovens § 24, stk. 1, dvs. far beregnet
plejevederlag med udgangspunkt i sygedagpengereglerne. Disse personers samlede plejeveder-
lag reduceres svarende til overskridelsen. Plejevederlaget til personer, der modtager en andel
af basisbelgbet, svarende til deres andel af plejeopgaven, se punkt 167, bergres ikke.

Undtagelsesvis hgjere belgb

169. Kommunalbestyrelsen kan i ganske szerlige tilfaelde beslutte at udbetale et plejevederlag,
der er hgjere end 1,5 gange det hgjeste sygedagpengebelgb. Kommunalbestyrelsen afggr efter
en konkret vurdering, om der foreligger saerlige forhold. Som eksempler kan nzevnes store for-
sgrgerbyrder eller andre hgje, faste og rimelige udgifter, som ellers kunne hindre ansggeren i at
pleje den dgende.

Daekning af plejerens udgifter

170. Plejeren kan ikke fa daekket udgifter, som pageaeldende matte have i tilknytning til pleje-
opgaven, f.eks. udgifter til kgrsel.

Skat m.v.

171. Plejevederlaget udbetales af kommunalbestyrelsen, men der er ikke tale om et ansaettel-
sesforhold med kommunalbestyrelsen som arbejdsgiver. Kommunalbestyrelsen skal dog allige-
vel indeholde A-skat og arbejdsmarkedsbidrag. Kommunalbestyrelsen skal ikke treekke ATP-
bidrag i plejevederlaget, da der ikke skal betales ATP-bidrag af plejevederlag. Plejevederlaget er
skattepligtigt og skal derfor selvangives. Det forudsaettes, at de sociale myndigheder oplyser
skattemyndighederne om det udbetalte plejevederlag.

Ophgr af plejeforhold og plejevederiag

Aldreloven

§ 25. Retten til plejevederlag ophgrer ved plejeforholdets afslutning. Ved den naertstdendes
ded bevares retten til plejevederlag i indtil 14 dage efter dgdsfaldet. Den naertstdendes ind-
laeggelse af kortere varighed pd sygehus el.lign. medfgrer ikke i sig selv bortfald af plejeve-
derlag.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan traeffe afggrelse om ophgr af retten til plejevederlag, hvis
pleje i hjemmet ikke fortsat kan anses for hensigtsmaessig.

Ophgr ved dodsfald

172. Plejevederlaget ophgrer ved den plejekraevendes dgd. Plejeren har dog ret til at f& udbetalt
plejevederlag indtil 14 dage efter dgdsfaldet.

Baggrunden for denne bestemmelse er, at det ikke kan forventes, at plejeren begynder at ar-

bejde umiddelbart efter dgdsfaldet. Hvis plejeren begynder at arbejde fgr udlgbet af 14 dages-
perioden ophgrer udbetalingen af plejevederlag.
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Ophgr af andre grunde

173. Udbetaling af plejevederlag kan bringes til ophgr, nar betingelserne for ydelse af plejeve-
derlag ikke lzengere er til stede.

Det forhold, at den dgendes situation tilsyneladende er stabiliseret (pagaeldende bliver ikke dar-
ligere), eller at tilstanden har strakt sig vaesentligt ud over det oprindeligt forventede tidsrum,
kan ikke i sig selv begrunde, at plejevederlaget bringes til ophgr. Det afggrende er i den forbin-
delse vurderingen af, hvorvidt det fortsat efter en laegelig bedgmmelse gaelder, at prognosen er
kort levetid (oftest 2-6 maneder).

Det er ligeledes en betingelse, at den dgende fortsat har et behov for pleje og omsorg. Det
kommer an pa en konkret vurdering, om dette er opfyldt.

Hvis plejeforholdet ophgrer af andre grunde end den plejekraevendes dgd, ophgrer plejeveder-
laget, nar plejeforholdet afsluttes.

Plejeren og den plejekraevende kan til hver en tid og uden varsel bringe plejeforholdet til ophgar.
Kommunalbestyrelsen kan desuden undtagelsesvis beslutte, at plejevederlaget skal ophgre, hvis
det viser sig, at pleje i hjemmet ikke mere kan anses for hensigtsmeaessig; f.eks. fordi det skgn-
nes for uforsvarligt.

Midlertidig indleeggelse

174. Selv om plejen foregadr i hjemmet, kan der blive behov for, at den dgende indlaagges mid-
lertidigt, f.eks. som led i aflastning. Efter zldrelovens § 16 skal kommunalbestyrelsen sgrge for
tilbud om aflgsning eller aflastning til aegtefeelle, eller andre nzere pargrende, der passer en
person der er omfattet af loven. Kortvarige ophold i sygehus, plejebolig, plejehjem o.l., medfgrer
ikke i sig selv, at plejevederlaget bortfalder. Der kan ikke fastsaettes nogen bestemt tidsgraense
for leengden af et kortere ophold. Det m& bero p& en konkret vurdering, hvori kan indgd, om
indlaeggelsen sker med udskrivning til videre plejeforhold for gje.

Hjeelp til sygeplejeartikler

/ldreloven

§ 26. Kommunalbestyrelsen kan daekke udgiften til sygeplejeartikler m.v., safremt udgiften
ikke daekkes pa anden vis, ndr

1) en person i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf. § 23, passer en naertstdende, der
gnsker at dg i eget hjem,

2) kommunen varetager plejen helt eller delvis,

3) kommunalbestyrelsen yder tilskud efter § 95 i lov om social service eller

4) et hospice varetager plejen.

Formél
175. Formalet med bestemmelsen er at sikre, at dgende personer, som gnsker at blive plejet i
hjemmet, ikke pafgres udgifter til sygeplejeartikler og lignende, som de ikke ville have haft under
indleeggelse pd sygehus. Udtrykket »kan yde hjaelp« i lovteksten skal ikke forstds sddan, at
kommunalbestyrelsen frit kan veelge, om den vil yde hjzlp til nogle af de ydelser, som er om-
fattet af § 26.

Udtrykket »kan yde hjzelp« skal forstds sdledes, at hjaelpen skal ydes efter en konkret, individuel
vurdering af, om betingelserne er opfyldt, herunder om hjzelpen er sagligt begrundet
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sammenholdt med bestemmelsens formal. Der henvises til bemaerkningerne til L 54 fremsat d.
1. november 1989 samt til Ankestyrelsens afggrelse C 51-03.

Efter § 26 kan der ydes hjzelp til sygeplejeartikler og lignende uden hensyn til den dgendes og
familiens gkonomiske forhold.

Personkreds

176. Hjzelp til sygeplejeartikler og lignende efter aeldrelovens § 26 kan ydes til plejekraevende
personer, som vealger at dg i eget hjem eller i et hospice.

Hospice

177. Hospice er en institution, som yder pleje og omsorg til alvorligt syge og dgende. Et selv-
ejende hospice, som har indgdet driftsoverenskomst med regionsradet, skal i medfgr af sund-
hedsloven yde vederlagsfri behandling og pleje, herunder sgrge for sygeplejeartikler, medicin
m.v. Ophold pa et hospice med driftsoverenskomst er saledes at sidestille med sygehusophold.
Der kan ikke ydes plejevederlag, ndr den dgende opholder sig pd hospice.

Eget hjem

178. Der kan gives hjeelp til sygeplejeartikler og lignende efter zldrelovens § 26 til dgende, der
plejes i hjemmet af nzertstdende i forbindelse med et etableret plejeforhold efter lovens § 23.
Det er uden betydning, om plejeren modtager plejevederlag.

Plejehjem, plejebolig, o.l.

179. Beboere i plejehjem, plejebolig eller lignende, hvor plejen i overvejende grad varetages af
et tilknyttet dggnpersonale, har ikke ret til hjaelp til sygeplejeartikler og lignende efter § 26, da
der kun kan ydes hjeaelp i tilknytning til pleje af personer, der veelger at dg i eget hjem eller
hospice.

Ikke hjeelp til medicin efter aeldrelovens § 26

180. Der kan ikke efter seldrelovens § 26 ydes hjzelp til deekning af medicinudgifter. Hjeelp hertil
ydes efter sundhedsloven.

Sygeplejeartikler o.l.

181. Hjzelp til udgifter til sygeplejeartikler og lignende (f.eks. sondeernaering og ernaeringsprae-
parater) ydes efter et konkret skgn i hvert enkelt tilfaelde. I skgnnet indgdr en vurdering af, om
den ansggte hjeelp ville vaere blevet givet under indlaaggelse pa sygehus. Der kan ydes hjeelp til
egenudgiften til f.eks. sondeernaring, ekstra vask af tgj og sengelinned. Ved hjaelp til f.eks.
egenbetalingen til sondeernaering kan ikke fratraekkes sparede kostudgifter.

Der kan ogsa ydes hjeelp til egenudagiften til fysioterapi og psykologisk bistand, hvis denne hjzelp
kan antages at ville vaere blevet givet til den dgende under indlaeggelse p& sygehus.

Hjeelp til egenudgiften
182. Der kan kun ydes hjaelp efter eeldrelovens § 26 til udgifter, som ikke daekkes efter anden
lovgivning. Det betyder, at der kun kan ydes hjeelp efter denne bestemmelse til den pdgaelden-

des egen andel af udgiften til sygeplejeartikler og lignende. Der kan kun ydes tilskud efter § 26
til den del af udgiften, som ikke kan daekkes efter f.eks. sundhedsloven eller serviceloven.
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Hvis betingelserne er opfyldt for at fa hjeelp til udgifter til sygeplejeartikler o.l. efter § 26 skal
kommunalbestyrelsen dog ikke vurdere, om der kan gives hjaelp til disse udgifter efter §§ 14 og
14 ai lov om social pension (personligt tillzeg, helbredstillaeg), eller §§ 17 og 18 i lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension m.v. (personligt tillaeg, helbredstil-
laeg), servicelovens § 112 (hjaelpemidler m.v.) eller aktiviovens § 81 (enkeltudgifter). Lovens §
26 gar forud for de naevnte bestemmelser.

Seerligt om opholdskommune, mellemkommunal refusion og finansiering

183. Den sociale lovgivnings almindelige bestemmelser om opholdskommune og handlekom-
mune og mellemkommunal refusion fremgar af retssikkerhedslovens kapitel 3.

Plejevederlag og anden hjeelp efter zldrelovens kapitel 6 udbetales af den dgendes opholds-
kommune, da det er den dgendes forhold, som er afggrende for, om der kan gives hjeelp.

Hvis den dgende tager ophold i en anden kommune for at blive plejet i plejerens hjem, men
beholder sin egen bopeel, anses plejerens opholdskommune som den dgendes midlertidige op-
holdskommune. Den midlertidige opholdskommune yder hjzelp til plejevederlag m.v. efter zel-
drelovens kapitel 6. Det fglger af retssikkerhedslovens § 9 b, stk. 2.

Hvis bade den dgende og plejeren har bopael uden for Danmark, udbetales plejevederlaget af
den kommune i Danmark, som plejeren hgrer til. For sa vidt angar opholdskommune for perso-
ner med bopael i udlandet henvises til §§ 8-9 i bekendtggrelse nr. 306 af 22. marts 2024 om
retssikkerhed og administration p& det sociale omrade.

En dgende med bopeel i udlandet kan efter forordning nr. 883/2004 have ret til hjselp til syge-
plejeartikler og lignende efter zeldrelovens § 26, hvis den dgende i medfgr af faellesskabsretten
er omfattet af dansk lovgivning om social sikring. Hjeelpen ydes af bopzelsstaten efter dennes
lovgivning. Bopaelsstaten vil da have mulighed for at rette et refusionskrav mod den danske stat.
Ansggning om plejevederlag skal indgives til den kommune, som plejeforholdet gnskes etableret
i. Hvis den dgende har bopzl uden for Danmark, indgives ansggningen til plejerens opholds-
kommune.

Mellemkommunal refusion
184. En eventuel midlertidig opholdskommune, se ovenfor, kan fa sine udgifter til plejevederlag
m.v. refunderet af opholdskommunen, jf. retssikkerhedslovens § 9 ¢, stk. 6, og punkt 307 i
vejledning af 3. oktober 2006 om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Finansiering

185. Udgifterne til hjeelp efter kapitel 6 finansieres af kommunalbestyrelsen efter aldrelovens
§ 39.

Kapitel 7. Plejeoversigten

Plejeoversigten
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Aldreloven

8§ 27, stk. 1. Aldreministeren samler og formidler oplysninger om de kommunale og private ple-
jeenheder og leverandgrer, der er naevnt i stk. 2, i en landsdeekkende plejeoversigt (plejeoversig-
ten) med henblik pa felgende:

1) At sikre gennemsigtighed, skabe overblik over og muligggre sammenligning mellem plejeenhe-
derne og leverandgrerne for dermed at understgtte borgernes frie valg, jf. § 18, pa et oplyst
grundlag.

2) At understgtte lige konkurrence mellem private og offentlige plejeenheder og leverandgrer.

Stk. 2 Plejeoversigten indeholder oplysninger om fglgende kommunale og private plejeenheder og
leverandgrer:

1) Plejehjem m.v., jf. § 47.

2) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene boliger m.v.

3) Plejeboligbebyggelser, jf. lov om boliger for seldre og personer med handicap.

4) Friplejeboligbebyggelser, jf. lov om friplejeboliger.

5) Andre tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor hjaelpen udgar fra service-
arealer, og der er tilknyttet fast personale.

6) Kommunale og private leverandgrer, der leverer tilbud i borgernes eget hjem, jf. § 10.

Stk. 3. Plejeoversigten omfatter ikke tilbud, hvor der i vaesentligt omfang leveres hjzelp og stgtte
til borgerne efter lov om social service.

Stk. 4. Kommunale og private plejeenheder og leverandgrer, som er naevnt i stk. 2, kan kun indga
i kommunalbestyrelsens forsyning, jf. § 28, hvis de er registrerede i plejeoversigten.

Stk. 5. FEldreministeren fastsaetter naermere regler om plejeoversigten, herunder om kommunale
og private plejeenheder og leverandgrers pligt til at give oplysninger til plejeoversigten, og om
Sundhedsdatastyrelsens befgjelser i den forbindelse.

186. Aldreministeren skal efter aeldrelovens § 27 samle og formidle oplysninger om de kom-
munale og private plejeenheder og leverandgrer i en landsdaekkende plejeoversigt (plejeover-
sigten) med henblik pa at sikre gennemsigtighed, skabe overblik over og muligggre sammenlig-
ning mellem plejeenhederne og leverandgrerne for dermed at understgtte borgernes frie valg pa
et oplyst grundlag, og at understgtte lige konkurrence mellem private og offentlige plejeenheder
og leverandgrer.

Oplysninger og indhold i plejeoversigten

187. Plejeoversigten indeholder oplysninger om plejehjem m.v., plejeboligbebyggelser, friple-
jeboligbebyggelser, andre tilsvarende boligenheder, herunder midlertidige pladser, hvor hjzlpen
udgdr fra servicearealer, og der er tilknyttet fast personale, og kommunale og private leveran-
dgrer, der leverer tilbud efter § 10 (pleje- og omsorgsforigb) i borgernes eget hjem.

Plejeoversigten omfatter oplysninger om brugertilfredshed, faste teams, og medarbejderkonti-
nuitet. Derudover vil den for plejehjem indeholde oplysninger om antal medarbejdere og fag-

grupper.

188. Plejeoversigten omfatter ikke plejeenheder og leverandgrer, hvor der i vaesentligt omfang
leveres hjeelp og stgtte til borgerne efter serviceloven. I afgraensningen henvises der til den
hjeelp og stgtte, der gives af plejeenheden eller leverandgren generelt og ikke i forhold til den
enkelte beboer.
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189. Kommunale og private plejeenheder og leverandgrer, som er naevnt i stk. 2, kan kun indga
i kommunalbestyrelsens forsyning, jf. § 28, hvis de er registrerede i plejeoversigten.

Det betyder, at kommunale og private plejeenheder og leverandgrer, som er naevnt i stk. 2, og
som ikke er registreret i plejeoversigten, ikke vil kunne indgd i kommunalbestyrelsens forsyning
efter § 28.

Formalet med bestemmelsen er at fastsaette kommunalbestyrelsens pligt til at sikre, at plejeen-
heder og leverandgrer, der er del af den kommunale forsyning indberetter oplysningerne til
plejeoversigten. Det forudszettes, at kommunalbestyrelsen er i dialog med den enkelte plejeen-
hed og leverandgr om, hvilke oplysninger der indberettes til plejeoversigten. Kommunalbesty-
relsen skal saerligt veere opmaerksom pa at inddrage selvejende institutioner og private leveran-
dgrer.

/Eldreministeren fastsaetter regler om plejeoversigten

190. Aldreministeren har efter § 27, stk. 5 bemyndigelse til at fastsaette neermere regler om
plejeoversigten, herunder om kommunale og private plejeenheder og leverandgrers pligt til at
give oplysninger til plejeoversigten.

fldreministeren fastsaetter naermere regler om plejeoversigten i en bekendtggrelse, herunder
om, hvilke oplysninger kommunale og private plejeenheder og leverandgrer indberetter til ple-
jeoversigten. I den forbindelse kan bekendtggrelsen fastsaette niveauet for kommunale og pri-
vate plejeenheder og leverandgrers pligt til at indberette oplysninger.

Bekendtggrelsen fastsaetter bl.a. bestemmelser om, hvilke generelle baggrundsoplysninger om
hvert enkelt plejehjem m.v., plejeboligbebyggelse eller friplejeboligbebyggelse og andre tilsva-
rende boligenheder, herunder midlertidige pladser, som plejeoversigten skal indeholde, samt
hvilke oplysninger, der fremgdr for hver enkelt kommunal og privat helhedsplejeleverandgr.
Bekendtggrelsen fastsaetter desuden indhold for sa vidt angar plejeenheders bolig og drift, in-
formationer om plejeenheders og leverandgrers faglige tilgang og aktiviteter, samt seneste til-
synsrapporter.

Bekendtggrelsen fastsaetter befgjelser i forhold til at sikre, at kommunalbestyrelser, private ple-
jeenheder og private leverandgrer, der leverer hjzelp og stgtte til zldre i eget hjem indrappor-
terer til plejeoversigten. Herunder hvorledes der vil blive fulgt op, hvis oplysningerne om en
plejeenhed eller leverandgr ikke er indberettet, eller oplysningerne ikke er i overensstemmelse
med plejeoversigten formal og bekendtggrelsens bestemmelser.

Bekendtggrelsen fastsaetter befgjelser i forhold til at markere mangler pa plejeoversigten i for-

hold til den pagaeldende plejeenhed eller leverandgr. Markeringen vil kunne fjernes, nar indbe-
retningen er bragt i orden.

Kapitel 8. Kommunalbestyrelsens forsyningsansvar, skriftlig oplysning om tildelt til-
bud og klageadgang m.v.

Kommunalbestyrelsens forsyningsansvar

Aldreloven
8§ 28. Kommunalbestyrelsen skal ved brug af egne tilbud eller ved samarbejde med andre
kommuner, regioner eller private sgrge for, at der er de ngdvendige tilbud efter denne lov.
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P& aeldrelovens omréde har kommunalbestyrelsen myndigheds- og finansieringsansvaret, samt
ansvaret for, at de ngdvendige tilbud leveres til personer omfattet af aeldreloven.

Som fglge heraf skal kommunalbestyrelsen sikre, at der er de ngdvendige tilbud efter ldrelo-

ven. Dette forsyningsansvar kan kommunalbestyrelsen Igfte ved brug af egne tilbud og ved
samarbejde med andre kommuner, regioner eller private.

Klageadgang

Klage til Ankestyrelsen

/ldreloven

8§ 30. Kommunalbestyrelsens afggrelser efter §§ 10, 13, 14, 16 og 17, § 18, stk. 4, og §§ 20
og 23-26 kan indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade.

Stk. 2. Traeffer kommunalbestyrelsen afggrelse efter §§ 10, 13, 14, 16 eller 17, § 18, stk. 4,
eller §§ 20 eller 23-26 over for personer, der, fgr de blev omfattet af denne lov, har modtaget
en afggrelse efter §§ 83, 83 a eller 84, § 86, stk. 1, § 91, stk. 3, eller §§ 119 eller 122 i lov
om social service, kan personen ikke for Ankestyrelsen indbringe den del af kommunalbesty-
relsens afggrelse, som medfgrer, at afggrelsen efter lov om social service ophgrer.

191. Reglerne om klageadgang findes i aldrelovens § 30 og retssikkerhedslovens kapitel 10.

Kommunalbestyrelsens afggrelser efter zldrelovens §§ 10, 13, 14, 16 og 17, § 18, stk. 4, og §§
20 og 23-26 kan indbringes for Ankestyrelsen efter reglerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed
og administration pa det sociale omrade. Det fremgar af sldrelovens § 30, stk. 1.

Hvis kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse efter §§ 10, 13, 14, 16 eller 17, § 18, stk. 4, eller
88§ 20 eller 23-26 over for personer, der, fgr de blev omfattet af aldreloven, har modtaget en
afggrelse efter §§ 83, 83 a eller 84, § 86, stk. 1, § 91, stk. 3, eller §§ 119 eller 122 i serviceloven,
kan personen dog ikke indbringe den del af kommunalbestyrelsens afggrelse, som medfgrer, at
afggrelsen efter serviceloven ophgrer. Det fremgar af zldrelovens § 30, stk. 2.

Processen for at klage falger af kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade. Klagen skal indgives til kommunalbestyrelsen, der skal genvurdere sin afggrelse og
sende klagen videre til Ankestyrelsen inden for 4 uger, hvis den ikke andrer sin afggrelse ved
genvurderingen.

Der henvises til Vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
Kommunalbestyrelsens afggrelser efter andre bestemmelser end aldrelovens §§ 10, 13, 14, 16
og 17, § 18, stk. 4, og §§ 20 og 23-26, f.eks. kommunalbestyrelsens beslutning om at ivaerk-
saette eller give tilskud til generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte efter zldre-
lovens § 6, kan ikke p8klages til Ankestyrelsen efter zeldrelovens § 30.

Omré&der uden administrativ klageadgang
192. Klage over sagsbehandlingen (sagsbehandlingstid, personalets optraeden m.v.) i en kom-

mune kan rettes til borgmesteren, som er den gverste daglige leder af forvaltningen. Klager over
disse emner kan ogsa rettes til ombudsmanden, jf. pkt. 194.
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193. Klage over faktisk forvaltningsvirksomhed i en kommune kan rettes til kommunalbestyrel-
sen eller borgmesteren. Ved faktisk forvaltningsvirksomhed forstds den faktiske gennemfgrelse
af myndighedens opgaver efter zldreloven. Det kan f.eks. veere klager over, hvorndr maden
bliver bragt ud.

Klage til Folketingets Ombudsmand

194. Ombudsmandens virksomhed omfatter alle dele af den offentlige forvaltning, herunder
omrader hvor kommunerne traffer afggrelser, der ikke kan paklages til en anden administrativ
myndighed.

Ombudsmanden kan pase, om myndigheden handler i strid med gaeldende ret eller pa anden
made ggr sig skyldig i fejl eller forssmmelser. Dette kan ske ved, at Ombudsmanden undersgger
konkrete sager, som afggres af de sociale myndigheder, eller ved at Ombudsmanden foretager
inspektioner af sociale botilbud, dagtilbud m.v.

Ombudsmanden kan ikke omggre en afggrelse, men han kan udtale kritik og herunder give
henstilling om fri proces. Ombudsmanden kan ogsa henstille til, at en sag skal tages op til fornyet
behandling. Ombudsmanden kan endelig oplyse om fejl eller forsgmmelser af stgrre betydning
til Folketingets Retsudvalg, vedkommende minister og kommunalbestyrelser.

Ombudsmanden udtaler sig saedvanligvis ikke om den del af afggrelsen, der bygger pa szerlige
fagkyndige eller sagkyndige vurderinger, medmindre der foreligger fejl eller forsgmmelser i
sagsbehandlingen.

Laes mere om Folketingets Ombudsmand pa www.ombudsmanden.dk.
Domstolsprovelse
195. Ifglge grundloven kan domstolene pakende ethvert spgrgsmal om forvaltningens greenser.

Det er ikke en almindelig betingelse for indbringelse af forvaltningens afggrelser for domstolene,
at borgeren forinden har udnyttet sine muligheder for at paklage afggrelsen til en anden admi-
nistrativ myndighed. Retten har dog mulighed for at udsaette en sag, nar dette findes hensigts-
maessigt. Det sker f.eks. med henblik pa at afvente udfaldet af en administrativ afggrelse, der
vil kunne fa indflydelse pa sagens udfald. Retten vil i den forbindelse kunne udsaette sagen, indtil
en klagesag inden for det administrative klagesystem er blevet afgjort. Ankestyrelsen er gverste
administrative klagemyndighed p& det sociale omrade.

Seaerlige klageregler i forhold til frit valg af helhedspleje og madlevering

196. Udgangspunktet for reglerne om frit valg af leverandgr af helhedspleje og madlevering er,
at der ikke m3& ske konkurrenceforvridning mellem leverandgrer. I tilfaelde, hvor der er begrun-
det tvivl om, hvorvidt dette princip er overholdt, eller reglerne om frit leverandgrvalg er overtradt
pa anden vis, har leverandgren flere klagemuligheder. Nedenfor beskrives disse muligheder.

Det bemaerkes generelt, at en leverandgr — inden vedkommende eventuelt retter henvendelse
til en anden (klage)myndighed - altid bgr rette henvendelse til forvaltningen eller kommunalbe-
styrelsen i den kommune, som leverandgren har indgdet eller gnsker at indgd kontrakt med.
Herved far kommunalbestyrelsen mulighed for at genoverveje sine beslutninger, inden en egent-
lig klageprocedure iveerkseettes.

Klage over fastseettelse af afregningsprisen
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197. Klage over, at de fastsatte afregningspriser (§ 19) indeholder konkurrenceforvridende
stgtte rettes til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Hvis kommunalbestyrelsen vaelger at tilve-
jebringe det frie valg gennem en godkendelsesordning eller gennem at tilbyde borgerne et frit-
valgsbevis, vil Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen have mulighed for at pase, at prisfastsaettel-
sen sker korrekt i medfgr af konkurrencelovens § 11 b.

Ifglge konkurrencelovens § 11 b om konkurrenceforvridende stgtte, kan Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen undersgge, hvorvidt en offentlig myndighed tilbyder private leverandgrer af
ydelser omfattet af frit valg en afregningspris, der er fastsat i overensstemmelse med regler
fastsat i anden lovgivning om frit valg.

Hvis afregningsprisen er lavere eller skgnnes lavere end den pris, som den offentlige myndighed
skulle have anvendt efter de pageeldende regler for frit valg, kan Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen udstede pabud til den offentlige myndighed om, at den offentlige myndighed skal

1) ophgre med at beregne og fastseaette afregningspriser, der er i strid med reglerne for frit valg,

2) anvende bestemte beregningsgrundlag, beregningsmetoder eller afregningspriser over for
private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg og

3) efterbetale et belgb til private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg, der svarer til
forskellen mellem den afregningspris, som myndigheden har anvendt, og den afregningspris,
som myndigheden burde have anvendt, jf. nr. 1.

Konkurrencelovens § 11 b finder bade anvendelse for fritvalgsydelser, hvor kommunalbestyrel-
sen har indgdet kontrakt med leverandgrer gennem godkendelsesmodellen og hvor kommunal-
bestyrelsen tilbyder borgerne et fritvalgsbevis, jf. § 19, stk. 2, nr. 1 og 2.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har desuden generel kompetence til at pase, at prisfast-
saettelsen sker i overensstemmelse med konkurrencelovens § 11 a og EU’s generelle statsstgt-
teregler. § 11 a og statsstgttereglerne giver radet kompetence til at pase, at der ikke ydes
offentlig konkurrenceforvridende stgtte.

I medfer af statsstgttereglerne ma en kommune som udgangspunkt ikke yde offentlig stgtte til
den kommunale leverandgr via eksempelvis en hgjere afregningspris end den, der ydes til pri-
vate leverandgrer. Har en kommune ved anvendelse af en godkendelsesordning fastsat den pris,
som de private leverandgrer afregnes til, for lavt, vil der kunne vaere tale om statsstgtte. En
leverandgr kan paklage forholdet til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, som kan udstede pa-
bud om, at kommunen skal ophgre med en for lav prisfastsaettelse, hvis den udggr konkurren-
ceforvridende stgtte i medfgr af § 11 a.

Hvis kommunalbestyrelsen vaelger at tilbyde borgerne en fritvalgsordning, der er tilrettelagt pa
baggrund af et udbud, s& vil Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ikke have kompetence til at
pdse, om prisfastsaettelsen er sket korrekt. Det skyldes, at afregningsprisen i denne situation er
fastsat via bud fra relevante leverandgrer pa markedet og saledes vil blive betragtes som mar-
kedsprisen. Selve udbudsforretningen kan indklages til Klagenavnet for Udbud.

Klage over fastseettelse af kvalitetskrav
198. En klage over, at der stilles forskellige kvalitetskrav til leverandgrerne, og at der derfor
sker en forskelsbehandling af leverandgrerne, vil i visse tilfaelde veere omfattet af konkurrence-

loven. Henvendelse herom kan ske til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Tidligere afggrelser
om dette emne kan findes p& www.kfst.dk.
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Andre spgrgsmal om lovligheden af kommunalbestyrelsens fastsaettelse af kvalitetskrav kan ind-
bringes for Ankestyrelsen, jf. lov om kommunernes styrelse § 48. Hvis Ankestyrelsen beslutter,
at der er grundlag for at rejse en tilsynssag, vil denne kunne tage stilling til, om fastsaettelsen
af kvalitetskravene er i overensstemmelse med lovgivningen, herunder om reglerne i bekendt-
ggrelsen generelt er opfyldt.

Klage over udbud af ydelser

199. En virksomhed kan klage til Klagenaevnet for Udbud over udbud af en offentlig kontrakt,
hvis der er grund til at tro, at udbudsreglerne ikke er overholdt.

Klagenaevnet for Udbud er en uafhaengig administrativ klageinstans - et sdkaldt domstolslig-
nende klageorgan. Neevnet kan afggre en sag i realiteten, herunder annullere ulovlige beslut-
ninger eller palaagge en ordregiver at lovligggre en udbudsforretning. Naevnet kan tillige i visse
tilfselde udstede pabud om, at ordregiver skal bringe kontrakten til ophgr og/eller palaegge or-
dregiver en gkonomisk sanktion.

Klager til Klagenaevnet for Udbud kan indgives af enhver med retlig interesse i sagen, Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen samt de organisationer og offentlige myndigheder, som erhvervs-
ministeren har tillagt klageadgang. Endelig er organisationer i andre EU-lande og den Europeei-
ske Frihandelssammenslutning, som svarer til de organisationer, som ministeren har tillagt kla-
geadgang, klageberettigede. Klager over overtraedelse af EU’s udbudsregler skal indbringes for
klagenaevnet inden for visse narmere bestemte frister, jf. lov om klagenaevnet for udbud, jf.
lovbekendtggrelse nr. 593 af 2. juni 2016.

Klagenavnet for Udbud har ikke kompetence til at behandle klager over kommunernes udbud
af kontrakter, som ikke er omfattet af udbudsreglerne, f.eks. kontrakter om bilag B-tjeneste-
ydelser, der ikke har klar graenseoverskridende interesse. Klagenavnet har dog naturligvis kom-
petence til at afggre, om en kontrakt har graenseoverskridende interesse.

I de situationer, hvor en kommunalbestyrelse udbyder en opgave og samtidig selv afgiver tilbud
(s8kaldt kontrolbud), skal kommunalbestyrelsens beregning af omkostningerne ved kommunes
egen udfgrelse af opgaven ske i henhold til bekendtggrelse om kommuners og regioners bereg-
ning og afgivelse af kontrolbud. Kommunerne brug af kontrolbud i udbud, og dermed kommu-
nernes overholdelse af kontrolbud-bekendtggrelsen, kan paklages til Klagenaevnet for Udbud.

For yderligere information henvises til Erhvervsstyrelsens hjemmeside www.erhvervsstyrel-
sen.dk
Klage over afslag p8 godkendelse til at levere helhedspleje og madlevering

200. N&r kommunalbestyrelsen anvender en godkendelsesordning, kan en leverandgr, der har
faet afslag pa godkendelse, klage til kommunalbestyrelsen.

Skriftlig oplysning om tildelte tilbud

/ldreloven

8§ 29. Kommunalbestyrelsen skal ved afggrelser efter §§ 10, 13, 14, 16 og 17, § 18, stk. 4,
og § 20 skriftligt oplyse om indholdet af det tilbud, der er bevilget i forbindelse med afggrelsen.
Kommunalbestyrelsen kan ved mindre justeringer af begunstigende karakter i tilbuddene und-
lade at fremsende en ny skriftlig oplysning herom.
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Afggrelser efter aldreloven fglger de almindelige bestemmelser i forvaltningsloven. Heraf frem-
gar det bl.a., at en afggrelse, der meddeles skriftligt, skal begrundes, medmindre afggrelsen
giver ansggeren fuldt ud medhold, samt at afggrelser, der kan paklages til en anden forvalt-
ningsmyndighed, skal vaere ledsaget af en klagevejledning, nar de meddeles skriftligt.

Ffldrelovens § 29 fastseetter en seerlig regel om skriftlig oplysningspligt, der betyder, at kom-
munalbestyrelsen ved afggrelser efter §§ 10, 13, 14, 16 og 17, § 18, stk. 4, og § 20 skriftligt
skal oplyse om indholdet af det tilbud, der er bevilget i forbindelse med afggrelsen. Kommunal-
bestyrelsen kan ved mindre justeringer af begunstigende karakter i tilbuddene dog undlade at
fremsende en ny skriftlig oplysning herom.

Aldrelovens § 29 betyder, at ogsa ved afggrelser, hvor borgeren opnar fuldt ud medhold, skal
borgeren oplyses skriftligt om indholdet af tilbuddet, der er bevilget. Kommunalbestyrelsen kan
dog ved mindre justeringer i tilbuddet, som udelukkende er begunstigende i form af tildeling af
mere hjzelp, undlade at give en ny skriftlig oplysning til borgeren. I tilfeelde, hvor dele af borge-
rens hjeelp ogsd nedjusteres, finder bestemmelsen ikke anvendelse, og borgeren skal i s& fald
have en skriftlig afggrelse.

Det bemaerkes, at zldrelovens § 29 ikke er relevant i forhold til de lgbende justeringer - i medfar
af zeldrelovens § 11 - af tilretteleeggelsen og udfgrelsen af et tilbud om helhedspleje efter zel-
drelovens § 10 i form af et sammenhangende og rummeligt pleje- og omsorgsforigb. Det skyl-
des, at de Igbende justeringer efter § 11 ikke er afggrelser, men faktisk forvaltningsvirksomhed.

Det er vaesentligt, at vurderingen af, om der er tale om en mindre, begunstigende tilpasning af
tilbuddet, tager afszet i den seneste skriftlige oplysning, som kommunalbestyrelsen har givet
borgeren om indholdet af det tilbud, der er bevilget. Hvis der har veeret foretaget en raekke
mindre, begunstigende tilpasninger, uden at der er fremsendt en ny skriftlig oplysning til borge-
ren, ma det sdledes vurderes konkret, om der ved en yderligere tilpasning af indholdet af tilbud-
det, der isoleret set er bade mindre og begunstigende, samlet set er foretaget sd vaesentlige
&ndringer, at der skal gives borgeren skriftlig oplysning om indholdet af det (samlede) tildelte
tilbud. Hvis der samlet set fortsat er tale om en mindre, begunstigende tilpasning, kan en skriftlig
oplysning til borgeren undlades.

Kommunernes tilsyn - det personrettede tilsyn

/ldreloven

8§ 31. Kommunalbestyrelsen i handlekommunen, jf. §§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrdde, fgrer tilsyn med de tilbud, som kommunalbestyrelsen
har truffet afggrelse om efter denne lov.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen i handlekommunen, jf. §§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, skal Isbende fglge de enkelte sager for den person, der
modtager tilbuddet, for at sikre, at tilbuddet fortsat opfylder sit formal. Kommunalbestyrelsen
skal herunder vurdere, om der er behov for at give andre tilbud.

Det personrettede tilsyn efter zeldrelovens § 31 udfgres af kommunalbestyrelsen i borgerens
handlekommune, jf. §§ 9 0og 9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Tilsynspligten indebaerer, at kommunalbestyrelsen i borgerens handlekommune har pligt til af
egen drift at fgre tilsyn med de tilbud, som kommunen har truffet afggrelse om i forhold til den
pagaeldende person. Kommunalbestyrelsen skal sdledes Igbende fglge de enkelte sager for at
sikre sig, at tilbuddet fortsat opfylder sit formal. Kommunalbestyrelsen skal herunder vaere
opmeaerksom p&, om der er behov for at give andre tilbud. Det fremgar af seldrelovens § 31, stk.
2.
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Opfglgningen skal ske ud fra de forudseetninger, som personer, der modtager tilbuddet, har og
sa vidt muligt i samarbejde med denne.

Det personrettede tilsyn omfatter alle typer af tilbud, som kommunalbestyrelsen har truffet af-
ggrelse om efter zldreloven.

Kapitel 9. Betaling for tilbud

Betaling for tilbud

Aldreloven

8§ 32. Den, der modtager tilbud efter §§ 6, 10, 13, 14, 16, 17 og 47 til sig selv eller sin
cegtefzelle, skal, medmindre andet er bestemt i denne lov, betale for tilbuddet, der modtages.
Betalingen kan fastsaettes forholdsmaessigt pa baggrund af den pagaeldendes indkomstgrund-
lag.

201. Ifglge ezeldrelovens § 32 skal den, der modtager hjaelp efter loven til sig selv eller sin
cgtefzlle, betale for den hjzelp, der modtages. Det er kommunen, der treeffer afggrelse om
borgerens egenbetaling og opkraever betalingen fra borgeren. Der skal veere et yderligere rets-
grundlag ud over § 32, hvis der skal ske opkraevning af betaling. De konkrete betalingsregler
skal fremga af andre bestemmelser i sldreloven.

202. Hvis det ikke er kommunen selv, der leverer ydelsen til borgeren, kan kommunen dog efter
aftale overlade det til leverandgren, f.eks. et kommunalt, regionalt eller privat botilbud, at op-
kreeve betalingen p& kommunens vegne. Selv om kommunen pa denne made overlader opkraev-
ningen til f.eks. et botilbud, skal kommunen stadig betale den fulde takst for ydelsen til leveran-
dgren.

203. Da § 32 har en almen formulering, forudsaettes der i praksis et yderligere retsgrundlag,
hvis der skal kunne ske opkraevning af betaling. De konkrete betalingsregler skal derfor fremg%
af lov eller bekendtggrelse. Der findes en raekke bemyndigelsesbestemmelser i aldreloven, der
som ggr det muligt at fastsaette betalingsregler pd bekendtggrelsesniveau.

204. Betalingen kan fastsaettes afhaengigt af den pageseldende persons og eventuel aegtefeelles
indkomstgrundlag. Det indebaerer, at der tages hensyn til personer med lav indkomst. Der vil
ikke kunne blive tale om at krzaeve betaling hos modtageren af kontanthjaelp og hjzelp i gvrigt,
der ydes under hensyn til den pdgaeldendes gkonomiske trang.

205. Betalingen vil desuden ikke kunne fgre til en forhgjelse af betalingen, som overstiger om-
kostningerne. Det vil alene kunne fgre til en nedsaettelse af betalingen som fglge af padgaeldendes
eller aegtefaellens indkomstgrundlag.

Aldreloven
8§ 33. Kommunalbestyrelsen kan ikke opkraeve betaling for personaleomkostninger i forbin-
delse med tilbud efter § 10.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan opkraeve betaling for personaleomkostninger i forbindelse
med tilbud efter §§ 13, 14, 16 og 17.

Stk. 3. Opggrelse af indkomstgrundlag ved beregningen af betalingen for tilbuddet foreta-
ges af told- og skatteforvaltningen pd grundlag af oplysninger for det senest afsluttede
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indkomstar. Opggrelsen anvendes med virkning for det andet kalenderar efter indkomstarets
udlgb.

Stk. 4. Skatteforvaltningslovens regler om klage over afggrelser om forskudsregistrering af
indkomst finder tilsvarende anvendelse pa afggrelser om indtaegtsgrundlaget.

Stk. 5. Eldreministeren fastsaetter regler om betaling for tilbud efter §§ 10, 13, 14, 16 og
17 og om beregnings- og indkomstgrundlag for betalingen for disse tilbud.

Stk. 6. FEldreministeren fastsaetter naermere regler om modtagerens maksimale egenbeta-
ling for madlevering og madordning efter §§ 13 og 14, herunder om regulering af egenbeta-
lingen.

206. Efter § 33 i aeldreloven kan kommunalbestyrelsen ikke opkraeve betaling for omkostninger
til personale i forbindelse med tilbud om pleje- og omsorgsforlgb efter § 10.

Kommunalbestyrelsen kan ikke opkraeve betaling for personaleomkostninger til tidsforbrug, som
medarbejdere i den kommunale forvaltning anvender til opgaver relateret til tilbuddet. Der skel-
nes dermed mellem omkostningerne knyttet hhv. til leverandgrens opgaver og til den kommu-
nale myndigheds opgaver i forbindelse med produktionen og leveringen af tilbuddet til modta-
gerne. Omkostningerne knyttet til den kommunale myndighed skal holdes helt ude af omkost-
ningsberegningerne.

207. Kommunalbestyrelsen kan opkrzeve betaling for personaleomkostninger til hjzelp eller
stgtte, der ydes efter § 13 (madlevering), § 14 (madordning), § 16 (aflgsning og aflastning) og
§ 17 (midlertidigt ophold).

Det betyder, at hvis beboerne i plejeboliger m.v. skulle deltage i kgkkenaktiviteter, herunder i
madproduktion som aktivitet, kan dette ske uden, at kommunalbestyrelsen skal foretage en
forholdsmaessig beregning af beboerens betaling for madordningen. Det forudsaettes, at beboe-
ren, der p& baggrund af sit funktionsniveau er visiteret til madordning, ikke stabilt og kontinu-
erligt vil kunne varetage vaesentlige aktiviteter i forbindelse med madlavningen, herunder at
beboerens deltagelse ikke kan paregnes i madlavningen.

208. Der kan opkreeves betaling for personaleomkostninger for hjeelp i form af aflgsning og
aflastning efter § 16. Ved midlertidigt dggnophold til personer, der i en periode har szerligt behov
for omsorg og pleje, herunder aflastningsophold, vil den samlede betaling for madlevering og
madordning efter §§ 13 og 14 og aflastning efter § 17 fastsaettes saledes, at den pagaeldende
bevarer et belgb til daekning af husleje og andre omkostninger i forbindelse med opretholdelsen
af den hidtidige bolig. Kommunalbestyrelsen kan ikke opkraeve betaling for boligdelen ved mid-
lertidigt dggnophold efter sldrelovens § 17 herunder aflastningsophold. Dette geelder uanset
boligform. Hvis kommunalbestyrelsen f.eks. valger at benytte en aldrebolig/plejebolig til af-
lastningsophold, skal kommunalbestyrelsen derfor afholde udgifterne til husleje m.v. Der kan
kun opkraeves betaling for det timeforbrug, som anvendes til udfgrelsen af den hjzelp, borgeren
modtager.

209. Der foretages opggrelse af indkomstgrundlag ved beregningen af betalingen for tilbuddet
af told- og skatteforvaltningen pa grundlag af oplysninger for det senest afsluttede indkomstar.
Opggrelsen anvendes med virkning for det andet kalenderar efter indkomstarets udigb.

210. Det geelder i zldreloven, at indtaegtsgrundlaget opggres af skattemyndighederne pa
grundlag af oplysninger for det senest afsluttede indkomstar, og at opggrelsen anvendes med
virkning for det andet kalenderar efter indkomstarets udlgb. Skatteforvaltningslovens regler om
klage over afggrelser om forskudsregistrering af indkomst finder tilsvarende anvendelse pa af-
ggrelser om indtaegtsgrundlaget.
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211. Der vil blive udstedt en bekendtggrelse med regler om beregnings- og indkomstgrundlag
for betalingen tilbud efter § 10 (pleje- og omsorgsforigb), § 13 (madlevering), § 14 (madord-
ning), § 16 (aflgsning og aflastning) og § 17 (midlertidigt ophold).

I bekendtggrelsen vil der blive fastsat regler om, at der ved fastsaettelsen af betalingen hgjst vil
kunne medregnes kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, der kan henfgres til
produktion og levering af tilbuddet. Det vil sige kommunalbestyrelsens omkostninger til tilbuddet
under ét efter den pagaeldende bestemmelse, herunder omkostningerne ved kgb af tilbud hos
private og regionale leverandgrer. Dette vil b&de inkludere direkte omkostninger, det vil sige de
omkostninger, der direkte kan henfgres til det pagaeldende tilbud, som for eksempel ravarer,
Ign, kgb af materialer og tjenesteydelser m.v. og indirekte omkostninger, som for eksempel
andel af faellesomkostninger til lokaler, administration m.v. samt afskrivnhing og forrentning af
kapitalapparatet.

212. Derimod vil det tidsforbrug, som medarbejdere i den kommunale forvaltning anvender til
opgaver relateret til tilbuddene efter generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte og
madordning ikke indgd. Der skelnes mellem omkostningerne knyttet hhv. til leverandgrens op-
gaver og til den kommunale myndigheds opgaver i forbindelse med produktionen og leveringen
af tilbuddet til modtagerne. Omkostningerne knyttet til den kommunale myndighed skal holdes
helt ude af omkostningsberegningerne.

De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger er udtryk for, at udgifterne udjsevnes over ar.
Taksten svarer derfor til tilbuddenes faktiske produktions- og leveringsomkostninger i det en-
kelte 3r.

Borgeren betaler sdledes de reelle omkostninger og dermed det faktiske ressourceforbrug, med-
mindre kommunalbestyrelsen veelger at yde et tilskud, hvormed betalingens stgrrelse nedbrin-
ges.

213. Bekendtggrelsen vil desuden indeholde regler om, at kommunalbestyrelsen skal fastsaette
betalingen for tilbuddet mindst én gang arligt. Et eventuelt overskud vil skulle indregnes som en
reduktion af taksten senest to ar efter det ar, hvor overskuddet er opstdet. Kommunalbestyrel-
sen vil traeffe beslutning om, hvorvidt et eventuelt underskud skal indregnes som en hel eller
delvis forggelse af taksten, eller om underskuddet ikke skal indregnes, senest to ar efter det ar,
hvor underskuddet er opstaet. Ved vaesentlige ubalancer mellem indtsegter og omkostninger pa
det gebyrbelagte omrdde skal ubalancen tilstraebes udlignet over en periode p& maksimalt fire
&r fra og med det ar, hvori ubalancen opstdr, og underskuddet kan sdledes ikke undlades ind-
regnet.

Der vil ogsa blive fastsat regler om kommunalbestyrelsens beregning af modtagerens egenbe-
taling pa grundlag af modtagerens og en eventuel segtefeelles indkomstgrundlag for midlertidigt
ophold efter zeldrelovens § 17.

214, Der vil i bekendtggrelsen blive fastsat regler om, at alle borgere, der modtager madlevering
efter ldreloven § 13, omfattes af et loft over egenbetaling for en hovedret. Kommunalbesty-
relsen forpligtes dermed til at sikre, at modtageren uanset valg af leverandgr tilbydes mindst ét
dagligt maltid mad i form af en hovedret til et maksimalt belgb leveret til modtageren.

Kommunalbestyrelsens tilbud om madlevering til borgere i eget hjem skal som udgangspunkt
udggre et dagligt maltid mad i form af en hovedret, der er tilpasset den enkeltes behov og har
den rette naeringsvaerdi. Tilbyder kommunalbestyrelsen en biret ud over tilbuddet om hovedret-
ten, kan kommunalbestyrelsen opkraeve, hvad det koster at producere og levere biretten i be-
taling hos modtagere, der tilvaelger en sddan. Det er op til den enkelte kommunalbestyrelse at
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beslutte, om hovedretten udger tilbuddet om det daglige maltid, eller om tilbuddet ogsa omfatter
en biret. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at give et tilskud til madlevering eller madordning.

215. Der vil i bekendtggrelsen blive fastsat regler om den maksimale egenbetaling for borgere,
der bor plejebolig eller lignende boligenheder, hvortil der er knyttet omsorgs- og servicefunkti-
oner med tilhgrende personale, herunder modtagere i friplejeboliger. Der er tale om madordnin-
ger i form af tilbud om fuld forplejning, som modtageren er visiteret til af den kommunale myn-
dighed.

216. Loftet over egenbetaling vil fastsaettes pa bekendtggrelsesniveau og reguleres hvert ar den
1. januar efter lov om en satsreguleringsprocent og afrundes til naermeste kronebelgb. Belgbet
for madordning forventes opkraevet pr. maned. Det er sdledes ikke muligt at opkraeve mere i
betaling pr. maned for fuld forplejning hos beboere, der er visiteret til madservice i disse bofor-
mer, end denne maksimale belgbsgreense tilsiger.

217. Ved midlertidige ophold p& mindre end en méneds varighed fastsaetter kommunalbesty-
relsen betalingen ved en forholdsmaessig reduktion af det maksimale belgb. Der kan f.eks. vaere
tale om aflastningsophold efter § 17, hvor modtageren ligeledes er visiteret til madordning efter
ldrelovens § 17.

Prisloftet for madlevering og madordning gaelder uanset modtagerens indkomst- og formuefor-
hold. Prisloftets belgb reguleres hvert ar den 1. januar efter lov om en satsreguleringsprocent
og afrundes til naermeste kronebelgb. Der forventes, at belgbsgraenserne reguleres fgrste gang
den 1. januar 2026.

218. § 33 kan ikke fgre til en forhgjelse af betalingen, som overstiger omkostningerne. Det vil
alene fgre til en nedseettelse af betalingen som fglge af pageeldendes eller segtefzellens ind-
komstgrundlag.

Kapitel 10. Aldrerad

Formél og direkte valg

Aldreloven

§ 34. I hver kommune etableres mindst ét zeldrerdd. Aldrerddets medlemmer vaelges ved
direkte valg. AEldreradet rddgiver kommunalbestyrelsen i seldrepolitiske spargsmal og formidler
synspunkter mellem borgerne og kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske spgrgsmal, der ved-
rgrer de aldre.

Stk. 2. Aldrerddet bestar af mindst 5 medlemmer, og for hvert medlem kan veelges en sted-
fortraeder. Der kan ikke anvendes listeopstillinger eller indgds valgforbund i forbindelse med
valg til seldreradd.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i samarbejde med aeldrerddet fastlaegge de naermere rammer
for radets virke, herunder aftale naermere om, hvordan og i hvilket omfang eeldreradet skal
hgres. Kan der ikke opnas enighed om, hvordan og i hvilket omfang seldreradet skal hgres, skal
kommunalbestyrelsen hgre seldrerddet om alle forslag, der vedrgrer de eeldre.

219. Efter zeldrelovens § 34, stk. 1, skal der i hver kommune etableres mindst ét aeldrerad.
Aldrerddets medlemmer veelges ved direkte valg. ZAldrerddet radgiver kommunalbestyrelsen i
zldrepolitiske spgrgsmal og formidler synspunkter mellem borgerne og kommunalbestyrelsen
om lokalpolitiske spQrgsmé’ml, der vedrgrer de aeldre.
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Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at seldreradet etableres. Kommunalbestyrelsen kan be-
slutte sig for at oprette flere aeldrerdd, hvis der lokalt vurderes at veere et behov for det. Hvis
der etableres flere seldrerad i kommunen, vil alle sldrerdd veere sideordnede i relation til kom-
munalbestyrelsen.

Aldrerddet kan ikke etableres pd andre mader end ved direkte valg. Direkte valg medfgrer, at
zldrerddsmedlemmer vaelges som enkeltpersoner og ikke som repraesentanter for politiske par-
tier, interesseorganisationer m.v. Ved valg til zldrerddet er det alene de afgivne stemmer til
hver enkelt kandidat, der er afggrende for, hvem der valges som medlemmer og evt. stedfor-
treedere til radene.

Aldrerddet réddgiver kommunalbestyrelsen i aldrepolitiske spgrgsmal. A£ldrerddet kan beskaef-
tige sig med alle spgrgsmal, som zeldrerddet finder interessante for aeldre. /£ldrerddet kan sa-
ledes ud over spgrgsmal, der angar borgere med behov for omsorg og pleje, ogsa beskaeftige
sig med alle spgrgsmal, der har betydning for personer omfattet af sldreloven f.eks. trafik- og
boligforhold, sundhed, miljg og kultur. A£ldreradet skal videreformidle synspunkter mellem bor-
gerne og kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske spgrgsmal, der vedrgrer de zeldre. Da eeldre-
radet skal varetage alle zldres interesser og synspunkter og tale pa de aldres vegne er det af
stor betydning, at radet opretholder en teet kontakt til de sldre i kommunen.

220. Efter § 34, stk. 2, skal aldrer@det bestd af mindst fem medlemmer, og for at sikre stgrst
mulig kontinuitet i arbejdet kan der veelges et antal stedfortraedere. Det er op til den enkelte
kommunalbestyrelse, om der skal vaelges stedfortraedere og i givet fald hvor mange. Antallet af
eventuelle stedfortraedere kan ikke overstige antallet af medlemmer.

221. Der kan ikke anvendes listeopstillinger eller indgas valgforbund i forbindelse med valg til
aldrerdd. Ved valg til eeldreradet er det alene de afgivne stemmer til hver enkelt kandidat, der
er afggrende for, hvem der vaelges som medlemmer og evt. stedfortreedere til rédene.

222. Efter § 34, stk. 3 skal kommunalbestyrelsen ved begyndelsen af en kommunal valgperiode
i samarbejde med zeldreradet fastlaegge de naermere rammer for radets virke og proceduren for
hgringspligten. Kommunalbestyrelsen har derefter pligt til at hgre seldrerddet om de sager, der
er omfattet af aftalens fastlagte rammer. Det er dog en betingelse, at rddets formal fortsat
opfyldes ved fastleeggelsen af de naermere rammer for radets virke. Opstar der tvivl om, hvorvidt
en sag er omfattet af aftalen, skal denne altid forelaegges zeldreradet. Aftalen om hgringspligtens
omfang gaelder for én kommunal valgperiode.

Hvis kommunalbestyrelsen og zeldrerddet ikke kan blive enige om at malrette seldrerddets inte-
resseomrader i forhold til hgringsprocessen, har kommunalbestyrelsen pligt til at hgre aeldrera-
det om alle spgrgsmal, der vedrgrer de zeldre. Ved vurderingen af, om et spgrgsmal vedrgrer
zldre, m& kommunalbestyrelsens vurdering tage afszet i formalet med lovgivningen om zeldre-
rad, dvs. at seldrerddene - pa grundlag af en demokratisk debat i seldrebefolkningen - skal rad-
give kommunalbestyrelsen i forbindelse med udformningen og tilrettelaeggelsen af kommunens
politik pd eeldreomradet. S&fremt zeldrerddet skal hgres om alle sager, der vedrgrer zldre, kan
hgringen ikke indsneaevres til sager, der udelukkende eller i overvejende grad vedrgrer zldre.
Med alle sager menes ogsa de sager, der behandles for lukkede dgre.

223. Aldreradet kan ikke beskaeftige sig med konkrete personsager eller konkrete personale-
spgrgsmal, og kommunalbestyrelsen har ikke pligt til at hgre zldrerddet om, hvordan den en-
kelte politik i kommunen tilrettelaegges administrativt.

224, Det er kun kommunalbestyrelsen, eller den myndighed kommunalbestyrelsen delegerer

kompetencen til, der skal hgre zeldreradet. Udvalg, der efter anden lovgivning har en egentlig
afggrelseskompetence, er ikke efter forpligtet til at hgre seldreradet.
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/Eldrer8dets vedtaegter og virksomhed

Aldreloven
§ 35. Kommunalbestyrelsen fastseaetter i samarbejde med seldreradet vedtaegter for seldrera-
det. /ldreradet fastsaetter selv sin forretningsorden.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen betaler udgifterne ved seldreradets virksomhed og stiller sekre-
tariatsbistand til radighed, hvis r@det gnsker dette.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen yder dizeter, erstatning for dokumenteret tabt arbejdsfortjeneste
og udgiftsgodtggrelse til aeldrerddets medlemmer efter reglerne i § 16 a i lov om kommunernes
styrelse.

Stk. 4. Et medlem af radet er ikke forpligtet til at modtage diseter eller udgiftsgodtggrelse, der
tilkommer den pagzeldende efter stk 3.

225. Efter zeldrelovens § 35, stk. 1, fastsaetter kommunalbestyrelsen i samarbejde med aeld-
rerddet vedtaegter for aldreradet. A£ldrerddet fastsaetter selv sin forretningsorden.

Vedtaegterne kan f.eks. indeholde bestemmelser om de overordnede (aeldrepolitiske) malsaet-
ninger for og regler om seldrerddets arbejde, om eaeldrerddets kompetence, om aendring af ved-
taegterne, om vedteaegternes ikrafttraeden og procedurer for hgringsfasen, og om hvor mange
medlemmer, der skal vaere i radet. A£ldrerddet forudsaettes at vaere selvstyrende.

226. Efter zeldrelovens § 35, stk. 2, betaler kommunalbestyrelsen udgifterne ved zeldreradets
virksomhed og stiller sekretariatsbistand til radighed, hvis radet gnsker dette.

Udgifterne til aeldreradets virksomhed afholdes af kommunalbestyrelsen, der ogsa skal stille
lokaler og sekretariatsbistand til rddighed, hvis radet gnsker det. Kommunalbestyrelsen beslut-
ter, afhaengigt af de lokale forhold, beslutter, hvilke udgifter seldrerddet far deekket. Kommunal-
bestyrelsen kan beslutte at daekke evt. faktiske udgifter, hvis kommunalbestyrelsen vurderer,
at der er tale om udgifter ved zeldrerddets virksomhed.

227. Efter =ldrelovens § 35, stk. 3, skal kommunalbestyrelsen yde dizeter, erstatning for doku-
menteret tabt arbejdsfortjeneste og udgiftsgodtggrelse til seldrerddets medlemmer efter regler
i §16 a i lov om kommunernes styrelse.

At veere medlem af seldrerddet er et frivilligt og ulgnnet hverv. Der er sdledes ikke tale om et
borgerligt ombud. Men kommunalbestyrelsen har dog pligt til at yde diaeter, erstatning for do-
kumenteret tabt arbejdsfortjeneste og udgiftsgodtgagrelse efter reglerne i § 16 a i lov om kom-
munernes styrelse til seldrerddets medlemmer. Formalet er at styrke zeldreradene og sikre, at
der ikke eksisterer gkonomiske barrierer for personer over 60 ar til at stille op til valg til zeldre-
rad.

228. Efter zldrelovens § 35, stk. 4, er et medlem af radet ikke forpligtet til at modtage diaeter
eller udgiftsgodtggrelse, der tilkommer den pageeldende efter § 35, stk. 3. Aldreradets med-
lemmer har saledes mulighed for, efter eget gnske, at fraskrive sig de diseter, som kommunal-
bestyrelsen har pligt til at yde for arbejdet i seldrerddet. Baggrunden for et sadant gnske fra et
medlem kan f.eks. veere, at indteegten fra diseterne pavirker stgrrelsen af de sociale ydelser,
som medlemmet modtager, hvorved medlemmet kan risikere et samlet gkonomisk tab. Det en-
kelte medlem kan ogsa fraskrive sig retten til at modtage udgiftsgodtggrelse.
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Valg til seldrer§d

Aldreloven
§ 36. Kommunalbestyrelsen sgrger for, at der afholdes valg til eldrerddet mindst hvert fjerde
ar, og fastsaetter i samarbejde med zeldreradet regler for, hvordan valget skal afholdes.

Stk. 2. Personer, der har fast bopael i kommunen, og som er fyldt 60 ar, har valgret og er
valgbare til seldrerddet.

Stk. 3. Er der ikke 4 uger f@r valgdagen opstillet det ngdvendige antal kandidater, kan kommu-
nalbestyrelsen i samrad med det siddende seldrerad beslutte at aflyse afstemningen. Alle de
opstillede kandidater er i s3 fald valgt.

229. Efter aeldrelovens § 36, stk. 1, skal kommunalbestyrelsen sgrge for, at der afholdes valg
til seldrerddet mindst hvert 4. 8r. Kommunalbestyrelsen skal i samarbejde med zeldrerddet fast-
saette regler for, hvordan valget skal afholdes.

Kommunalbestyrelsen skal informere om et forestdende valg. Udarbejdelse af information kan
ske i samarbejde med zeldreradet. Informationen forudsaettes at veere neutral. Kommunalbe-
styrelsen skal i samarbejde med eeldrerddet beslutte, hvor ofte (mindst hvert 4. &r), hvornar og
hvordan valghandlingen rent praktisk skal tilrettelaegges i kommunen.

Selve valghandlingen kan tilrettelaegges i forbindelse med kommunal- og regionsvalget. Det kan
eksempelvis besluttes, at valghandlingen tilrettelaegges i forbindelse med valget til kommunal-
og regionsvalget, eller at valghandlingen foregdr ved et mgde, hvortil de zldre indkaldes via
lokalpressen, at der udsendes stemmesedler/valgkort til de stemmeberettigede zldre, eller at
valget skal afholdes over en eller flere dage m.v.

Hvis valget afholdes samtidigt med kommunal- og regionsvalget, skal afstemningen til sldre-
radsvalget, sa vidt det er muligt, foregd lokalemaessigt adskilt fra kommunalvalget, herunder
med szerlige valgborde, stemmerum og stemmekasser, og sa vidt muligt i adskilte lokaler med
saerskilte adgangsveje til de pagseldende stemmelokaler. A£ldrerddsvalget skal tilrettelaegges pa
en made, sa det ikke kan virke forstyrrende pa vaelgernes adgang til at stemme ved kommunal-
og regionalvalget eller p8 gennemfgrelsen af afstemningen i gvrigt, og sddan at kommunal- og
regionalvalget har fgrste prioritet i forhold til seldrerddsvalget.

Hvervet som tilforordnet ved eeldrerddsvalg er ikke et borgerligt ombud, og man kan sdledes
frasige sig hvervet.

230. Efter aeldrelovens § 36, stk. 2, har personer, der har fast bopael i kommunen, og som er
fyldt 60 3r, valgret og er valgbare til seldrerddet. Det er sdledes muligt for alle personer, der har
fast bopael i kommunen, og som er fyldt 60 ar pa valgdagen at stemme til valget og vaelges til
aldreradet. Der kan ikke fastsaettes en gvre greense for antallet af kandidater. Personer, der
kan stemme til ldrerddsvalg, har én stemme.

231. Efter aldrelovens § 36, stk. 3, kan kommunalbestyrelsen i samrad med det siddende aeld-
rerad beslutte at aflyse afstemningen, hvis der ikke 4 uger fgr valgdagen er opstillet det ngd-
vendige antal kandidater. Alle de opstillede kandidater er i sa fald valgt.

Kommunalbestyrelsen kan i samrad med det siddende zeldrerad 4 uger fgr den planlagte valgdag
beslutte, at der ikke afholdes valg til seldrerad, hvis valgets resultat er givet pa forhand. Der er
i sa fald tale om en situation, hvor det ikke er muligt at fremskaffe flere kandidater end det antal
pladser i radet, som kommunalbestyrelsen og aldreradet er blevet enige om, eller som er fastsat
p& anden vis. Aflysning af valget vil medfgre, at alle opstillede kandidater er valgt.
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Da aeldreradene spiller en central rolle for den demokratiske inddragelse i kommunen, er det en
betingelse for at kunne aflyse valget, at kommunalbestyrelsen har gjort en indsats for at skaffe
kandidater til seldrerddet. Det er ikke hensigten med bestemmelsen, at kommunalbestyrelsen
skal kunne spekulere i, hvorvidt kommunalbestyrelsen i den enkelte kommune gnsker at afholde
valg til zeldrerdd eller ej. Kommunalbestyrelsen skal derfor sikre, at der i kommunen informeres
om det forestdende valg, herunder om at alle, som har fast bopael i kommunen og er over 60
ar, kan stille op.

Dispensation fra reglerne om aeldrer§d

Aldreloven
8§ 37. Aldreministeren kan efter ansggning fra kommunalbestyrelsen give dispensation fra reg-
lerne i §§ 34-36.

232. Efter zldrelovens § 37 har zldreministeren, efter ansggning fra kommunalbestyrelsen, i
konkrete situationer mulighed for at give dispensation fra reglerne om aeldrerdd i sldreloven, jf.
§§ 34-36, hvis der pa grund af uforudsete situationer eller lokale forhold, som kommunalbesty-
relsen ikke har indflydelse pd, opstar problemer med hensyn til at sikre lovens overholdelse.

Dispensationsbestemmelsen kan anvendes i de tilfeelde, hvor det vurderes tvingende ngdvendigt
grundet utilsigtede situationer, som bevirker, at loven ikke kan overholdes. Her taenkes fgrst og
fremmest pa de processuelle regler i loven. Et eksempel herpd kan f.eks. veere, at der i en given
kommune ikke kan fremskaffes kandidater til aeldreradet, hvorfor forpligtelsen til at etablere et
zldrerdd efter § 34, stk. 1, ikke kan efterleves. Et andet eksempel kan vaere, at ét eller flere
siddende medlemmer af aeldrerddet falder fra midt i en valgperiode, hvilket kan medfgre, at der
i en periode ikke vil vaere et fuldtalligt eeldrerdd i den pagaeldende kommune, hvis der ikke er
valgt stedfortreedere, jf. § 34, stk. 2 om mindst fem medlemmer.

fEldreministeren kan desuden give dispensation til en kommunalbestyrelse, der ansgger om di-
spensation til at forlaenge zeldrerddets valgperiode ud over fire &r med henblik pd at opnd sam-
tidige valgperioder med kommunal- og regionsradsvalget.

Kapitel 11. Forsgg

Forsgg

Aldreloven
§ 38. Aldreministeriet kan efter ansggning fra en kommunalbestyrelse, et regionsrad eller en
privat leverandgr godkende, at lovens bestemmelser fraviges i forbindelse med et forsgg.
Godkendelse gives for en afgraenset forsggsperiode. Det er en betingelse for godkendelse, at
forsgget evalueres.

Stk. 2. Der kan ikke gives godkendelse efter stk. 1 til fglgende:

1) Forsgg, som indebaerer, at borgere stilles ringere end efter loven.

2) Forsgg, som medfgrer statslige merudgifter.

3) Forsgg, som indebeerer fravigelse af reglerne om tilsyn, jf. § 31.

4) Forsgg, som indebeaerer fravigelse af reglerne om klage.

Stk. 3. Aldreministeren offentligggr arligt en status for anvendelsen af forsgg, jf. stk. 1.

233. Aldreministeriet kan efter ansggning fra en kommunalbestyrelse, et regionsrad eller en
privat leverandgr give godkendelse til, at lovens bestemmelser fraviges i forbindelse med et
forsgg.
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Tilbud pa seldreomradet med en privat leverandgr kan dermed i overensstemmelse med geel-
dende ret gennemfgre forsgg med en forsggsgodkendelse efter bestemmelsen uden at veere
afhaengige af et samarbejde med en kommune.

Ved privat tilbud forstds en privat organisation, der leverer ydelser. Tilbuddet behgver ikke vaere
en selvstaendig juridisk enhed, men kan vaere ejet af andre. Begrebet "privat tilbud" omfatter
bl.a. selvejende institutioner, tilbud oprettet som fonde og tilbud, der indgar i en koncern eller
en koncernlignende konstruktion.

234. /Eldreministeriet vurderer i hvert enkelt tilfeelde, om der skal gives forsggsgodkendelse pa
baggrund af den indsendte ans@gning. Ministeriet foretager en vurdering af en ansggning om
forsggsgodkendelse, herunder kvaliteten og potentialet i det patsenkte forsgg, sammenhaengen
med gvrige initiativer pa omradet og opfyldelsen af formalet med forsgg pa seldreomradet, og
pd baggrund heraf vurderer, hvorvidt ministeriet gnsker at give en forsggsgodkendelse.

Ansggningen skal bl.a. indeholde en detaljeret beskrivelse af forsgget, angivelse af hvilke be-
stemmelser i zeldreloven, der gnskes forsggsgodkendelse til fravigelse af og behovet herfor,
beskrivelse af hvordan kravet om evaluering opfyldes, og hvorledes kravene i bestemmelseni §
38 opfyldes.

Forsggsgodkendelsen skal indeholde en beskrivelse af det forsgg, der gives godkendelse til, her-
under hvilke bestemmelser i aeldreloven der kan fraviges i medfgr af godkendelsen samt be-
grundelsen herfor. Af godkendelsen skal endvidere fremga forsggsperioden. Der vil i forsggs-
godkendelsen kunne fastsaettes vilkar for godkendelsen, herunder, men ikke udelukkende, for
forsggets indhold, gennemfgrelse og evaluering. Manglende overholdelse af vilkdrene for for-
sggsgodkendelsen kan efter omstandighederne fgre til forsggsgodkendelsens bortfald.

Formalet er at give mulighed for forsggserfaringer pa flere forskellige omrader, som kan danne
grundlag for evaluering og vurdering med henblik pa, om forsgget skal implementeres i lovgiv-
ningen.

235. Kravet om en afgraenset forsggsperiode skal ses i sammenhaeng med bestemmelsens for-
mal om, at muligheden for forsggsgodkendelse skal medvirke til at fremme forsggsvirksomhed
og udvikling pa aeldreomradet. Forsggsgodkendelse kan dermed alene blive givet til reelle forsgg
og ikke til f.eks. saerlige typer af tilbud, som gnskes etableret permanent. I disse tilfaelde skal
hjemlen i overensstemmelse med forarbejderne etableres ved en lovaendring.

Der er ikke indsat en fast graense i lovgivningen for, hvor lang en forsggsperiode kan vaere.
Dette beror p& en konkret vurdering af, bl.a. hvor lang tid implementeringen af forsgget vil tage.
Forsggsperioden kan dog som udgangspunkt ikke udstraekke sig udover fire ar. Ligeledes kan
der kun i helt szerlige tilfaelde gives fornyet forsggsgodkendelse efter udlgbet af en forsggsperi-
ode. Dette kan veere aktuelt, hvor et forsgg ikke er blevet igangsat fgr sent i forsggsperioden.
Derimod kander ikke gives en ny forsggsgodkendelse efter udlgbet af forsggsperioden til forsgg,
som er forlgbet og implementeret planmaessigt.

236. Formalet med, at det er en betingelse, at forsgget evalueres er at sikre, at forsgget kan
medvirke til l&engerevarende udvikling pa seldreomradet. Der stilles ikke specifikke krav til form
eller omfang af evalueringen. Dette afhaenger af det konkrete forsgg. Som en del af vilkarene
for forsggsgodkendelsen kan der blive stillet specifikke krav til evalueringen af det konkrete
forsgg.

237. Der kan ikke gives godkendelse efter bestemmelsen til forsgg, som indebaerer, at borgere
stilles darligere end efter loven, forsgg, som medfgrer statslige merudgifter, forsgg, som
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indebaerer fravigelse af reglerne om tilsyn og forsgg, som indebzerer fravigelse af reglerne om
klage. Der kan ud fra retssikkerhedsmaessige hensyn ikke gives godkendelse til forsgg, som
indebaerer, at borgeren omfattet af forsgget stilles darligere end efter de almindelige regler i
ldreloven.

Idet der kan gives forsggsgodkendelse til fravigelse af bestemmelser i aldreloven, findes det
relevant, at hensynet til den enkelte borgers retssikkerhed fastsaettes som et krav i loven.

Kravet betyder, at borgeren, der omfattes af forsgget, skal have daekket sit behov for hjzelp i
samme omfang, som efter de almindelige regler i zldreloven, egenbetaling ma ikke have et
omfang, der overstiger, hvad der fglger af de almindelige regler i sldreloven, og der kan ikke
anvendes magt over for borgeren i videre omfang, end hvad der fglger af de almindelige regler
i eeldreloven.

Ved vurderingen af om et forsgg stiller borgeren darligere end efter loven, skal der foretages en
helhedsvurdering set fra borgerens perspektiv. Som led i helhedsvurderingen skal der foretages
en ngje vurdering af hvert enkelt element i forsgget og dets mulige konsekvenser. Safremt et
enkelt element i forsgget indebaerer, at borgeren stilles darligere end efter loven, kan der ikke
gives en forsggsgodkendelse. I sddanne tilfselde bgr Aldreministeriet ga i dialog med ansggeren
om, hvorvidt forsgget kan blive etableret uden det pagseldende element. Kravet skal fortolkes
udvidende, sdledes at der i tilfaelde, hvor der er tvivl om, hvorvidt et forsgg vil stille borgeren
darligere, ikke kan gives forsggsgodkendelse.

For forsgg med f.eks. oprettelse af nye typer af tilbud eller nye typer af ydelser betyder kravet
i overensstemmelse med forarbejderne, at der kan gives godkendelse til forsgg, hvor borgerens
behov opfyldes i samme omfang i den nye type tilbud eller med den nye type ydelse, som med
den type hjaelp borgeren normalt modtager efter zeldreloven.

Omvendt betyder kravet om, at borgeren ikke m3 stilles darligere, at der ikke kan gives god-
kendelse til forsgg, hvor borgerens behov for stgtte og hjaelp deekkes darligere, end hvad der er
tilfaeldet efter zldrelovens almindelige bestemmelser. Som eksempel kan der ikke gives god-
kendelse til forsgg, der indebaerer at beboeren i plejeboligbebyggelser m.v. ikke tilbydes mad-
ordning.

Der kan endvidere ikke gives godkendelse til forsgg, hvor borgerens valgmuligheder indskraen-
kes. For forsgg med sagsbehandlingsregler m.v. betyder kravet om, at borgeren ikke ma stilles
darligere, at der i forsgget skal tages de samme retssikkerhedsmaessige hensyn, som sikres med
de almindelige regler.

238. Der kan ikke gives godkendelse til forsgg, som medfgrer statslige merudgifter.

239. Der kan ikke gives godkendelse til forsgg, som indebaerer fravigelse af reglerne om tilsyn
efter § 31. Tilsynet er essentielt for, at den enkelte borger modtager den ngdvendige indsats i
gode og sikre tilbud af hgj kvalitet. Af hensyn til den enkelte borgers retssikkerhed findes det
derfor ikke, at der bgr vaere mulighed for at gennemfgre forsgg, der vedrgrer det personrettede
tilsyn.

240. Der kan ikke gives godkendelse til forsgg, som indebaerer fravigelse af reglerne om klage.

Adgangen til at klage og sagsbehandlingsmaessige krav knyttet hertil, som sikrer, at klagead-
gangen er reel, er grundlaeggende retssikkerhedsgarantier. Det er derfor heller ikke hensigts-
maessigt, at der etableres mulighed for at gennemfgre forsgg inden for dette omrade efter zel-
dreloven.

67



Bestemmelsen daekker alle regler knyttet til klageadgang, sdsom bl.a. bestemmelser om hvilken
personkreds der er klageberettiget, ret til at fa daekket transportudgifter ved mgder i Ankesty-
relsen, ret til at kreeve en afggrelse indbragt for retten og bgrns ret til at klage.

241, Efter zeldreloven fastsaettes det naermere, hvilke forsgg pa seldreomradet, der ikke kan
gives godkendelse til.

242, Aldreministeren offentligger arligt en status for anvendelsen af forsgg pa seldreomradet.

Den arlige statusoversigt skal indeholde oplysninger om forsgg, der er ivaerksat eller afsluttede
siden offentligggrelsen af sidste status.

Der skal endvidere vaere oplysninger om, hvordan afsluttede forsgg er evaluerede, samt hvad
evalueringerne har vist. Statusoversigten skal dermed kunne danne grundlag for en drgftelse
mere generelt af forsggsvirksomhed pd aldreomradet.
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