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1. Indledning og formal

Formalet meddennevejledningen er at beskriveferklare og uddybe den gaeldende regulering
og praksis p& nummeromradet. Vejledningen angieevigtigste principper for administratio-
nen af nummeromradet og behandler en reekke fortsoloh er almindeligt forekommende.
Nogle af de forhold, som vejledningen beskrivelrgaig kun veere relevante i visse tilfaelde.

Det skal fremheeves, at vejledningen ikke skal ses sn udtgmmende beskrivelse af, hvilke
problemer der kan forekomme pa omradet, men kagelsrsom et redskab til at opna en bedre
forstdelse for de vigtigste regler vedrgrende adinationen af nummerressourcer og gvrige
forhold pa nummeromradet.

Vejledningen henvender sig hovedsageligt til tebyaigire (herefter udbyder) pa det danske
marked, herunder udenlandske udbydere eller udeydem @nsker at etablere sig pa det dan-
ske marked. Selvom vejledningen er udformet medddelbart sigte pa at imgdekomme et
behov for vejledning af udbyderne, vil vejledningamtidig indga som et naturligt ledéfi-eg
TFelestyrelsenEnergistyrelsersagsbehandling i forbindelse med administraticafenummer-
omradet, ligesom vejledningen ogsa kan veere reldearslutbrugere eller andre private, der
gnsker viden om nummeradministrationen i Danmark.

1.1 IT-eg TelestyrelsenEnergistyrelses administration af nummeromradet

De geeldende danske regler pa nummeromradet entidge

e Lov om elektroniske kommunikationsnet edjenester jf. {lovbekendtggrelse nr. 128
af 7. februar 2014 som senest andret ved lov &7 4515. december 2015lev-rr—-169
af 3—mars 2011 soem-senest-cendret-ved bl 178 fabruar 2014} herefter kaldet
teleloven, og

« Bekendtggrelse nr. 425 af 14. april 2011 om derledardanske nummerplasom se-
nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [datl6?- herefter kaldet nummerbe-
kendtgarelsen.

| telelovens afsnit Il fastleegges de grundlaeggeauridecipper for anvendelse og administration
af nummerressourcer. Disse grundlaeggende princepedmgntet-H—og-TFelestyrelsenEner-
gistyrelsenmuummerbekendtggrelseder fastseetter mere specifikke bestemmelserrfoédet.
Herudover indeholder teleloven.dhdt-andetbestemmelser om dirigering og portefiraf
numre.

H—eg-TFelestyrelsenEnergistyrelseadministration af den samlede danske nummerptdato
ter blandtandetdisponering, tildelingtilbagelevering,eendring og inddragelse af numre,

nummerserier, koder og adresser.

Nar styrelsen tildeler nummerressourcer til udbgdéastsaetter styrelsen en reekke vilkar for
anvendelsen af nummerressourcerne. En del af styreladministration bestar saledes ogsa i at
fare tilsyn med overholdelsen af de fastsatte wjlkéter at tildelingen har fundet sted, ligesom
styrelsen ogsa forestar opkraevning af nummerafgiftorugen aftildelte nummerressourcer.
Herudover paser styrelsen generelt overholdelstvgivningen pa nummeromradet.

! Portering indebeerer, at slutbrugere kan medtagaramtnumre ved skift af udbyder.



| | nummerbekendtgarelsen hi—egTFelestyrelsenEnergistyrelsdastlagt den overordnede
disponering af de danske nummerressourcer, sorerfgigncipperne i ITU’'s anbefalinger pa

nummeromradet.

| Bekendtggrelsens regler om nummerdisponeringes-viderdinder anvendelse pd to omrader,
som tilsammen udggr den samlede danske nummeRikse to omrader er fglgende:

* Den nummerering, der finder sted i greensefladenaggghng til elektroniske kommu-
nikationsnet (den nationale nummerplan flsstnet-telefeni.+SBNog mobilkommuni-
kationY, og

 Den nummerering og adressering, der anvendes isgfteden mellem elektroniske
kommunikationsnet (andre nummerplaner)

Derimod finder bekendtgarelsens regler ikke anvisedea nummerering og adressering i luk-
kede net, der anvender egne nummerpfaf@sempelvis ved anvendelse af lokalnumre i het ti
intern kommunikation i selskaber). Reguleringerdéinheller ikke anvendelse pa den numme-
rering, der omfatter adresseringen pa interndteetynder domaenenavne og IP-adresser.

2. Introduktion til den danske nummerplan

Den danske nummerplan er en feelles, entydig, lubggekke-geografisk nummerplan.

Nummerplanen bygger pa internationale standardeeggleringer vedrgrende nummerering i
elektroniske kommunikationsnet, herunder iseer I'Hdlsefaling E.164.

En feelles nummerplan
At nummerplanen er feelles for nettene indebezeramuatrene principielt vil kunne nas fra alle
abonnenter i net, som benytter nummerplanen.

Udveksling af trafik mellem nettene vil dog kun kienfinde sted i det omfang udbyderne ind-
gar samtrafikaftaler herom, ligesom indholdet ahsafikaftalerne vil kunne indebeere, at en-
kelte tjenester eller numre ikke vil kunne kaldes.

En entydig nummerplan

At nummerplanen er entydig indebzerer, at et gimemtmer kun har én anvendelse/ét formal,
uanset hvor i de offentlige elektroniske kommuritkagnet opkaldet foretagesx-Eks. giver
opkald til 112 altid gratis adgang til de af myrikglerne etablerede alarmcentralex-den

apvisteadeang

Ligeledes geelder det for abonnentnumre, at opKadd givent nummer altid gar til den samme
bruger, uanset hvor i de offentlige elektroniskenkaunikationsnet opkaldet foretages.

En lukket, ikke-geografisk nummerplan

2§ 1, stk. 1, nr. 1, i bekendtggrelse nr. 425 afabtil 2011 om den samlede danske nummerglam
senest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [d20dB

¥81, stk. 1, nr. 2, i bekendtgarelse nr. 425 afaptil 2011 om den samlede danske nummerglam
senest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [d20d6

4§ 1, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 425 af 14. &0l om den samlede danske nummerpiam senest
endret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016




Den danske nummerplan er som udgangspunkt byggsbwpen lukket, ikke-geografisk 8-

cifret nummerplan. Der er ikke forskel p& antadietifre i et abonnentnummer ved lokale eller
nationale opkald (lukket), og der er ikke i numrémgeholdt information om, hvor i landet de
hgrer til (ikke-geografisk).

Korthumre og andre kategorier af numre
Hovedparten af numrene i den danske nummerplarcéregle, men der er dog ogsa kortnumre
til brug for seerlige formal. Kortnumre er numre niegl fire, fem og seks cifre. Kortnumrene er
placeret i de nummerserier, der begynder med @ffefi, mens de 8-cifrede numre er placeret i
serierne, der begynder med cifrene 2-9.

Nummerserien, der starter med 37, er desuden tilfsi-cifrede numre til brug for M2M-
kommunikation.

De 8-cifrede numre kan inddeles i flere kategorier.

Inden for de 8-cifrede numre er der sdledes afgatnmerserier til brug for henholdsvis gratis
kald (80-numre) og overtakserede tjenester (90-aumr

Derudover er da en -stgrstkategori af nummerserier afsat til brug for faskommunikatio-
nettelefeni, herunder fastnetteleforilSDN og IP-telefonipg en-mens-denr-raeststaiategori
af nummerserieer afsat til brug for mobilkommunikatiomerunder mobiltelefoni

En tredje kategori af nummerserier inden foratleindelige8-cifrede numre er afsat til reserve,
henholdsuvis til ekstra kapacitet og til eventuehitidig udvidelse af nummerplanen.

Du kan leese mere om de enkelte kategorier af nubilay 1.

3. Nummeransggninger

For ati—eg-TFeleEnergtyrelsen kan sikre en effektiv sagsbehandlinghagninger om tilde-

ling af nummerressourcer, er det vigtigt,Frat-eg—FelestyrelsenEnergistyrelsenodtager de
ngdvendige oplysninger fra ansggeren.

Nedenfor fglger en naermere beskrivelse af ansggmiaogessen, herunder hvilke oplysninger
H—oeg-TFelestyrelsenEnergistyrelsskal have for at kunne tage stilling til ansggeimg

3.1 Hvem kan sgge? — Udbyderbegrebet

H-—oeg-TFelestyrelsenEnerqistyrelskan tildele nummerressourcer til enhver, der emrsrazes-
sigt udbyder elektroniske kommunikationsnet elt@nester, og som anmoder om at f& num-

merressourcer tildélt Endvidere kanT—egFelestyrelsenEnergistyrelsdifdele nummerres-
sourcer til forsyningspligtudbydere, hvis seerligemmerressourcer er afsat til at opfylde den

5§ 24 ilov om elektroniske kommunikationsnet og -tienesfetovbekendtggrelse nr. 128 af 7. febru-
ar 2014, som senest eendret ved lov nr. 1567 adddember 2015lov-hnr—169-af 3—marts 2011 om

elektroniskekemmunikationsnetog—tjenegigrs 4, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 425 af 14l 2p11

om den samlede danske nummerpkom senest eendret ved bekendtggrelse nr. [Xkledd] 2016




pageeldende forsyningspligtudbyders forsyningspligbrtnummer 118, som er afsat til brug
for forsyningspligtudbyderens nummeroplysningstiteg vil fxeksempelvisveere omfattet af
denne regel.

H—og-TeleEnerggtyrelsen tildeler ikke nummerressourcer direktsltitbrugere, herunder til
storkunder, tjeneste- eller indholdsudbydere dlldukkede net, der er etableret direkte af en
eller flere slutbrugere

maessige

Begrebet "erhvervsmaessig udbyder af elektroniskankonikationsnet eller -tjenester" er
naermere defineret i teleloven. Erhvervsmaessige detbyer parter, som med et kommercielt
formal udbyderstillerproduktereller, elektroniske kommunikationsnetller -tjenesteromfattet

af telelovensom sin hovedydelse eller som en ikke-accessdeslaf virksomhedénEn elek-
tronisk kommunikationstjeneste er en tjenestefatestar transport af kommunikation i form af
lyd, billeder, tekst eller kombinationer heraf Jgeklp af radio- eller telekommunikationsteknik.
Et elektronisk kommunikationsnet er enhver formtfadlgs- eller kabelbaseret infrastruktur,
der anvendes til transport af elektroniske kommaitidkstienester.

En virksomhed, der som hovedydelséer som en ikke-accessorisk del af virksomhedenm.
stiller etsadantelektroniskommunikationset eller-en-sadan en elektronisk kommunikations-
tjeneste til radighed for mere end én paxtelfs. andre udbydere eller slutbrugere), vil derfor
veere omfattet af det erhvervsmeessige udbyderbessifbmt udbuddet sker med et kommerci-
elt formal.

Vurderingen af, om ansggeren er en erhvervsmaedbigdar, vil blive foretaget i hvert enkelt
tilfeelde, hvor dette findes at veere ngdvendigtatokunne tage stilling til den konkrete ansgg-
ning om tildeling af nummerressourcer.

3.2 Hvad kan der sgges om?

Inden for den nationale nummerplan tildelerSemasmdgpunkt-tildelerIH—og-FeleEnesty-

relsemndeniepdwnraﬁenalarummeﬁplamfrede nummerserler i blokkel2000 eller eIIerlO 000

n&mme#behevéaledes#xer—eksempéeles nummerserlerne 2598 2599, 6}36@6989_9
81371 blokke a 1.000 numreznergistyrelsen vil ved tildeling af nummerserigstraebe en
effektiv_anvendelse af numre og en hensigtsmeesaigtgsr med sammenhaengende
nummerserier i den nationale hummerpliade tilfaelde, hvor Energistyrelsen fx modtager
en ansggning om tildeling af nummerserier pa 1r@0fare, vil styrelsen sé vidt muligt undgéa at
bryde eksisterende sammenhaengende 100.000- el@0iQummerserier op, men i stedet til-
dele numre fra allerede brudte nummerserer—Beredi-hveransggning-blive tagetstilling til,

®§ 4, stk. 2, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. &1 om den samlede danske nummerpiam senest
zndret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016

"§ 4, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. &1 om den samlede danske nummerpiam senest
endret ved bekendtgarelse nr. [XX] af [dato] 2016

88 2, nr. 2, lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenesfetovbekendtggrelse nr. 128 af 7.
februar 2014, som senest eéendret ved lov nr. 158%.adecember 2015lov-hnr-169-af 3 marts 2011 om

elektroniske kommunikationsnet og--tjenester




8-cifrede abonnentnumre med szerlig taksering @kleblokke & 100 eller 1.0d@umre. Dette
geelder for numre i nummerserierne 801-809, 901egp809°.

12-cifrede nummerserier til M2M kommunikation tilde som udgangspunkt i blokke & 10.000
numre.

@vrige numre, adresser eller koder-gks.kortnumre, MNC-koder, DNIC-koder eller ADMD-
adresser) tildeles til udbyderne enkeltvis.

Det skal-gvrigt-bemaerkes —at-detikeeikke muligt at reservere eller pa anden vis gremaerke

numre, nummerserier, koder eller adresser.

3.3 Hvilke oplysninger skal styrelsen have?

For ati—eg-TelestyrelsenEnergistyrelskan sikre en korrekt behandling af ansggninger om
nummerressourcer, skal ansggeren som minimum iddseedenstaende oplysninger til styrel-

sert

« Ansggerens navivirksomhedens fulde navn, samt eventuelt korinjgreg adresse
fvirksomhedens—{fulde—navn—samt—eventuelt kot Jombklusive-telefonnummer, e-
postadresse og eventuelt faxnummer.

« Ansggerens CVR-nummer, hvis ansggeren er en darigdomhed og SE-nummer,
hvis ansggeren er en udenlandsk virksomhed.

« Safremtfaktureringsregningadressen er en anden end postadressen, skal qeyseso

« Ansvarlig kontaktperson, gerne med direkte nummgrostadresse etc.

« Eventuel specifik kontaktperson for nummerforhaloim kan medtages pa—egTele-
Energstyrelses liste over kontakter for spgrgsmal vedrarende narforhold (offent-
liggegres pdT-eg-TFelesEnergtyrelsens hjemmeside).

« Beskrivelse af den pataenkte anvendelse af de ane@gtre, nummerserier og adresser
(tienestens kvalitative og kvantitative karaktékes).

« Forventet starttidspunkt for tjenesten.

« Det gnskede tildelingstidspunkt.

» Det skannede behov for numre og nummerserier fanoleandlede tjenester for en 3-
arig periode (jf. neermere om prognoser nedenfésriia3.3.1). Oplysninger om behov
skal ikke gives for ansggninger om kortnumre, kadier adresser.

« @nske om en specifik ikke-tildelt nummerressousdeernative-gnskerbarangivespri-
S

« For ansggninger om numre for datakommunikation (narbekendtggarelsens 8§
25) samt for intern nummerering, adressering ogtitikation skal ligeledes oplyses
fysisk adresse for implementering.

°§ 5, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. &1 om den samlede danske nummerpiam senest
endret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016

1088 19-21 i bekendtgerelse nr. 425 af 14. aprill26h den samlede danske nummerptamn senest
e&ndret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016

1§ 4, stk. 4, i bekendtggrelse nr. 425 af 14. &0il1 om den samlede danske nummerptam se-
nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [da@d]62




Hvilke yderligere oplysningeiF—eg-FeleEnergtyrelsen skal have for at behandle ansggninger
om kortnumre, beskrives naermere i afsnit 3.3.2 miede

Udbydere, der er tildelt nummerressourcer, er udovenstdende oplysninger forpligtet til at
afgive alle oplysningeog alt materialesomiF—eg-FelestyrelsenEnergistyrelsskgnner rele-

vantfinder-ngdvendigdor administrationen afeglerne pa nummeromradetaummerregulerin-
gen?

3.3.1 Seerligt om prognoser og det sk@gnnede behov fmmmerressourcer

H—ogTelestyrelsenEnergistyrelsdémaever i forbindelse med ansggninger 8meller 12-
cifrede nummeserierressodreerat ansggeren udarbejder en prognose over detnséign

nummerbehowr. arfor de kommende tre ar. Denne prognoseleengdestsatafor at sikre en
effektiv udnyttelse af nummeerierneressedreerndnsggeren skal i prognosen angive, hvor
mange numre ansggeren forventer at have brug fd@rgor de kommende tre dnsggeren

skal herved sandsynliggare, at ansggeren har dehale pageeldende nummserierresseur-

En ansggning om tildeling af nummerserier kan bdifigst, hvis ansggeren ikke har brugt 60 %
af ansggerens tidligere tildelte nummerserier. .Dasen udbyder, der eksempelvis har faet
tildelt 100.000 numre, skal sandsynligggre at Havgt 60.000 numre ud af de 100.000 numre,
far der kan ansgges om nye nummerserier. Det beilside at udbydere skal have brugt 60 %
af hvert enkelt nummerserie, fgr der kan ansggesyenmummerserier.

At en udbyder har taget en tildelt nummerserieughboetyder, at udbyderen fx har videretildelt
brugsretten til et nummer til en slutbruger elleramden udbyder. En udbyders ibrugtagning af
en nummerserie kan fx ogsa omfatte, at udbyderesdiat taletidskort til et forhandlerled.

Ansggeren skal sdledes oplyse:

« Hvor mange numre ansggeren allerede er tildelhpggningstidspunktet.

« Hvor mange ledige numre ansggeren har pd ansgtidsmmktet (rdder ansggeren
eventuelt over ledige blokke a 10.000 numre?).

e Hvor mange numre ansggeren forventer at have lomugde kommende tre ar fordelt
pa de enkelte ar (se eksempel nedenfor).

Udbydere, der udelukkende sgger om nunsmeerresseureeefter anmodning fra en konkret
storkunde, skal ikke udarbejde en prognose i fablise med saddanne ansggninger. | stedet
skal ansggeren sandsynligggre, at det kun er matighgdekomme storkundens anmodning
ved tildeling af de ansggte nummerierressoureer eksempelvis fordi storkunden gnsker
numre i en bestemt nummerserie, som ansggerenakles over - -og at der vil ske en effek-
tiv udnyttelse af de tildelte numnsarierresseudreer

12§ 73, stk. 1, lov om elektroniske kommunikationsnet og -tienesfetovbekendtggrelse nr. 128 af
7. februar 2014, som senest aendret ved lov nr. 466%. december 2015lov-hnr—169-af 3—marts 2011

om-elektroniske kommunikationsnet og--tjenester




Eksempel pa prognose:

Ar 20116 20.000 numre
Ar 20172 40.000 numre
Ar 20138 70.000 numre

Det vil sige, at en udbyder i dette eksempel safadetenter at vil have brug for 130.000
numre i lgbet af tre ar.

3.3.2 Oplysninger ved ansggninger om kortnumre

Hvis der ansgges om tildeling af 3-cifrede kortneinfl1c-seriet? eller 4-cifrede kortnumre |
18cd-serietf, skal iF—egTelestyrelsenEnergistyrelstave en raekke yderligere oplysninger
for at kunne behandle ansggningen, idet anvenaetséset for disse kortnumre er begraehiset
De supplerende oplysninger, der er tale om, eefalg:

e Hvilken tjeneste kortnummeret pateenkes anvendt til.

* Hvor mange, der vil have adgang til tienesten.

* Hvor hyppigt tjenesten vil blive anvendt.

» Hvor stor en del af befolkningen, der er malgrufipajenesten.

Vedrgrende ansggning om ledige kortnumre i 11&Beari det ngdvendigt at indsende en detal-
jeret beskrivelse af, hvilken tjeneste ansggerendbyde pa det ansggte 116-nummér.eg
TelestyrelsenEnergistyrelsafil pd baggrund af beskrivelsen af tienesten wadem den pa-
teenkte tjeneste kan udbydes inden for de rammar,EBaropa-Kommissionen har fastlagt for
anvendelsen af de enkelte 116-numre i kommissiahsimngen med bild§ Der kan findes
yderligere information vedrgrende procedurer foseaming om et 116-nummer i afsnit 4.3
samt om vilkar ved tildeling af 116-numre i afshi#8. Desuden indeholder bilag 2 en neermere
beskrivelse af processen i forbindelse med reservaf nye 116-numre.

3.4 Indsendelse af ansggning

Ansggninger om tildeling af nummerressourcer skake-affattet-pa—et-af-de-skandinaviske
sprog-eller-engelsk—Ansggning-kimtsendes fx—brev—eller e-mail til EnergistyrelseniF—og
Telestyrelsepad nedenstaende adresse:

13 3-cifrede kortnumre i 12c-serien kan kun anvertdesy samlet indgangsportal til offentlige myn-
digheder, jf. § 15, stk. 2, i bekendtggrelse nb 4214. april 2011 om den samlede danske nummer-
plan_som senest e&endret ved bekendtggrelse nr. [Xklaab] 2016

1488 15 og 18 i bekendtgarelse nr. 425 af 14. &l om den samlede danske nummerptam
senest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [d203/6

!5 Kortnumre kan anvendes til de tjenester, som fidmad § 22 iov om elektroniske kommunikati-
onsnet og -tjenester, jf. lovbekendtggrelse nr. 42B. februar 2014 som senest aendret ved lov nr.
1567 af 15. december 20 , i<t 24
tenesterog 8§ 1509 18 i bekendtgrarelse nr. 425 af 14| apml om den samlede danske nummer-
plan_som senest e&endret ved bekendtggrelse nr. [Xklaab] 2016

'8 Europa-Kommissionens beslutning af 15. februar72@q2007)249) som sendret ved Europa-
Kommissionens beslutninger af 29. oktober 2007 (R@698) og 30. november 2009 (K(2009)384).
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H-og-Telestyrelsen
Holsteinsgade 63
2100 Kgbenhavn-0

FH-+4535450000
E-mail: -eller tele @ens.dk-meb@itst.dk

3.5 Koder til forsggsdrift

Udbydere har mulighed for at fa tildéitlgendekoder til brug for forsggsdrift -
Benne-mulighed-geelderfMNC-koder, ISPC-koder og NSPC-koder.

Nar en udbyder ansgger Enerqistyrelsen om tildelingn kode til forsggsdrift skal ansggeren

samtidig beskrive det nsermere formal med ansgaairigden, sd styrelsen kan vurdere, om
der er grundlag for at tildele den ansggte kodertdggsdrift.

Der vil ved tildelingen blive stillet vilkar om faisk og effektiv anvendelse af koden med deraf
falgende pligt til tilbagelevering, hvis ikke kodemvendes til forsggsdrift. Endvidere vil der
blive stillet vilkdr om, at anvendelsen af kodeene overensstemmelse med internationale afta-
ler, den nationale nummerplan og geeldende national ret

For at sikre at styrelsens tildeling af koder Grdagsdrift er i overensstemmelse med ITU’s
anbefalinge?, vil tildeling af koder til forsggsdrift have enaksimal gyldighedsperiode pa to

ar. Gyldighedsperioden regnes fra tildelingstidspunkEfter udlgbet af gyldighedsperioden

bliver de tildelte koder til forsggsdrift automdtiibageleveret til Energistyrelsen.

For koder til forsggsdrift opkreeves der en nedfgiftapd 1/10 af afgiften for almindelige ko-
der. S&fremt en udbyder efter udlgbet af gyldighedsplen for tildelte koder til forsggsdrift
fortsat gnsker at anvende de tildelte koder, op&reEwmergistyrelsen fremadrettet en afgift sva-
rende til den fulde afgift for almindelige koderetie gaelder uafheengigt af, om udbyderen fort-
sat anvender koden til forsggsdrift eller til alnghig drift.

3.6 Sagsbehandling og klage

Ved behandlingen af ansggningen tagerogTelestyrelsenEnergistyrelsenvidest muligt
omfang hensyn til udbyderens gnsker, og forekomueeruafklarede spgrgsmal i forbindelse

med ansggningen, viF—og-TelestyrelsenEnergistyrelstage kontaktilmed ansggeren, inden
afgarelse treeffes.

7§ 4, stk. 3, i bekendtggarelse nr. 425 af 14. &0il1 om den samlede danske nummerptam se-
nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [da@d]&

18|TU’s anbefaling E.212 behandler spgrgsmélet om Mdd@ers anvendelse til forsggsdrift og anbe-
faler en maksimal tildelingsperiode pa 2 ar.
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Pa baggrund afUd-fransggningen treefféf-—og-TelestyrelsenEnergistyrelsafgerelse om, i
hvilket omfang ansggningen kan efterkommes, sanikdnkonkrete numre, nummerserier

koderog adresser, der kan tildel&etskal-bemaerkes—at-der ety valget af de konkrete numre
0og nummerserier i nummerplanen festnet-telefon+SBNog mobilkommunikatiorvil der i

vid udstreekningil-blive taget hensyn til det hensigtsmaessige i, atmerplanen "kan holde sa
laenge som muligt". Dette tilsiger.@hdt-andetat sa store sammenhaengende dele af nummer-
plarenerresom muligt til enhver tid sgges holdt ledige.

Ved ibrugtagning af nye nummerserier til brug fartkumre indhentef—og-—TFelestyrelsen-
Energistyrelsergennem offentlig annoncering eventuelle gnskerkoninumre fra udbydere.
Hvis der i denne forbindelse opstar sammenfaldnaker, vil tildeling ske pa baggrund af lod-
traekning ved notarius publictis

Ved ibrugtagning af 6-cifrede kortnumre i nummeieserl16 informereiF—egFelestyrelsen-
Energistyrelsergennem offentlig annoncering om, at ansggningrnédan indsendes tilF—og
TFelestyrelsenEnergistyrelsesamt inden for hvilken fristit—eg—TelestyrelsenEnergistyrelsen
skal have modtaget ansggningen. Safremt der maxitagee end én ansggning om det samme
nummer og alle ansggninger lever op til de krav, debeskrevet i afsnit 5,8/l tildeling ske

p& baggrund af lodtraekning ved notarius pubfftus

Den offentlige annoncering om ibrugtagning af nysnmerserier til brug for korthumre og

ibrugtagning af numre i 116-nummerserien vil firsted pdT—eg-TelestyrelsenEnergistyrel-
senshjemmeside wwvens.dkitst.dk-under-emnet"Fele-—&-internetregudgti samt eventuelt

igennem andre relevante medier.

En afggrelse fraF—og-TFelestyrelsenEnergistyrelsater ikke giver ansggeren medhold, dvs. en
afgarelse om helt eller delvist at afvise en ansmgrkan paklages til Teleklagenaevn@ted-

gade—43Slotsholmsgade ,1221660 Kgbenhavn K, tlf.; 339233509700 e-mail: sttpost-
tkn@vtyevmdk.

En klage skal vaere Teleklagenaevnet i heende seneglr&fter, alF—og-FelestyrelsenEnergi-
styrelserhar truffet afggrelse i sagen.

Opmeerksomheden henledes pa, at der i medfgr ab&.31, i bekendtggrelse nr. 383 af 21.
april 2011 om Teleklagenaevnets virksomhed skalde&t gebyr pa 4.000 kr. for behandling af
klager i Teleklagenaevnet. Belgbet opkreeves af Taaekeevnets sekretariat.

4. Frister

4.1 Ansggningsfrist

Nummerbekendtggrelsen indeholder en regel vedrgredspunktet for ansggning om tildeling

af nummerressourcer Det—fremgar—af-bestemmelsen—at eflkan tidligst-kan ansgges om

9§ 6, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. &1 om den samlede danske nummerpiam se-
nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [da@d]62
208 6, stk. 2, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. &0il1 om den samlede danske nummerptam se-
nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [da@d]&
21§ 4, stk. 8, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. &0il1 om den samlede danske nummerptam se-
nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [da@d]62
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nummerressourcer tre maneder inden, nummerressoergaskes tildelt. ModtageEnergisty-
relsenen ansggning om nummerressouicd—egTFelestyrelsemere end tre maneder inden,
nummerressourcerne gnskes tildelt, vil ansggnisgenudgangspunkt blive afvist.

Baggrunden for fastseettelsen af denne regel eleragr tale om administration af knappe res-

| sourcer, og en af mélseetningerne for reglerne pémaromradet eat sikre-sikring-aen effek-
tiv udnyttelse af disse knappe ressourcer. Detkaneles dog, at udbyderne kan have en interes-
se i at kunne ansgge om tildeling af numre i satighdt de kan disponere herefter.

Reglen geelder ved ansggning om alle nummerressourdattet af den samlede danske num-
merplan, dvs. bade for kortnumre, 8-cifrede numeées, 12-cifrede nummerserier, koder og
adresser.

4.2 Prioritering af flere ansggninger om samme numerressource

Der geelder i de fleste tilfeelde ved ansggning omrey nummerserier, koder og adresser en
regel om, at tildelinger sker efter et farst-tildlegprincip®. Ansggningerne far séledes priori-

| tet i forhold til det tidspunkt, hvor de er modtagéer—eg-TFelestyrelsenEnergistyrelsen

Hvis en ansggning, der har farste prioritet i fédhtil andre ansggninger om samme nummer,

| nummerserigkodeeller adresse, ikke er korrekt udfyldt eller ikkeleholder de ngdvendige
oplysninger, gives ansggeren som udgangspunkism# to uger til at fremsende de mang-
lende oplysningér.

| Har H—egTelestyrelsenEnerqgistyrelsemodtaget en ansggning, som er blevet tillagt anden
prioritet, vil denne ansggning ikke blive behanditudlgbet af de to uger, som den farste an-

sgger har til at indsende de manglende oplysninger.

Hvis ansggeren med farste prioritet ikke indenffisten pa to uger indsender de manglende

| oplysninger, kan ansggningen afvisesTafogTelestyrelsenEnergistyrelseAnsggningen fra
ansgger med anden prioritet vil herefter kunne ifgbethandles.

2§ 6, stk. 3, i bekendtggarelse nr. 425 af 14. &0il1 om den samlede danske nummerptam se-
nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [da@d]&
23§ 6, stk. 4, i bekendtggarelse nr. 425 af 14. &0il1 om den samlede danske nummerptam se-
nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [da@d]62
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Indsendes de manglende oplysninger inden for dstsete frist, men er oplysningerne ikke

tilstreekkelige til, ati—eg—TelestyrelsenEnergistyrelséd@n treeffe afggrelse om, hvorvidt
nummerressourcerne kan tildeles, vil der efter eenslighederne kunne fastsaettes en yderligere

frist for indsendelse af oplysninger.

4.3 1F—eg-TFelestyrelsensEnerqistyrelsensagsbehandlingstid

Nar ansggningen er feerdigbehangdlet-nummerlisterne-er-blevet-opdaterenderrettes ansg-

geren skriftligt om tildelingen.

H—og-TelestyrelsenEnergistyrelstnaeffer afgagrelse om eventuel tildeling senesg@r efter,

at ansggningen er modtagéti-egTtelestyrelsenEnergistyrelseailer hvis ansggningen ikke er
fyldestgarende, 3 uger efter modtagelse af evdatoginglende oplysningériF—og-Felesty-

relsenEnerqistyrelsetilstraeber dog i forbindelse med standardansggniagtreeffe afgarelse i
lobet af hgjst 2 uger. Sagsbehandlingstiden kae {amrgere ved behandling af ansggninger om
korthumre og ligende

5. Vilkar ved tildelinger

Man er som udbyder af elektroniske kommunikatiohgtler -tienester underlagt de relevante
bestemmelser i teleloven og nummerbekendtgareldeéinyderen skal ligeledes overholde vil-
kar fastsat ved tildelingéh jf. neermere nedenfor.

Udbyderen er tillige ansvarlig for anvendelsenildette numre, nummerserier, koder og adres-
ser, som udbyderen har overladt brugen af til aidbeeks.ved videretildeling til en tjeneste-
udbyder.

De vilkar, iT—eg-TelestyrelsenEnergistyrelsifialge nummerbekendtgarelsen har hjemmel til at
fastseette ved tildeling af nummerressourcer, gefalé”:

« Afgraensning af, hvilken tjeneste numre, nummersekiedereller adresser ma bruges
til, samt eventuelle krav i tilknytning til udbuddaf denne tjeneste.

» Faktisk og effektiv anvendelse af numre, nummeesetodereller adresser.

» Seneste ibrugtagningstidspunkt.

24§ 4, stk. 9, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. &1 om den samlede danske nummerpiam se-

nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [da@d]62

% § 21, stk. 1, nr. 4,lbv om elektroniske kommunikationsnet og -tienesfetovbekendtggrelse nr.

128 af 7. februar 2014, som senest eendret vedrldlo67 af 15. december 2045lev-rr—169-af 3-—marts
2011 om-elektroniske kommunikationsnet-og—tjenegiver bl.a. hjemmel til fastseettelse af regler om
vilkar ved tildeling af nummerressourcer. Denneninjeel er udmgntet i § 7 i bekendtgarelse nr. 425 af
14. april 2011 om den samlede danske nummeyglam senest sendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af
dato] 2016

% § 8, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 425 af 14. &0il1 om den samlede danske nummerptam se-

nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [daéd]&?

278 7 i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011dem samlede danske nummerplaom senest sen-
dret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016
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* Maksimal gyldighedsperiode med forbehold for eveléusendringer af den nationale
nummerplan.

¢ Forpligtelser i henhold til relevante internatiamalftaler om brug af numre, nummerse-
rier,_ kodereller adresser.

e Tildelte numre, nummerserier, koder eller adressemerressoureer anvendes i over-
ensstemmelse med den nationale nummerplan og gdeldational ret.

» Takstprincipper og maksimumpriser for bestemte nansarier.

Enerqgistyrelsen kan tilbagekalde nummerressounses,der sker alvorlige eller gentagne over-
treedelser af et eller flere af ovenstdende Vitkar

Nedenfor falger en gennemgang af de forskelligkdvisamt en beskrivelse &f—og-Telesty-
relsensEnergistyrelsepsaksis vedrgrende fastseettelsdeaforskelligevilkar.

5.1 Anvendelsen af nummerressourcer (hvilken typgdneste)

Der stilles ved alle tildelinger afummerressourcer8-cifrede-og-12-cifrede-nummernsefter

styrelsens faste praksis vilkar om, at de tildalienmeressourcerserieskal anvendes i forbin-
delse med selskabets udbud af elektroniske komratiailsnet eller -tjenester.

Ved tildelinger af 12-cifrede nummerserier i 37-nmarserien stilles der vilkar om, at de tildel-
te nummerserier kun ma anvendes i forbindelse mebskabets udbud af M2M-
kommunikatio’.

For sd vidt angar kortnumre stilles der herudovew lom en specifik anvendelse og krav til,
hvilken tjeneste der ma udbydes pa det tildelterkonmer®. Sledes er der for alle tildelte
kortnumre (k-eks.kortnumre i 11-serien, 18-serien og 116-seriesist specifikke vilkar om,
hvad det enkelte kortnummer kan anvendes til.

Eksemperel pd anvendelsesvilkar for kortnuemer

Kortnummer 1805 kan benyttes til udbud af fglgefjdaester: Oplysning om telefonnumie,
adresser, e-mailadresser, internethjiemmesideikitrfairmation, rutevejledning, nyhedstjeneste
samt virksomhedsinformation. Fx bliver-&Knummer 18380 kan-benyttes til udbud affgl-

geﬂdetjenestm aAkutteIefonen i Reqmn Hovedstaden—@plysmngﬁkaﬁennumm—adpesser,

Kortnummer 118 kan benyttes til udbud af fglgerjdadster: Nummeroplysningstjeneste med
oplysning om alle tilgeengelige telefonnumre, nawgedresser i Danmark.

28§ 27 i bekendtggrelse nr. 425 af 14. april 201 1dem samlede danske nummerplan, som senest
andret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016.

298 22 i bekendtgerelse nr. 425 af 14. april 2011dem samlede danske nummerplaom senest
endret ved bekendtgarelse nr. [XX] af [dato] 2016

08 7, nr. 1, i bekendtggrelse nr. 425 af 14. &0l1 om den samlede danske nummerptam senest
zndret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016

15



5.2 Faktisk og effektiv anvendelse

IT—og-TeleEnerggtyrelsen kan fastsaette vilkar om faktisk og effekinvendelse af tildelte
nummerressourcér | praksis fastseettes dette vilkar ikke ved alielinger af nummerressour-
cer, men anvendes i tilfeelde, hyéregFeleEnergtyrelsen efter en konkret vurdering finder,
at vilkaret er ngdvendigt for at sikre, at der skereffektiv udnyttelse af de tildelte nummerres-
sourcer.

Eksempel pa vilkar om faktisk og effektiv anvendels

Det gares til vilkar for tildelingen, at den samdedummerserie ogsa faktisk anvendes, saledes
at der sker en effektiv anvendelse af nummerressoue.

Der gar sig noget seerligt geeldende i forhold tihneii 116rummeserien, idet de enkelte 116-
numre er afsat til brug for én specifik tieneste.fdrskellige numre i 116-serien kan altsa ikke
anvendes til at udbyde den samme type af tienBstestilles derfor altid vilkar om faktisk og
effektiv anvendelse ved tildeling af 116-numre &wreducere risikoen for, at 116-numre ligger
ubrugte hen.

5.3 Seneste ibrugtagningstidspunkt

IT-—og-TelestyrelsenEnergistyrelskan stille vilkar om, hvornar de tildelte nummesseurcer
senest skal tages i bfig

IT-—eog-TelestyrelsenEnergistyrelsdvar vedrgrende dette vilkar en praksis, hvoretftdelte
nummerressourcer skal veere taget i brug sélmatseks manedefter tlldellngsdatoenAM(a-

Vurderingen af, om vilkaret om ibrugtagning er dwadt, vil blive foretaget for hver enkelt
nummer,nummerseriekortnummer—ellekodeeller addressesom den pagaeldende udbyder er
blevet tildelt.Dvs—il praksis vill—eg-TelestyrelsenEnergistyrelsgad seneste ibrugtagnings-
tidspunkt anmode udbyderen om at dokumentere, Bw@dnummeren nummerseriet-kort-
nummer—elleen kodeeller en adresskonkret anvendes.

5.4 Maksimal gyldighedsperiode

H—TelestyrelsenEnergistyrels@ar—vwirderetvurdereat der ikke er noget generelt behov for at
fastseette vilkdr om maksimal gyldighed ved tildgliaf nummerressourcer. Dette vilkar vil
derfor kun blive anvendt i praksis i szerlige titigf.

318 7, nr. 2, i bekendtggrelse nr. 425 af 14. &0l1 om den samlede danske nummerptam senest
e&ndret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016
328 7, nr. 3, i bekendtggrelse nr. 425 af 14. &0l1 om den samlede danske nummerptam senest
endret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016
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| I tilfeelde af tildeling af koder til forsggsdriftilviF—og-FelestyrelsenEnergistyrelsdog som
udgangspunkt fastseette et vilkar om, at tildelihgaaler til forsggsdrift har en maksimal gyl-

dighedsperiode pa to*ArTildeling af koder til forsggsdrift kan ogsa ske en kortere periode
afheengig af ansggerens oplysningeyldighedsperioden regnes fra tildelingstidspunkidter
udlgbet af gyldighedsperioden bliver de tildelteléotil forsggsdrift automatisk tilbageleveret
til EnerqistyrelsenDer findes yderligere informationer om tildeling kedder til forsggsdrift i
afsnit 3.5.

5.5 Overholdelse af internationale aftaler

| F—ogTFelestyrelsenEnergistyrelskan ved tildeling af nummerressourcer fastsaetiévom
overholdelse af internationale aftafer

| IT-eg-TelestyrelsenEnergistyrelsstiller i praksis ved alleummetildelinger et generelt vilkar
om, at anvendelsen af nummerressourcerne skeremsgemmelse med internationale aftaler.

| I konkrete tilfeelde, hvor det findes relevant, vilF—og-TFelestyrelsenEnerqgistyrelsstille vil-
kar om overholdelse af specifikke internationatalef.

5.6 Overholdelse af den nationale nummerplan og nanal ret

Energistyrelsen kan ved tildeling af nummerressaufastsaette vilkar om, at tildelte nummer-
ressourcer anvendes i overensstemmelse med demalathummerplan og geeldende national

6
ref®,

Energistyrelsen stiller i praksis ved alle tildejan et generelt vilkdr om, at anvendelsen af
nummerressourcerne sker i overensstemmelse medaemale nhummerplan og geeldende
national ret.

5.76 Fastseettelse af takstprincipper og maksimumpriser

| IT-og-TelestyrelsenEnergistyrelskan ved tildeling af nummerressourcer fastseeti@vom
takstprincipper og maksimumpriser for bestemte nenseriet’.

Energlstyr elsen

vurdere at der |kke er noge%Der—tmde&Hd(eua%efe&generelt behov for at fastsaette vilkar om

takstprincipper og maksimumpriser ved tildelingnainmeressourcerseriemen vilkaret kan

338 7, nr. 4, i bekendtggrelse nr. 425 af 14. &0l1 om den samlede danske nummerptam senest
endret ved bekendtgarelse nr. [XX] af [dato] 2016

% |TU’s anbefaling E.212 om tildeling af MNC-kodéfforsggsdrift.

%8 7, nr. 5, i bekendtggrelse nr. 425 af 14. #8il1 om den samlede danske nummerplan, som senest
andret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016.

% & 7, nr. 6, i bekendtgarelse nr. 425 af 14. &Bil1 om den samlede danske hummerplan, som senest
endret ved bekendtgarelse nr. [XX] af [dato] 2016.

378 7, nr. 76, i bekendtggrelse nr. 425 af 14. &@il1 om den samlede danske nummerplan, som
senest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [d204)6.
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teenkes anvendt i seerlige tilfeelde, hvor der eksemspindes at veere behov for forbrugerbe-
skyttende foranstaltninger.

5.87 Vilkar ved tildeling af 116-numre

For s vidt angar tildeling af 6-cifrede kortnunarel6-serien, er der i Europa-Kommissionens
beslutning® fastsat nogle generelle vilk&r, som vil blive keytil de enkelte tildelinger af 116-
numre. Der er tale om fglgende vilkar:

» Tjenesten skal tilbyde information, hjeelp ellerdene som rapporteringskanal for borgerne
eller en kombination heraf.

« Tjenesten skal veere aben for alle borgere udendaatiimelding.
« Tjenesten ma ikke veere tidsbegraenset.
« Der ma ikke veere knyttet nogen betaling eller regaforpligtelse til brugen af tjenesten.

« Folgende aktiviteter ma ikke vaere indeholdt i opkdl tienesten Reklamer, underhold-
ning, markedsfaring og salg eller fremtidig saldaafetningsydelser.

Det vil eksempelvis veere i strid med ovennaevntkavjlat en udbyder af en konkret 116-
tieneste som forudseetning for at kunne foretagealdpkl 116-nummeret stiller krav om, at
brugere af tjenesten skal veere medlemmer af emifayeeller lignende — eventuelt med krav
om betaling af kontingent.

Det-bemaerkes—at @Rald til 116-numrebgrifglge Europa-Kommissionens beslutnibgr vae-

re gratis. Det folger direkte af bemaerkningernéetgloven, at opkald til 116-numre skal veere
gratis for slutbrugeren, og i denne henseendetsldssl16-numre saledes med gratisnumre i
80-serien.

Udover de naevnte generelle vilkar kan der for deské@ numre i 116-serien veere fastsat nogle
individuelle vilkar. Disse vil i givet fald fremgaf bilaget til kommissionsbeslutningen. Det til
enhver tid geeldende bllag kan f|ndes @a—eg—?elesfeyrelsensEnermstvrelsehpamme&de
www.itstensdk-d g
rng-. Det—skal—&—den—ferbmdelse—bemae#kes—am eElbyder som er tlldelt et nummer i 116-
serien, har pligt til at holde sig orienteret onetwelle aendringer i bilaget.

6. Betaling for tildeling af nummerressourcer

6.1 Pligt til betaling

IT-og-TelestyrelsenEnergistyrelsepkraeveren arlignummerafgifer hos de udbydere af elek-
troniske kommunikationsnet eller -tjenester ogyansgspligtudbydere, somF—ogFelestyrel-

senEnerqistyrelsemar tildelt eller tildeler numre, nummerserierdko eller adress&r

% Europa-Kommissionens beslutning af 15. februa72@q2007)249) som sendret ved Europa-
Kommissionens beslutninger af 29. oktober 2007 (R@698) og 30. november 2009 (K(2009)384).
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aﬁglit—Denn&ﬂérpllgtelsm til at betale nummerafqﬁpahvner altldden udbydene som har

faet tildelt nummerressourcernelat-eg-TelestyrelsenEnergistyrelsergsa i de tilfeelde, hvor
udbyderen har videretildelt nummerressourcer tiheten udbyder Xfeks.en tjenesteudbyder).

Dette er ogsa tilfaeldet i forbindelse med nummeggorg, dvs, nar slutbrugerne tageleressit
nummer med ved skift mellem udbydere.

6.2 Procedurer for opkraevning

Nummerafgiftens stgrrelse og opkraevning fastsadtlégt pai finansloven og bekendtgeres af

H-—og-TelestyrelsenEnergistyrelsdBekendtgarelsen sker ved,fat-ogFelestyrelsenEnergi-

styrelsen offentligger nummerafgiftens sterrelse Ppé—eg—TelestyrelsensEnergistyrelsens
hjemmeside, nar finansloven er vedtaget.

Opkraevning af den arligeNar-offentliggerelsennafmmerafgifen—ersketsker opkraavningi
praksis sdledes, #f—og-TelestyrelsenEnergistyrelsedsender et brevfarste kvartalprimo
januari det ar, som nummerafgiften vedrgrer, til de udiygd der er tildelt nummerressourcer
med angivelse af hjemmel for opkraevning og angevel hvilke nummerressourcer den pa-

geeldende udbyder har. | forleengelse heraf udseAdeng—FelestyrelsenEnergistyrelsem
faktura, der opkraeves via PBS for de udbyderegdéiknyttet denne ordningiternativi-ud-

sendes-etgirokorttilindbetaling.

Safremt nummerressourcer tildeles i lgbet af apgtreeves nummerafgiften fra det kvartal, som
nummerressourcerne bliver tildelt i. Dvhvis f-eksxen udbydeifx far tildelt 10.000 numre i

maj manedsa opkreeverF—og-TelestyrelsenEnergistyrelsanmmmerafgift for 2- 4. kvartal i
det pageeldende ar.

6.3 Manglende betaling

Udbyderne har en pligt til at betateimmerafaiff jf. ovenfor i afsnit 6.1. Safremt udbyderen

ikke betaler nummerafgiften tilbagekalder——eg—FelestyrelsenEnergistyrelsardbyderens
nummerressourcer, jf. afsnit 11.3.

7. @vrige forpligtelser i forbindelse med tildelingaf nummerressourcer

7.1 Effektiv udnyttelse af nummerressourcer

H—egTelestyrelsenEnergistyrelsskal sikre en effektiv udnyttelse af nummerresseure i
den samlede danske nummerplan til fordel for siigerne.

398 25 i lov om elektroniske kommunikationsnet danester, jf. lovbekendtggrelse nr. 128 af 7. fe-
bruar 2014, som senest e&endret ved lov nr. 1563.addcember 2015lov-hr-169-af 3—marts 2011 om
elektroniske-kommunikationsnetog-tjenester.
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Energistyrelsentt—og—Felestyrelsdildeler som udgangspunkt numre i blokkel. &00 eller
10.000% Fx tildeles numrel—de—udvalgtenummerseriere 2598efgh, 2599efgh og

8137efgh2598efgh-0g-2599¢ef(obil) og 6988efgh og 6989efgh (fastnétjelesnumre-dog
blokke a 1.008deg-kun-tiludbydere-med-et-minimaltrummerbehov

7.1.1. Gyldne numre og storkunder

Gyldne numre er numre, der vurderes at vaere satligktive pa grund af deres ciffersammen-
saetning, f-eks.35353535 eller 88888888. Gyldne numre kan ogsé vaemre, der vurderes at

veere seerligt attraktive pa grund af cifrenes titkimg til alfabetet, jf. tastaturet pa mobiltelefo-

ner og visse fastnettelefofierFx-eks.kan nummeret 57478426 angives som KRISTIAN.

Udbydere, som ansgger om tildeling af et gyldemhmer — k-eks.til brug for en storkunde —
stgder ofte pa det problem i forhold til den effei&tudnyttelse, at udbydere som minimum far
tildelt en nummerserie pa 10.000 numre, selvomekuenkelt nummer reelt skal anvendes.

Hvert tildelt gyldent nummer kan saledes potentigitage en hel serie pa 10.000 numre, hvis
det alene er det gyldne nummer, der er grundlagedrisggningen og alene er det gyldne num-
mer, som tages i anvendelse.

Den samme blok pa 10.000 numre kan naturligvishiotiie flere gyldne numre, ligesom de
gvrige numre i serien kan benyttes som "almindeligemre. | disse tilfaelde vil udnyttelsen
derfor kunne blive mere effektiv.

En tilsvarende problemstilling geelder i forhold gih udbyders ansggning om en nummerserie
pa 10.000 numre, hvor ansggningen er begrundet stemkundes interesse i en begreenset
maengde numre i den pageeldende nummerserie.

Problemstillingen er relevant i tilfaelde, hvor dorkunde med eksempelvis 100 medarbejdere
gnsker en intern nummerplan, hvor samtlige numagestmed de samme fire cifre. | sddanne
tilfeelde harsterkundenudbydereorug for en nummerserie pa 10.000 numre, uagt&tbatun-
den reelt kun har brug for 100 numre.

| forleengelse heraf kan en storkunde have et teginske om at sikre sig mulighed for at ud-
vide den interne nummerplan i takt med, at virkseddn udvikler sig, og flere medarbejdere
ansaettes. Man kan i disse tilfeelde forestille aigidbyderen pa vegne af storkunden vil ansgge
om de 10.000 numre — hvoraf de 100 numre forvetatigst i brug umiddelbart, mens resten
holdes i reserve (hos enten udbyder eller storkuadgelvom storkunden ikke vil fa brug for
tilneermelsesvis 10.000 numre.

EnergistyrelseptF—egTelestyrelsdlifferentierer ikke nummerafgiften mellem gyldnenmre
og almindelige numre, men stiller som vilkar fddélingen, atder sker en faktisk og effektiv

anvendelse afhele-den dtldelte nummerserienvendesfor-at-sikre-en-effektiv-udnyttelse af

Aummerressourcernf. eksemplet i afsnit 5.2.

408 5, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 425 af 14. &0l om den samlede danske nummerplan, som se-
nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [da@d]&2

“I Tilknytningen mellem cifre og bogstaver bliver lyéet i bl.a. USA, hvor et telefonnummer kan
oplyses og markedsfgres som eksempelvis. (555) TS Taltsa: (555) 837-8464.
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7.2 Dirigering

Der pahviler udbydere af elektroniske kommunikatiet eller -tjenester en pligt til at sikre
korrekt dirigering af opkald til abonnentnumre, @eromfattede af den samlede danske num-
merplan. Der pahviler desudemsa-sammedbydere en pligt til at sikre korrekt dirigeriad)
opkald til det europaeiske telefonnummeromradestige det pahviler disse udbydere at sikre
korrekt dirigering af opkald til abonnentnumre, deomfattet af nummerportabilitét

Det betyder, at udbyderedet omfangdisse selv udbyder slutbrugerprodukter, der inftkio
opkald til den pageeldende type af abonnentnudadirekte eller indirekte skal aflevere opkal-
det til den udbydersom er tildeltabonnenthummeretrtildelt Dvs, at en forudseetning for, at
en udbyder er forpligtet til at dirigere opkaldftiteks.90-numre er, at udbyderne selv udbyder
90-numre til egne slutbrugere.

Muligheden for, at udbyderen kan dirigere et opKaddie direkte og indirekte, betyder, at en
udbyder ikke behgveat have samtrafikaftaler med alle udbydere af eleksiee kommunikati-
onsnetellereg -tjenester, da et opkald kan dirigeres ved hjeEkpnaeller flere mellemliggende
udbydere.

Der er saledes to forudsaetninger knyttet til ditiggspligten:
e Udbyderen, der skal dirigergpkaldet, skal selv udbyde de pageeldende tjenester, d
omfatter opkald til de pageeldende kategorier afneyimg
« der skal veere indgdet en samtrafikaftale om dingertl de pagaeldende num-
re/tjenester.

Seerligt for sa vidt angar dirigering til det eurdglee telefonnummeromrade bemeerkes det, at
dirigeringspligten alene geelder, hvor det er gkaskrmg teknisk muligt.

7.3 Pligt til oplysning til forsyningspligtudbyders nummerdatabase

Hvis man som udbyder af elektroniske kommunikatietller -tjenester rader over nummer-
ressourcer, har man pligt til at videregive numméreningsdata til forsyningspligtudbyderens
FBEs, nummeroplysningstjeneste (118).

8. Videretildeling og overdragelse af nummerressower

8.1 Videretildeling af nummerressourcer

428 30, stk. 1, lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenesfetovbekendtggrelse nr. 128 af
7. februar 2014, som senest aendret ved lov nr. 466%. december 2015lov-hnr—169-af 3—marts 2011

om-elektroniske kommunikationsnet og--tjenester
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Videretildeling indebeerer, at den udbyder, derféat tildelt nummerressourcer @hergistyrel-
sentF—og—Telestyrelservideretildeler dem til X-eks. tienesteudbydere. Videretildeling sker
endvidere ved nummerportering.

Ved videretildeling er det stadig den oprindeligioyder, der er tildelt nummerressourcerne af
EnergistyrelseniT—eg-TelestyrelseNummerressourcerne stilles imidlertid til radighfer en
anden udbyder end den, der er tildelt nummerressme. Dette indebaererdhdtandetat det

er den oprindelige udbyder, dgtal betalehsefterfor-betaling mimmerafgifen

Videretildeling af nummerressourcer til andre udirgd af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester ma ikke ske til udbydere, der,rbedet i knaphed inden for de samlede num-
merressourcer, ikke pa anden vis har kunnet féltitimmeressourcerseriatirekteaf Energi-

styrelsef?’,

8.2 Overdragelse af nummerressourcer

Overdragelse af nummerressourcer kan veere relevaridindelse med overdragelse eller salg
af kunder til en andendbydereperatgrhvor ogsa kundernes numre og eventuelt andre num-
merressourcer overdrages, sarefs.i forbindelse med ophgr af virksomhed. Der vil @dd-

re kunne veere tale om overdragelse af mamessourcer hvis en udbyder overdrager et helt
forretningsomrade inklusive nummerressourcer tiieden udbyder. Hvornader er tale om en
overdragelse, vil blive vurderet pa baggrundiafselskabsretligreglere-herom-i-selskabsret-
ten

Overdragelse ma ikke ske udenergistyrelsensiT—egFelestyrelsgodkendelse

En udbyder, der er tildelt nummerressourcer, mé ikllenEnergistyrelsensiF—og-TFelestyrel-
sensgodkendelse overdrage disse nummerressourcer diheen udbydét [Den Uidbydeen,
der gnsker at overdrage nummerressourcer til eerandbvderskal ansrx)qe om at ovedraqe de
pagzeldende nummerressou

weeH@ae&es—m&e—hem;e#rdeise—tH—lI—egiele@gmned henbllk pa at opna styrelsens god-

kendelse af overdragelsen.

Kriterier der indgar iEnergistyrelsensit—eg-Felestyrelsangdering af en overdragelse

Nar EnergistyrelsenT-og-Telestyrelstoretager en vurdering af, hvorvidt en overdragddsn
godkendes, vil styrelsen farst vurdere, om den ddiytil hvem nummerressourcerne overdra-
ges, er en udbyder i telelovens forstand. Herudwilestyrelsen vurdere oplysningerne i den
ansggning, der ligger til grund for overdragelsen.

Udgangspunktet er, at en overdragelse skal sibsstiied en tildeling. Dvsat Energistyrelse-
nF—oeg-TFelestyrelsekraever de samme oplysninger ved en overdragefse 8wbindelse med
en ansggning om tildeling af nummerressourcer,fusufk-eks. prognoser for nummerbehov,
adresseoplysninger og beskrivelse af den pateenkiendelse af deverdragneansggimum-
merressourcer.

4389, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 425 af 14. &9l om den samlede danske nummerplan, som se-
nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [daéd]&
448 9 stk. 2, i bekendtggrelse nr. 425 af 14. &0l om den samlede danske nummerplan, som se-
nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [daéd]&
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Endvidere vilEnergistyrelseniT—og-Telestyrelssaerligt vaere opmaerksom pa den effektive
udnyttelse af nummerressourcerne. DettexexkE.relevant, nar den modtagende udbyder, som

falge af overdragelsen, opnar en stor meengde uleeleyhummerressourcer.

Vilkar ved overdragelser

Som udgangspunkt viderefares de vilkar for numnssoercerne, som er fastsat ved den oprin-
delige tildeling. Imidlertid kan der veere behov,fatEnergistyrelserir—eg-Felestyrelstast-
seetter supplerende vilkar i forbindelse med ovegielsen med henblik pa at understette de vil-
kér, som blev fastsat ved den oprindelige tildéfinette kan f-eks.veere vilkar om tiltag,
som udbyderen skal ivaerksaette med henblik pa et sikeffektiv udnyttelse af nummerres-
sourcerne.

Nummerafgift i forbindelse med overdragelse

Nar EnergistyrelseniT—og-Telestyrelsgodkender en overdragelse af nummerressourcer, for
udseetter styrelsen, at udbyderne i forbindelse éeérafregner nummerafgiften internt imellem
sig for det pageeldende ar, hvor overdragelsen ffistd®l. Dvs. at EnergistyrelseniF—og-Tele-
styrelsen-vilfarst fra et nyt kalenderail opkreeve nummerafgift af den udbyder, der har faet
overdraget nummerressourcerne.

9. Tilbagelevering og inddragelse af nummerressouee, konkurs m.v.

9.1 Tilbagelevering af nummerressourcer

En udbyder kan til enhver tid tilbagelevere de n@emessourcer, sornergistyrelserir—og
TFelestyrelserhar tildelt udbydererNummerressourcer skal som udgangspunkt tilbagedevier
samme omfang, som nummerressourcerne er blevelt.tith udbyder kan doglbagelevere
tildelte nummerserier i samlede serier & 1.000 euriorudsat at der ikke i en samlet serie er

foretaqet porterlnq af numre til andre udbvd‘érk&n—tﬂbage#eve;e—sanﬂede—m*mmepsener |

ere

Safremt en udbyder gnsker at tilbagelevere numssotecer, skadlet-meddelesskriftligt-til-
udbyderen ansgdenergistyrelsen herom-via-indberetningsdelen-gadiiT--ogTelestyrelsen
om-atlevere demtilbag8afremt der er tale om tilbagelevering af en nunseée, vil styrelsen
undersgge, om der er porterede numre i nummers&éremt styrelsen ikke konstaterer porte-
rede numre i nummerserien, viltgfelsenvik-herefterregistrere tilbageleveringen og bekraefte
dette skriftligt overfor udbyderemivis styrelsen konstaterer porterede numre i enmerserie,
vil styrelsen skriftligt afvise ansggningen om aitfelevering.

Hvordan beregnes nummerafgiften ved tilbagelevesfingummerressourcer?

Som naevnt i afsnit 6.2 beregnes nummerafgifter¥ert pabegyndt kvartal, hvor nummerres-
sourcerne er tildelt. Nar en udbyder tilbagelevenenmerressourcer, skal der betales nummer-
afgift til og med det kvartal, hvori nummerressare tilbageleveres. Nummerafgiften vil
blive tilbagebetalt for de gvrige kvartaler i déigpeldende ar. Dvsat hvis en udbyder eksem-
pelvis tilbageleverer nummerressourcer i februaneda(1. kvartal) savil EnergistyrelseniT-

45§ 9 stk. 3, i bekendtggrelse nr. 425 af 14. ##l1 om den samlede danske nummerplan, som se-
nest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [daéd]&

468 9, stk. 4 0g 5, i bekendtggrelse nr. 425 afaptil 2011 om den samlede danske nummerplan, som
senest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [d204)6.
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og-TFelestyrelsetilbagebetale nummerafgiftdorira 2.-4. kvartal. | den forbindelse skal udby-

deren over foEnergistyrelsenir—og-Telestyrelsgive oplysning om udbyderens bank, herun-
der registreringsnummer og kontonummer til brug Eorergistyrelsensi—eg—Telestyrelsens

tilbagebetaling.

9.2 Inddragelse af nummerressourcer

Energistyrelsenir—og—TFelestyrelsdsan inddrage nummerressourcer, hvis det er ngdyend
som falge af eendringer i den samlede danske nuntemeisa fald sker inddragelsen med 3 ars

varsel’. Bestemmelsen kan eksempelvis anvendes, hvis uleerende 8-cifrede nummerplan
pa et tidspunkt ikke leengere er tilstreekkelig, ngudvidelse til k-eks.en 9-cifret nummerplan
skal gennemfares.

Endvidere kan inddragelse ske, hvis tildelte numessourcer ikke er taget i anvendelse eller
iIkke leengere er i brug, og det ud fra kapacitetssigeseller planlaegningsmaessige hensyn
skennes nadvendigt. | s& fald sker inddragelseGmaéneders vargél

Enerqgistyrelsentr—oeg-TFelestyrelskan aendre eller erstatte allerede tildelte numessourcer
med andre, hvis det ud fra kapacitetsmaessige hezigmgenerelle nummerplanlaegningshen-

syn skannes ngdvendigt. Nummerressourcer kan digeleendres eller erstattes, hvis det ud fra
en helhedsbetragtning skennes formalstjenligt aéye til sikring af en effektiv udnyttelse af
den samlede nummerkapacitet. Sker der sendringrafmeuaressourcer, der er taget i brug, sker
dette med 3 &rs vars8l Er nummerressourcerne ikke laengere i brug, efleisse ikke taget i
anvendelse, kan disse aendres eller erstattes mét&ders varsél.

En afgarelse om inddragelse, aendring eller ersigtwil kunne paklages, jf. afsnit 3.6, hvor
adgangen til klage er neermere beskrevet.

For sa vidt angar afregning af nummerafgiften ndevnte tilfaelde henvises til afsnit 9.1 oven-
for.

9.3 Konkurs

EnergistyrelsentF—og-TFelestyrelshar ikke fastsat regler om konsekvensen af kontarrde
nummerressourcer, som en konkursramt udbyder aglttilStyrelsens praksis indebaerer, at

styrelsen kontakter kurator for udbyderens konkarst indgar i dialog med konkursboet om,
hvorvidt nummerressourcerne gnskes overdraget @lnglen udbyder, eller om kurator gnsker

at tilbagelevere nummerressourcernétiergistyrelsentt—og-Felestyrelsen

47§ 28, stk. 1, nr. 1 og stk. 2, i bekendtggerelsetb af 14. april 2011 om den samlede danske num-
merplan, som senest eendret ved bekendtggrels¥Xiraf [dato] 2016.

48§ 28, stk. 1, nr. 2 og stk. 3, i bekendtggrelsetdb af 14. april 2011 om den samlede danske num-
merplan, som senest eendret ved bekendtggrels¥Xiraf [dato] 2016.

498 29, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 425 af 14.1@011 om den samlede danske nummerptam
senest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [d20dG

'8 29, stk. 3, i bekendtgarelse nr. 425 af 14.1801 om den samlede danske nummerptam
senest e&endret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [d20d]6
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Nummerserier skal vaere uden porteringer ved tiltbeggring

Tilbageleveringaf nummerserier forbindelse med konkurs forudsaetter som udgamgsp at
der ikke er porteret numre til andre selskaberbyaigrens 8-cifrede nummerserier, ideter-
gistyrelserF—og-Telestyrelsdildeler nummerserier, der er "hele” og derfor lggrsat mod-
tage "hele” nummerserier med henblik pa, at defeflgende kan tildeles andre udbydere.

Konsekvensen for slutbrugeren (udbyderens kunder)

Hvis konkursboet gnsker at tilbagelevere nummessdtiEnergistyrelsent—og-TFelestyrelsen
vil det betyde, at eventuelle kunder mister dergamer. Safremt der matte vaere porteret num-
re til andre udbydere i den tilbageleveredenmeserie, vil de udbydere, som har modtaget de
porterede numre, skulle sendre kundernes numre, ahwsutbrugeren mister sit nummer, med-
mindre der er en udbyder, som vil overtage de pdeg@de nummerserier.

Spergsmalet om konkurs bgr indgd i den aftale sigdren indgar med sit teleselskab, og ud-
byderen bar orientere slutbrugeren om konsekveafskonkurs.

Energistyrelsensit—egFelestyrelsqumaksis i relation til udbyderes konkurs

Enerqistyrelsent—og-Telestyrelshar i nogle tilfeelde oplevet, at nummerserier, tilbagele-
veres af den konkursramte udbyders kurator, hahaoldit numre, der har vaeret porteret til an-

dre udbyder¥. P& denne baggrund hanergistyrelsenlT—og-TFelestyrelsamdfart en praksis,
nar nummerressourcer tilbageleveres ved koakurs

Energistyrelsensif—oeg-Felestyrelsguraksis indebaerer, at styrelseslv foretager et opslag |
OCH (Operators Clearing Houseller kontakter OCHOperators-Clearing-House) med hen-
blik pa at fa oplyst;eg-anmederom-oplysning tvorvidt der er porterede numre i den pageel-
dende nummerserie. HWSCH-oplyser—at-dererporteret dermamreporterettil andre udby-

dere, vil EnergistyrelseniT—eog-Telestyrelskontakte de pagaeldende udbydere og give udby-
derne mulighed for, at én udbyder kan overtagepdggeldende nummerserie.

Safremt der ikke er en udbyder, der er interessexebvertage den pageeldende nummerserie,
vil slutbrugere med telefonnumre i nummerserieed®$ miste sine oprindelige numre. Det vil
veere ngdvendigt, at udbyderne kontakter slutbruge® numre i nummerserien og giver dem
nye numre.

10. Nummerportering

Nummerportering indebeerer, at udbydere skal sitrslutbrugere hos disse kan medtage abon-

nentnumre ved skift mellem udbydetesgsa kaldetrummerpertabilitet

®1 Tilsvarende har veeret tilfeldet i situationer, hEaergistyrelsen har tilbagekaldt nummerressourcer
pé grund af manglende betaling af nummerafgift.

2 Eller tilbagekaldes p& grund af manglende betadiigummerafgift.

%3 § 26, stk. 1, lov om elektroniske kommunikationsnet og -tienesfetovbekendtggarelse nr. 128 af

7. februar 2014, som senest eendret ved lov nr. 866%. december 2015lev-nr—169-af 3—marts 2011

om-elektroniske kommunikationsnet og--tjenester
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10.1 Hvad omfatter retten til nummerportering?

Retten til nummerportering indebaerer, at en slagtbrdnar ret til at medtage sine abonnentnum-
re, nar slutbrugeren skifter til en ny udbyder.aBbnnentnummer er ethvert nummer, som er
omfattet af den samlede danske nummerplan, og sonvikleretildeles til en slutbruger. Retten
til at medtage abonnentnumre geelder bade indeanfisdderne mobiltelefoni og fastheefo-

nit, herunder ogsé& ISDN og IP-telef6hi

Retten til at tage sit abonnentnummer med sig kétlaf udbyder er ubetinget og gaelder for
alle 8 og 12-cifrede numre. Kortnumre vil ogsa kunne vesndattet af definitionen i det om-
fang, et kortnummer er videretildelt til en slutbew.

Udgangspunktet er, at det er retten til at tageekmkmre med sig, nar man skifter udbyder, der
er beskyttet. Dvs. numre, der indgar i det abonmeénmean har oprettet hos sit teleselskab. Ret-
ten til nummerportering vil dog ogsa omfatte emrlatades hele nummerserie, hvis hele num-
merserien er omfattet af storkundens abonnemernteleselskabet.

Retten til nummerportering geelder dog ikke i defarg, man samtidig skifter pa tveers af faste
og mobile net (sakaldt krydsportabilitet). Man lsam slutbruger altsa ikke krav pa at kunne
tage sit abonnentnummer med, nar man skiftendei$. en fastnetudbyder til en udbyder, der
alene tilbyder mobiletelefoni.

Udbyderne kan dog veelge at tilbyde tjenester, deasrglutbrugerne mulighed for at skifte pa
tveers af faste og mobile net.

En slutbruger skal desuden have mulighed for @epssit abonnentnummer senest ved udgan-
gen af den neaestfglgende arbejdsdag efter, at aringeaner kommet frem til den afgivende
udbyder (sakaldt 1-dagsportering). Portering af memet ma dog tidligst ske, nar slutbrugerens
abonnement hos den modtagende udbyder er tré&aifikr

Retten til nummerportering er ubetingetd-sfutbrugeren skabalededkke afvente udlgbet af
en eventuel bindingsperiode eller et opsigelsesliafgr slutbrugeren kan fa porteretasi
nummyer™®,

Som naevnt skal abonnementet hos den modtagendeeardigere tradt i kraft, far porteringen
kan ske. Hvornar porteringen skal finde sted, beefor pa den aftale, slutbrugeren konkret
har indgéet med den modtagende udbyder herom.

Det er dermed ikke udelukket, at slutbrugeren Kéadeaen individuel porteringsdato med den
modtagende udbyder, hvilket kan veere seerligt rekeviorhold til erhvervsdrivende, hvor det
kan veere vanskeligt at portere en stgrre portionrawg fa disse aktiveret hos den modtagende
udbyder inden for en frist pa én arbejdsdag.

> § 26, stk. 1, i lov. om elektroniske kommunikatinesog -tienester, jf. lovbekendtggrelse nr. 128 af
7. februar 2014, som senest &endret ved lov nr. 4668. december 2015lev-nar—741 af 1 juni2015.
g 27, stk. 1, i lov om elektroniske kommunikatinesog -tjenester, jf. lovbekendtggrelse nr. 128 af
7. februar 2014, som senest eendret ved lov nr. 4668. december 2035lev-nr—741 af 1 juni-2015.
6§ 27, stk. 2, i lov om elektroniske kommunikatinesog -tjenester, jf. lovbekendtggrelse nr. 128 af
7. februar 2014, som senest &endret ved lov nr. 4668. december 2035lev-ar—741 af 1 juni2015.
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Slutbrugere, der udnytter deres ret til at tagenabmentnumre med sig til en ny udbyder, skal
stadig overholde bestemmelser i kontrakten medafigimende udbyder om opfyldelse af beta-
lingsforpligtelser for en eventuel bindingsperiadier under et opsigelsesvarsel.

Slutbrugerens anmodning om nummerportering medfdeemed ikke, at slutbrugeren bliver
lgst fra at opfylde kontrafinaessigegkonomiske forpligtelser.

| tilfeelde af forsinket portering eller misbrug pértering skal udbydere yde den bergrte slut-
bruger en rimelig kompensatin

Hvad, der er en rimelig kompensation, defineredesf enkelte udbyder og skal fremga af abon-
nementsaftalen med slutbrugeren.

Den naermere regulering af, hvem der beerer ansvgr@érmed har kompensationsforpligtelsen
overfor slutbrugeren i forbindelse med forsinkettgong eller misbrug af portering, er beskre-

vet i brancheaftalen omummerportering, sorkan rekvireres-ertilgeengelig viapalekommu-
nikationsindustriens OCHlsjemmesidevww.och.dkteleindustrien-dk

Enerqistyrelsent—ogTFelestyrelséarer ikke tilsyn med stgrrelsen af konkrete kongadio-
ner. Forbrugerklager over konkrete kompensationer katbringes for Teleankenaevnet. Er-

hvervsmaessme klaqer over konkrete kompensatid@draggeres civilretligt—Sadanne-spargs-

10.2 Procedurer for nummerportering

En nummerportering igangseettes typisk ved, at @ibrsiger retter henvendelse til den modta-
gende udbyder og anmoder denne om at iveerkseetp®régring af slutbrugerens abonnent-
nunmerre

Den modtagende udbyder sgrger derefter for, atepogsproceduren iveerksaettes samtidig
med, at udbyderen pa vegne af slutbrugeren opdigares abonnement hos den afgivende ud-
byder.

Slutbrugeren skal som udgangspunkt saledes ikletafpe sig noget i forhold til den afgivende
udbyder.Safremt slutbrugeren selv opsiger sit abonnemesiden afgivende udbyder, forinden
en nummerportering er igangsat, mister slutbrugeoen udgangspunkt retten til nummeret og
dermed retten til at f& nummeret porteret til erudipyder.

De neermere procedureskridt er beskrevet i branieafom nummerportering, sdmn rekvi-

reres  via -er—tilgeengelig—pa—TelekommunikationsimdaissOCH's  hjemmeside
www.ochteleindustriemk.

7§ 27, stk. 3, i lov. om elektroniske kommunikatinesog -tienester, jf. lovbekendtggrelse nr. 128 af
7. februar 2014, som senest eendret ved lov nr. 8668. december 2015lov-nr—741-af 1 juni-2015.
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Det er sdledes de involverede udbydere, der primaerdterer portering af slutbrugeres abon-
nentnumre Energistyrelsentr—og—Telestyrelsen som udgangspunkt ikke involveret i selve
porteringsprocessen, medmindre der opstar komjditat, eller en slutbruger retter henvendel-

se til EnerqistyrelsentF—eg-Felestyrelsared oplysning om, at en porteringdks.er forsinket,
hvor slutbrugeren har aftalt med den modtagendgdetbat porteringen skulle ske pa én dag.

Foruden udbyderne er og€perators-Clearing-House-A/OCH) - www.och.dk- involveret i

portering af slutbrugeres abonnentnumre. OCH adtnerer en database over samtlige portere-
de numre i Danmark. Nar et abonnentnummer derfifteskra den udbyder, der oprindelig

harvde fdet nummeret tildelt afEnergistyrelseniF—ogTFelestyrelseil en ny udbyder, bliver
dette registreret i OCH’s database.

11. Tilsyn og sanktioner

EnergistyrelseniT—eog-Telestyrelsdvar i sager pa nummeromradet mulighed for at ateven
forskellige sanktioner til bhndtandetat sikre, at nummerressourcer bliver tildelt, amte

tilbagekaldtogeg tilbageleveret overensstemmelse medefue vilkar, der er fastsat i medfar
af reglerne i teleloven og nummerbekendtggréfsen

Energistyrelsent—og-Telestyrelstarer tilsyn med overholdelsaf telelovens og nummerbe-
kendtggrelsens regler om nummerforfidly har i den forbindelse mulighed for bl.a. atkéian

onere overtraedelser af vilkar fastsat ved tildeAfiggummerressourcer. Eksempelvis karer-
gistyrelserF—og-TFelestyrelsdreeffe afgarelse om:

« Péabud

e Tvangsbgder
» Tilbagekaldelse

11.1 Pabud

EnergistyrelseniT—ogTelestyrelskan udstede pabud til udbydere af elektroniskerkamnika-
tionsnet eller -tjenester om overholdelse af reglérteleloven og nummerbekendtgarelsen samt

vilkar fastsat i medfar heraf.

11.2 Tvangsbgder

Efterkommes en afggrelse ikke, eller undlader udbyeller ejere af elektroniske kommunika-
tionsneteller -tjenesterat give de oplysninger, somnerqgistyrelsent—ogTelestyrelsé&an

8§ 79 i lov om elektroniske kommunikationsnet ggnester, jf. lovbekendtggrelse nr. 128 af 7. fe-
bruar 2014, som senest &endret ved lov nr. 156%.addcember 2015lov-nar—741af 1-juni-2015;: 09 8§
27 i bekendtggrelse nr. 425 af 14. april 2011 omsmlede danske nummerplan, som senest eendret
ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016.

%9 § 32, stk. 1, lov om elektroniske kommunikationsnet og -tienesfetovbekendtggarelse nr. 128 af

7. februar 2014, som senest eendret ved lov nr. 866%. december 2015lev-nr—169-af 3—marts 2011

om-elektroniske kommunikationsnet og--tjenester
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| kraeve efter teleloven, kaBnergistyrelseniF—ogTFelestyrelspdlaegge disse udbydere eller
ejere af elektroniske kommunikationsnet eller ¢fger tvangsbad®r

11.3 Tilbagekaldelse

Energistyrelsenir—ogTFelestyrelskan endelig tilbagekalde nummerressourcer gesle- al-
vorlige og gentagne overtreedelser af telelovens bestemmaiseadministratioen og anven-

delsen af den samlede danske nummerplan samt dirigetéhgjdvens kap. 6 og 8), bestemmel-
serne i nummerbekendtggrelsen samt vilkarene litelitigen af de pageeldende nummerres-
sourcef.

| Som eksempel kan naevnesEatrgistyrelsenlT—og Felestyrelskan tilbagekalde en udbyders
nummerressourcer i tilfeelde af, at udbyderen ik&taler skyldig nummerafgift for brugen af

nummerressourcerne, jf. neermere afsnit 6.

0§ 79, stk. 1, i lov om elektroniske kommunikatinesog -tienester, jf. lovbekendtggrelse nr. 128 af
7. februar 2014, som senest eendret ved lov nr. 4568. december 2035lev-nr—741 af 1 iuni2015.
®1§ 27 i bekendtgarelse nr. 425 af 14. april 201 1dem samlede danske nummerplan, som senest
andret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016.
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Bilag 1. Gennemgang samt beskrivelse af den danskemmerplan, herunder be-
skrivelse af de enkelte nummerserier, koder m.v. sat brugen heraf.

Den danske nummerplan er en feelles, entydig, lubggekke-geografisk nummerplan.

Nummerplanen bygger pa internationale standardeeggleringer vedrgrende nummerering i
elektroniske kommunikationsnet, herunder iseer I'Hdlsefaling E.164.

En feelles nummerplan

At nummerplanen er feelles for nettene indebeaeramuatrene principielt vil kunne nas fra alle
abonnenter i net, som benytter nummerplanen.

Udveksling af trafik mellem nettene vil dog kun knfinde sted i det omfang, udbyderne ind-
gar samtrafikaftaler herom, ligesom indholdet ahsafikaftalerne vil kunne indebaere, at en-
kelte tjenester eller numre ikke vil kunne kaldes.

En entydig nummerplan

At nummerplanen er entydig indebeerer, at et givehmer kun har én anvendelse/ét formal,
uanset hvor i de offentlige elektroniske kommuritkagnet opkaldet foretagesx-Eks. giver
opkald til 112 altid gratis adgang til de af myritéglerne etablerede alarmcentraler via den
anviste adgang.

Ligeledes geelder det for abonnentnumre, at opKaéd givet nummer altid gar til den samme
bruger, uanset hvor i de offentlige elektroniskenkaunikationsnet opkaldet foretages.

En lukket, ikke-geografisk nummerplan

Den danske nummerplan er som udgangspunkt byggsbwpen lukket, ikke-geografisk 8-
cifret nummerplan. Der er ikke forskel pa antadietifre i et abonnentnummer ved lokale eller
nationale opkald, og der er ikke i numrene indehinlirmation om, hvor i landet de hgarer til.

Hovedparten af numrene i den danske nummerplarcidregle eller 12-cifrede, men der er dog
ogsa kortnumre til brug for seerlige formal med fire, fem og seks cifre. Kortnumrene er pla-
ceret i de nummerserier, der begynder med cifrebher@ensde 8-cifrede numre er placeret i
serierne, der begynder med cifrene 2x¥ns de 12-cifrede begynder med cifrene 37

Nummerserier til saerlige formal

Ifglge teleloven skal der blndt-andetfsaettes saerskilte nummerressourcer til kortnumne;

re med seerlige takseringsforhold, gratisnumre, euihovertakserede tjenester, numre til brug
for M2M-kommunikation samt til reservering med hbkipa eventuel senere omlaegning af
nummerplanefi.

2§ 21, stk. 2, nr. 1, i lov om elektroniske komnkationsnet og -tjenester, jf. lovbekendtggrelse nr.
128 af 7. februar 2014, som senest e&endret vedrlahbe7 af 15. december 2015.
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Nummerserierne metbrsteciffer 2-9 og tredjeciffer @r afsat til evt. fremtidig udvidelse af
nummerplanefi.

Derudover tildeleiEnergistyrelsenT—og-Telestyrelssom udgangspunkt numre til de formal,
der fglger den plan, der fremgar af oversigten nfele

Kortnumre, numre med saerlige takseringsforhold wane til brug for M2M-kommunikation
udggres af fglgende kategorier af nuthre

M2M-tjenester i (37cdefghijkl)

Nummerserien, der starter med cifrene 37, er afddlM-kommunikation. Indtil videre er kun
den del af nummerserien, der starter med 3710t falgeig. Nummerserierne 3711-3719 og
372-379 tages i brug, nar det skannes ngdvendigt.

Ved M2M-kommunikation forstas en fuldt ud eller oxgjende automatisk initieret kommuni-
kation via et elektronisk kommunikationsnet melleneller flere forudbestemte anordninger.

Ved M2M-kommunikation forstas endvidere kommuni&atvia et mobilt bredbandsnet.

Ved fuldt ud eller overvejende automatisk initiekemmunikation forstas elektronisk udveks-
ling af information, der er automatisk styret mdte leller ingen menneskelig indblanding.
Kommunikationen foregar typisk mellem to eller o forudbestemte anordningereks.en
server og en terminal. Det udelukker ikke, at komikationen kan initieres af en person. Ek-
sempler pa dette kan veere en elevatoralarm elleverfaldsalarm. | begge tilfeelde vil en per-
sons tryk pa alarmknappen alarmere en forudbestiammcentral eller initiere et opkald til en
forudbestemt alarmcentral. Alle anordninger komgrels imidlertid direkte eller indirekte af
mennesker, hvorfor det ikke er muligt at definemekkar greense mellem kommunikation initie-
ret af henholdsvis mennesker og anordninger.

Ved M2M-kommunikation kan der indga tale, safremhae funktion er en integreret del af en
tieneste. Eksempler pa dette kan veere en elevatoraller eCall, hvor det er muligt at etablere
en telefonforbindelse mellem elevatoren/bilen oganmcentral. Det forudseettes dog stadig, at
der ogsa i disse tilfeelde er tale om en overvejenstematisk initieret kommunikation via et
elektronisk kommunikationsnet mellem to eller fliveudbestemte anordninger.

Ved en anordning forstas en elektronisk enhededéstand til at modtage og/eller sende data
over et elektronisk kommunikationsnet. Anordning@n eksempelvis udgare en GSM-enhed,
der afleeser elmdlere, vandmalere og varmemaleisender de afleeste data til forsyningssel-
skabet. Anordningen kan ogsa formidle oplysningared karetgjs position, som det er tilfeeldet
ved brug af GPS udstyr, eller foretage opkaldrtilagt- eller alarmcentral. Anordninger kan
integreres i stort set alt, der gnskes overvagéit, efler styret.

Mobile bredbandstjenester anses ogsa som omfattietfiaitionen pa M2M-kommunikation, i
det omfang sadanne tjenester ikke omfatter almigdaletelefoni.

83 |ndtil 1996 anvendtes nummerserien 8001 af TDGillmsninger for frikaldstjenester. Nummerseri-
en udfases i takt med at det vaerende abonnemémfdanellem TDC Totallgsninger og den enkelte
kunde matte blive opsagt. Nummerserien vil hereftere afsat som reserve.

648§ 12-22 i bekendtgerelse nr. 425 af 14. aprill26h den samlede danske nummerptam senest
zndret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [dato] 2016
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Udlandspraefiks (00)

Udlandspreefikset anvendes ved opkald til udlandegfterfalges umiddelbart af det pagaelden-
de lands landekode (Country Code) samt det nagovelgte nummer. Ved landekode forstas
det unikke 1-, 2- eller 3-cifrede nummer, som tiédeaf ITU i henhold til anbefaling E.164.
Danmarks landekode er 45. Ved at anvende 00 soandsjpreefiks gennemfagres forsynings-
pligtdirektivet$® artikel 27, stk. 1.

Operatgrforvalgskoder (10cd)
Nummerserien 10cd anvendes til 4-cifrede operateafgskoder. Ved operatgrforvalg forstas,
at slutbrugeren i forbindelse med den enkelte darktm veelge en anden udbyder.

Nummerserierne 108d-109d er afsat til 4-cifrederageforvalgskoder, men vil fgrst blive taget
i brug, nar det skennes nadvendigt.

Forsyningspligttienester, nummeroplysningstjenesigrseerlige tjenester af samfundsmaessig
betydning m.v. (11c og 12c)

Numre i nummerserien 11c anvendes som 3-cifred@are til brug for udbud af forsynings-
pligttienester eller seerlige tjenester af samfuradssig betydning, hvilket vil sige de i § 22, stk.
1, nr. 1, 2 og 3i teleloven naevnte tjenester.

Numre i nummerserien 12c ma alene anvendes sofinegkeikortnumre til brug for en feelles
telefonlinje til offentlige myndighedé?.

Afgerelsen af, om der kan ske tildeling af et 3eatikortnummer til en tjeneste, vil dog bero pa
en konkret vurdering af den pageeldende tjeneste.

Alarmnummer (112)
Nummeret 112 anvendes for opkald til den offentldermtjeneste. Med denne anvendelse
gennemfares forsyningspligtdirektivetartikel 26.

Adgangskoder til andre net (16cde)

5-cifrede numre i 16-serien anvendes til direktkamhme i forbindelse med andre net og tjene-
ster, herunder datakommunikationsnet someks. VPN-tjenester. Nummerserierne 164de-
169de er afsat til 5-cifrede adgangskoder, meffievélt blive taget i brug, nar det skeannes nad-
vendigt.

Nummeroplysningstjenester eller seerlige tjenedi8cd)
Nummerserien 18cd anvendes til brug for adgangutihmeroplysningstjenester, for udbud af
seerlige tjenester af samfundsmaessig betydning tHamatbud af feelles tjenester af seerlig for-

% Europaparlamentets og R&dets direktiv 2002/22fEF marts 2002 om forsyningspligt i forbindelse
med elektroniske kommunikationsnet og -tjenestersgfningspligtdirektivet), som aendret ved Euro-
paparlamentets og Radets direktiv 2009/136/EF ah@8ember 2009.

66§ 22, stk. 1, nr. 2 i lov om elektroniske kommuatiknsnet og -tjenester, jf. lovbekendtgerelse nr.
128 af 7. februar 2014, som senest eendret vedrladd587 af 15. december 2045lev-nr—7#41af 1. juni
2015, og § 15, stk. 2, i bekendtggrelse nr. 42Mafapril 2011 om den samlede danske hummerplan,

som senest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX]aab]R016.
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brugermaessig eller samfundsrelateret karakter,kdgtter sig til udbuddet af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester.

4-cifrede kortnumre er en meget begraenset ressdusgervejelserne om, hvorvidt en tjeneste
kan betragtes som veerende af seerlig samfundsmbesgening, laegges der veegt pa, om tjene-
sten er landsdaekkende, bredt informerende og jgt\anivendt. Der kan sdledes leegges veegt
pa, hvor mange der har adgang til tienesten, hwrga der vil anvende tjenesten, hvor hyppigt
tjenesten vil blive anvendt, og hvor stor en debefblkningen der er malgruppe for tienesten.

Afgarelsen af, om der kan ske tildeling af et 4atikortnummer til en tjeneste, vil dog bero pa
en konkret vurdering af den pageeldende tjenesteska i den forbindelse bemzerkes, at de
ovenstaende kriterier vil gaelde for hver enkelbdjgte ogsa selvom disse tilbydes under det
samme kortnummer.

Numre i 116-nummerserien (europeaeiske harmonisetedester af samfundsmeessig betyd-
ning)

6-cifrede numre i nummerserien 116def anvendesGoifiede kortnumre til brug for europeei-
ske harmoniserede tjenester af samfundsmaessignibegydf. Europa-Kommissionens beslut-
ning af 15. februar 2007 (K(2007)249) med senerdraeger. Det fremgar neermere af bildget
til Europa-Kommissionens beslutning, hvilke numfg 6-nummerserien der ma tages i brug og
til hvilket formal. Kortnummeret 116 112 kan dodéktildeles eller bruges af nogen tjeneste,
idet der er en vis risiko for at forveksle nummeretd alarmnummer 112. Det fremgar ligele-
des, at det skal veere gratis for en slutbrugengettil et 116-nummer.

Gratisnumre uden opkalds- eller minutbaseret takgef80cdefgh)
Nummerserien 80cdefgh anvendes for tjenester, tpkald sker uden opkalds- eller minutba-
seret taksering af den kaldende slutbruger.

Disse numre anvendes ikke til Universal Internatldfreephone Services. Til dette formal an-
vendes Universal International Freephone NumbetBNY der er en nummerressource, der
tildeles og administreres direkte af ITU.

Yderligere information om UIFN-numre kan findeg U-anbefalingern€ E.169 og E.152.

Informations- og indholdstjenester (901-905defgh)
Nummerserierne 901, 902, 903, 904 og 905 anveiildesskellige kategorier af overtakserede
informations- og indholdstjenester.

Informations- og indholdstjenester ma kun placéms relevante nummerserier. Numre i 901-
905 serierne ma endvidere ikke anvendes til anttbtrdormations- og indholdstjenester.

Overtakserede tjenester (909defgh)

Nummerserien 909defgh anvendes til brug for en dets/overtakserede tjenester under forud-
saetning af, at disse tjenester ikke er informatiefier indholdstjenester (f.eks. betalingstelefo-
ner).

% Bilaget til kommissionsbeslutningen kan findesfugergistyrelsensiF—og-Felestyrelscijemmeside
www.ensitstdk-underemnet " Tele-&-internetregulering”

% Se http://www.itu.int/itudoc/itu-t/rec/e/index.htm
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| Almindelige-8-cifrede numre
De almindelige8-cifrede numre kan inddelesre-forskellige fglgendkategorier

1) Nummerserier, der er afsat fortrinsvis til fastm@tknunikation, herunder fastnettelefo-
ni, ISDN og IP-telefoni.

2) Nummerserier, der er afsat fortrinsvis til mobilkmemikation, herunder mobiltelefoni.

3) Nummerserier, der er afsat til brug for gratis k&@-numre).

4) Nummerserier, der er afsat til overtakserede tien€80-numre).

1H5) Nummerserier, der er afsat til reserve..

Koder til datanet og elektroniske kommunikationsnet

Bestemmelserne om koder til brug for datanet ogeaakkktroniske kommunikationsnet findes i
| nummerbekendtgarelsens §8§ 252@\f disse bestemmelser fremgér retningslinjer weeinde
nedenstaende typer af koder:

Data Network Identification Code (DNIC)

Nummerering i offentlige datanet er fastlagt i I'dbefaling X.121, hvori det er fastsat, at ter-
minaltilslutningspunkterne (kunderne) skal kunneniificeres pa et nummer, der maksimalt ma
veere 14 cifre.

Af disse maksimalt 14 cifre udger de farste fifeectlet sakaldte DNIC (Data Network Identi-
fication Code), der fungerer som det universellmmer pa det datanet, abonnenten er tilsluttet.

Den globale udnyttelse af DNIC'erne administrefeld @, mens disponering af DNIC'ens sid-
ste del administreres nationalt, hvor igennem Dakrkan disponere over DNIC'erne 2380-
2389 og 2390-2399 (de efterfglgende 10 cifre dispemaf udbyderen selv).

ITU anbefaling X.121 indeholder supplerende oplgger om DNIC koder. Anbefalingen kan
downloades fra hjemmesidéttp://www.itu.int/rec/T-REC-X.121-200010-I/en

ADministration Management Domain (ADMD)

ADMD-adresser (ADministration Management Domain)etradressesystem, der anvendes i
visse datanet. Tildelingen af ADMD-adresser skewverensstemmelse med de overordnede
rammer, der er fastlagt i ITU's anbefalinger F.X0800 og F.401Anbefalingerne kan downlo-
ades fra hjemmesiddritp://www.itu.int/rec/T-REC-F/e

088 25 og 26 i bekendtggrelse nr. 425 af 14. &/l om den samlede danske nummerplan, som
senest eendret ved bekendtggrelse nr. [XX] af [d20d6.

34



Tildelingen sker med henblik pa at sikre, at d&eikker navnesammenfald inden for de enkelte
lande. Ved tildeling af adresser vil der i det ongfadet er muligt, blive taget udgangspunkt i
ansggerens gnske.

Elektroniske kommunikationsnet

For elektroniske kommunikationsnet, der opbyggesgpindlag af anbefalinger fra ITU og
standarder udarbejdet af ETSI, ma alene anvendesrdmer- og adressesystemer, som ITU og
ETSI har specificeret med henblik pA sammenkoldigidentifikation.

Nummer- og adressesystemer, der anvendes ved tignerudveksling af opkaldsdata m.m.,

administreres i Danmark dnergistyrelsentr—egTelestyrelsemet omfang, der er tale om
numre og adresser, hvor ressourcen er begreensetywar praktiske forhold tilsiger, at admini-

strationen henlaegges Ehergistyrelsenit—egFelestyrelsen

EnergistyrelseniT-—eg-Telestyrelsdisponerer og tildeler pa dette grundlag pa nunesreids-
punkt ISPC-koder, NSPC-koder, MNC-koder samt IINkng, jf. nedenstaende.

International Signalling Point Code (ISPC)

En ISPC-kode (International Signalling Point Cokah bedst betegnes som adressen pa en af
de mange computere, der hver iseer styrer en afabemte ifastnet-—telefori~—+SBNeg mobil-
kommunikationsnettene. Alle disse computere er bBusdmmen i et pakkekoblet datanet, hvor
transmissions-forbindelserne bestar af 64 kbitfmler. Hele arrangementet, der benaevnes
feelleskanalsignalering, er specificeret af ITU ungievnet "Signalsystem #7", og hummererin-
gen for ISPC-koderne er beskrevet i ITU's anbefaln708. Anbefalingen kan downloades fra
hjemmesidemnttp://www.itu.it/rec/T-RECn-Q.708/en

Det skal bemeerkes, at signalnetveerket beskrivestadomktionelt uafheengige niveauer - et

internationalt niveau og et nationalt nive&inergistyrelsentr—oeg-telestyrelséitdeler koder
pa savel det internationale niveau (ISPC-koderjetgnationale niveau (NSPC-koder).

En ISPC bestar af tre dele, der tilsammen besté4 &ft/5 cifre:

Zonekode (3 bit) Omradekode (8 bit) Punktkode (3 bit)
(1 ciffer) (3 cifre) (1 ciffer)

Pa internationalt niveau viser de tre fgrste Hitsiffer), i hvilken af verdens 8 regioner signal-
punktet befinder sig. De naeste 8 bits (3 cifregnishvilken af 256 omrader inden for regionen
signalpunktet befinder sig. Endelig viser de sidstaits (1 ciffer), hvilken af 8 signalpunkter
inden for omradet, der er tale om.

For Europa er zonekoden 2, og Danmark har omrageked76, 077, 078 og 079, med hver 8
punktkoder.

National Signalling Point Code (NSPC)

En NSPC-kode (National Signalling Point Code) kgadom en ISPC-kode bedst betegnes som
adressen pa en af de mange computere, der hvestigaren af centralernddstnet-telefoni-,
1SBN- og mobilkommunikationsnettene. Alle disse compatarbundet sammen i et pakkekob-
let datanet, hvor transmissions-forbindelsernedvestt 64 kbit/s-kanaler. Hele arrangementet,
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der benaevnes feelleskanalsignalering, er specifiedréTU under navnet "Signalsystem #7".
"Signalsystem #7" betegnes ofte "SS7”.

En NSPC-kode har i Danmark fglgende struktur: aldic-a er 3 bit og vil angives som et tal
mellem O og 7 og indeholder 8 mulige veerdier. bé bit og vil angives som et tal mellem 0 og
15 og indeholder 16 mulige veerdier. Endelig angilefr ved 7 bit et tal mellem 0 og 127 og
indeholder saledes 128 mulige veerdier.

Yderligere kan NSPC-koder angives som decimalvadteli hexadecimabeerdi, der dog alene
er en anden repraesentation af NSPC-koden.

Mobile Network Code (MNC)

Mobile Network Code (MNC), der er en del af Intdioaal Mobile Subscriber Identity (IMSI)

beskrives dels i ITU's anbefaling E.212 (kan dowdks fra hjemmesiden
http://www.itu.int/rec/T-REC-E.212/grog dels i ETSI's standard ETS 300 523 (kan doamnlo
des fra hjemmesiddmitp://pda.etsi.org/pda/AQuery.gsp

I mobilkommunikationsnet, der eksempelvis er opleggefter 3G- eller GSM-standarden, har
hver mobilkunde sin unikke identitet i form af entdrnational Mobile Subscriber Identity (IM-

SI). Identiteten anvendes alene pa streekningeremefliM-kortet i mobilterminalen og abon-

nentregistret i mobilcentralen.

IMSl'en bestar af tre dele, der tilsammen ma udgeaksimalt 15 cifre:

Mobile Country Code Mobile Network Codé Mobile Subscriber Identit
(MCC) (MNC) fication Number (MSIN)
(3 cifre) (2-3 cifre) (max. 10 cifre)

Mobile Country Code (MCC) angiver det land, hvor @bonnenten er hjemmehgrende.
MCC-koderne administreres af ITU. Mobile Networkded MNC) angiver det net inden for det
enkelte land, hvor mobilabonnenten er hjemmehgreMobile Subscriber Identification Num-
ber (MSIN) identificerer abonnenten inden for deitedte net.

De tre cifre i MCC-koden er 2 for Europa og 38 Banmark. MNC-koden bestar i Danmark af
2 cifre (00-99), hvilket betyder at Danmark pa neerde tidspunkt disponerer over 100 MNC
koderer

Issuer Identification Number (IIN)
Et IIN-nummer (Issuer Identification Number) emetmmer, der skal veere pafart ethvert inter-
nationalt betalingskort, og som identificerer kodtederen.

ITU har pataget sig at sta for den overordnedeodispng af de seerlige internationale beta-

lingskort - telefonkort - som udstedes af televirkbieder, og som disse gensidigt anerkender.
Standarden er beskrevet i ITU's anbefaling E.1Ithefalingen kan downloades fra hjemmesi-

denhttp://www.itu.int/rec/T-REC-E.118-200605-I/en.

lIN-nummeret bestar af tre dele, der tilsammen rimaék ma udggre 7 cifre:

Mil Landekode [IN
(89 for tele) (45 for Danmark) (i Danmark 2 cifre)
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Hver udsteder af telefonkort tildeles et nummenride to farste cifre er "89”. De to farste cifre

benaevnes ogsa Major Industry Identifier (MIl), &P™ angiver, at det pageeldende betalings-
kort anvendes til telekommunikationsformal. Denefadger 1-3 cifre, der identificerer det land,

hvori kortudstederen er hjemmehgrende. Cifrenef éFld sat til at veere lig det pageeldende

lands landekode, jf. ITU's anbefaling E.164 - f@nark saledes "45”. Den samlede IIN leeng-
de er for Danmark fastsat til 6 cifre.

Andre ressourcer til intern nummerering og adresseing

EnergistyrelseniT-og-Telestyrelskan patage sig administrationen af yderligereaes®r til
intern nummerering og adressering i de elektronkskemunikationsnet. Dette er ikke pataenkt
pa nuvaerende tidspunkt, men hvis branchen ellemationale fora henvender sigHihergisty-
relseniT—eg-Telestyrelsdmerom og kan pavise et behov herfor, vil det viaeuéigt for Energi-
styrelseniT—eg-Telestyrelsat patage sig administrationen af yderligere danigte af sddanne
ressourcer.
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| Den overordnede disponering for den nationale numpiae forfastnetkommunikationteleferi+SDbg mobilkommunikation, specificeret pa a- og berif{pr. 25—maj-2011[dat))]

a~.b 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 Udlandspreefix Reserve (*)
5-cifrede 4-cifrede
1 4-cifrede operatgrforvalgs-kode 3-cifrede kortmerfl) Reserve (*) netadgangs-| Reserve (*) Reserve (*)
korthumre
koder
2 Fortrinsvis mobilkommunikation
3 Fortrinsvis mobilkommunikation Fortrinsviastnetkommunikation! YteleforiASBN 12-ciirede Fortrlnswsfastnet_kommumkatlon
M2M-numre (Mtelefoni/ISDN
| 4 Fortrinsvis mobilkommunikation Fortrinsvisfastnetkommunikation! fteleferiHSBN
| 5 Fortrinsvis mobilkommunikation Fortrinsvisfastnetkommunikation! fteleferiASBN
Fortrinsvisfastnet-
6 Fortrinsvis mobilkommunikation Fortrinsviastnetkommunikation! fteleforiHSBN Reserve (*) kommunikation {te-
lefoni/ISDN
7 Fortrinsvisfastnetkommunikationtq- Fortrinsvis mobil- Fortrinsvistastnetkommunikatior!§ .
lefonillSDN | fteleforiASDN

kommunikation

Numre gratis for kaldende slutbry

- Fortrinsvis mobil-

Fortrinsvisfastnet-

8 er kommunikation kommunikation ()te- Reserve (*) FortrinsvifastnetkommunikationteleforiASDN
g lefoniASDN
9 Overtakserede tjenester Fortrinsvis mobilkommunikation Reserve (*) FortrinsvisfastnetkommunikationteleforitSBN

Reserve (%)

At en nummerserie er afsat til reserve betydedeapa nuveerende tidspunkt ikke tildeles numreléma

Ikke alle reserverede nummerserier fremgar diraktmversigten, da denne kun er specificeret pé& derste cifre.
- Nummerserier markeret med (*) er afsat til bragdkstra kapacitet. Dette geelder tillige nummeesee 108-109, 164-169 og 906-908.

- Nummerserier med farsteciffer 2-9 og tredjecifiegr afsat til fremtidig udvidelse af nummerplanBisse fremgar ikke af oversigten.

- Nummerserien 116 er reserveret til brug for eezigk harmoniseret anvendelse af kortnumre pa deggictjenester af samfundsmaessig betydning tiiammeret 116 112 kan ikke tildeles eller bruges af




nummerserier markeret meld ér fglgende nummerserier afsat til fortrinsvishiftommunikation i stedet for fastnetkommunikati®4:2, 344-349, 356-357, 359, 362, 365-366, 389, 398, 441, 462, 46

68, 472, 474, 476, 478, 485-486, 488-489, 493-498,499, 542-543, 545, 551-552, 556, 571-574, 579, 584, 586-587, 589, 597-598, 627, 629, 649, 688, 662-665, 667, 692-694, 697, 771-772, 7

~ D

B3, 785-786, 788-789, 826-827 og 829.
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Bilag 2: Reservation af nye 116-numre

Beslutning om reservation af nye 116-numre

Europa-Kommissionen traf den 15. februar 2007 beisig (K(2007)249) om at reservere nummerserien
116def til brug for europeeiske harmoniserede tiened samfundsmeessig betydning.

Det fremgar af Europa-Kommissionens beslutnindyagggrunden for beslutningen om reservation af num-
merserien 116def er, at borgere i medlemsstat@rkiesive rejsende og handicappede, begr kunnerférfo
delse med visse tjenester af samfundsmaessig betysed at bruge de samme genkendelige numre i alle
medlemsstater.

En interesseret dansk tjenesteudbyder kan anmodt éreserveret et 116-nummer til en specifikdjgte
ved at rette henvendelseHihergistyrelsenF—og-TFelestyrelseller Europa-Kommissionen. Hvisnergisty-
relsent—og-Telestyrelsemodtager en anmodning om at reservere et 116-nurftmmen tjenesteudbyder,
vil styrelsen gennemga anmodningen og hereftetstyge den for Europa-Kommissionen.

Europa-Kommissionen vil herefter kunne treeffe biaahg om at reservere et 116-nummer til tienesten.
Kriterierne for at reservere et 116-nummer til padfik tjeneste er fglgende:

« Den pateenkte bruger af et 116-nummer skal veeremgeb

« Tjenesten skal veere socialt gnskvaerdig og/elleipbjaorgere med svar pa et problem.

» Tjenesten skal give information og/eller give hjselpeller give borgerne hjeelp til indberetning.
Tjenestens natur skal veere sdledes, at tienestentiglt ogsa er af veerdi for besggende fra andre
europeeiske medlemsstater.

« Der skal foreligge hensigtserklaeringer om at aneedeh pagaeldende tjeneste fra tjenesteudbydere i
mindst 14 medlemslande.

« Tjenesten ma ikke ligne en tilsvarende tjenestehviiket der allerede er afsat et specifikt 116-
nummer.

Nar Europa-Kommissionen, pa baggrunedavenstaende kriterier, foreslar at afsaette etldgtnummer

til brug for en ny europaeisk harmoniseret tjenae$teamfundsmaessig betydning, Eihergistyrelseri—og
Telestyrelserhgre alle relevante myndigheder og organisatics@n matte have interesse i den foreslaede
tieneste. Haringen vil i hgj grad have indflydetge om Danmark kan stette en beslutning om at efszet
116-nummer til tienesten.

Annoncering af nye 116-numre

Hvis Europa-Kommissionen treeffer beslutning om fasadte et 116-nummer til brug for en ny europaeisk

harmoniseret tjeneste af samfundsmaessig betydviingnergistyrelsentF—eg-Felestyrelsannoncere mu-
ligheden for at fa tildelt det pageeldende numnizanmark.

Annonceringen vil foregd vignergistyrelsensiT—og-Telestyrelsehjemmeside samt eventuelle andre rele-
vante medier og vil bl.a. indeholde information ahansggning om nummeret kan indsenddstrgisty-
relsent—eg-Telestyrelsekravene til den udbudte tjeneste sawit inden for hvilken fristEnergistyrelse-
n—eg-Felestyrelseskal have modtaget ansggningen.

Hvilke andre foranstaltninger, der i gvrigt skakffes i forhold til information om eksistensen agden af
de enkelte 116-numre, vil blive vurderettafergistyrelsentr—oeg-Felestyrelsesamarbejde med andre rele-
vante myndigheder.
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Definitioner

Abonnentnummer:
Ved abonnentnummer forstas ethvert nummer, sonméattet af den samlede danske nummerplan, og som
kan videretildeles til en slutbruger

Alarmnummer:
Med alarmnummer forstds et nummer, der i en nder khtastrofesituation szetter offentligheden ngtél
at kalde den offentlige alarmtjeneste.

Den samlede danske nummerplan:

Ved den samlede danske nummerplan forstds de tléheeanationale nummer- og adresseplaner, der er
tildelt Danmark af ITU, herunder den nationale nuenptan forfastnet-teleferitSBNg mobilkommuni-
kation og planer for datakommunikation.

Dirigering:
Ved dirigering forstas, at en udbyder direkte eitetirekte afleverer et opkald til en slutbrugeb®manent-
nummer til den udbyder, som abonnenthummeretkamytiiet.

Elektronisk kommunikationsnet:
Ved elektroniske kommunikationsnet forstds enheanffor radiofrekvens- eller kabelbaseret teleistinak-
tur, der anvendes til formidling af elektroniskenkmunikationstjenester.

Elektronisk kommunikationstjeneste:

Ved elektroniske kommunikationstjenester forstéaepter, der helt eller delvis bestar i elektromig&rfa-
ring af kommunikation i form af lyd, billeder, teksller kombinationer heraf, ved hjeelp af radideretele-
kommunikationsteknik, mellem nettermineringspunktieerunder bade tovejs kommunikation og envejs
kommunikation.

Erhvervsmaessig udbyder:

Ved erhvervsmaessig udbyder forstas en udbyder, meth kommercielt formal udbyder produkter eller
elektroniske kommunikationsnet elleftjenester omfattet af teleloven som sin hovedydeltsr som en
ikkeaccessorisk del af virksomheden.

Fast operatgrvalg:

Ved fast operatgrvalg forstas en fast aftale orsjuabrugeren generelt gnsker at anvende en beataen
udbyder end den udbyder, slutbrugeren i gvrigtditakundeforhold hos, til formidling af alle elldele af
slutbrugerens udgaende opkald.

Frit operatarvalg:

Ved frit operatgrvalg forstas faciliteter, derader slutbrugere tilsluttet offentlige elektronisk@mmunika-
tionsnet eller -tienester med sigte pa udbud ahétseller mobiltelefoni at vaelge, hvilken udbydier skal
foresta formidlingen af dele af slutbrugerens udgaeopkald. Dette kan ske gennem fast operategligg
operatgrforvalg.

Informations- og indholdstjeneste:

Ved informations- og indholdstjenester forstas emtform for elektronisk tilradighedsstillelse afarmati-
on eller indhold, som andre slutbrugere far adgdnga et elektronisk kommunikationsnet eller daksro-
nisk kommunikationstjeneste pa grundlag af en indi®l anmodning herom.
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ITU:
International Telecommunication Union. En mellertsdtg organisation under FN, som varetager telekom-
munikationsspgrgsmal. For yderligere information1ditd, sewww.itu.org

Korthummer:
Ved kortnummer forstas et 3-, 4-, 5- eller 6-cifnetmmer, der giver adgang til tienester med d@2 8stk.

1,i teIeIoveMe»LerpreiektreJ%kH@mme%kaﬂensnemmestemaevnte formal.

Landekode:
Ved landekode forstas det unikke 1-, 2- eller 8ecié nummer, som tildeles af ITU i overensstemmmeicd
ITU’s anbefalinger, bl.a. E.164 og E.238.

M2M-kommunikation:

Ved M2M-kommunikation forstas en fuldt ud eller ovejende automatisk initieret kommunikation via et
elektronisk kommunikationsnet mellem to eller fléfveudbestemte anordninger. Ved M2M-kommunikation
forstas endvidere kommunikation via et mobilt brautisnet.

Taletelefonitjenester, som defineret i denne vejieg, betragtes ikke som M2M-kommunikation. Uanset
dette, kan der ved M2M-kommunikation indga taldéresat denne funktion er en integreret del af en M2M
tieneste. Der skal dog ogsa i disse tilfeelde vadeedm en overvejende automatisk initieret kommaitigk

via et elektronisk kommunikationsnet mellem to reflere forudbestemte anordninger.

Nettermineringspunkt:
Ved et nettermineringspunkt forstas den fysiskerdtigiske graenseflade i et elektronisk kommunéket
net, der udggr en slutbrugers tilslutning til dette

Nummerserie:

Ved nummerserie forstas en blok af numre fra deéiomale nummerplan foiastnet-telefeni1SDNog mo-
bilkommunikation, der har samme begyndelsescifre nEmmerserie defineres i blokke af numre af 100,
1.000, 10.000, 100.000 eller 1.000.000.

Operatgrforvalg:
Ved operatgrforvalg forstas, at slutbrugeren iifutblse med den enkelte samtale kan veelge en amben
byder via anvendelse af et korthnummer eller etradi®ligt abonnentnummer.

Overdragelse af numre:

Ved overdragelse af numre forstas, at en udbydermoager sin ret til et nummer til en anden udbyBer

sker saledes et skift i, hvem der er primzer rettighaver i forbindelse med den pageeldende nummerres
source. Det vil saledes veere den udbyder et nurovesdrages til, der haefter for betaling af numngifaf

Operatgrforvalgskode:
Ved operatgrforvalgskode forstas den szerlige &idf@mbination, der anvendes i forbindelse med fastap
tgrvalg og operatgrforvalg.

Slutbruger:

Ved slutbrugere forstas brugere af elektroniskerkomikationsnet eller -tjenester, som ikke pa konuiedr
grundlag stiller de pageeldende elektroniske komkatitinsnet eller de pagaeldende elektroniske kommuni
kationstjenester til radighed for andre.

Taletelefonitjeneste:

Ved taletelefonitjeneste forstas en elektronisk kmmikationstjeneste, hvorved slutbrugere far addag
etablere og modtage enten indenlandske beeinternationale og indenlandske opkald direkte etieli-
rekte ved hjeelp af et eller flere numre i en natiailer international telefonnummerplan.
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Udbyder:
Ved udbyder forstds den som med kommercielt forstifler produkter, elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester omfattet af teleloven til radigfedandre.

Udlandspreefiks:
Ved udlandspreefiks forstas en cifferkombinatiorr, wkelges af den kaldende slutbruger ved opkalaeti)
og som efterfglges af en landekode.

Videretildeling:

Ved videretildeling af numre forstas, at en udbydier er tildelt nummerressourcer feaergistyrelsentT-
og-Telestyrelserstiller disse ressourcer til radighed for en anddbyder, f-eks.en tienesteudbyder eller i
forbindelse med portering af abonnentnumre. Derydelh der er tildelt nummerressourcerneécatrgisty-
relsertF—ogFelestyrelsewil dog stadig veere den primeere rettighedshagebl@. heefte for betaling af

nummerafgift overfoEnergistyrelsentr—eg-Felestyrelsen
VPN-tjeneste:

Ved en VPN-tjeneste (VPN=Virtual Private Networkydtas et lukket net, hvor adgangen for de offgatli
telenet opnas gennem ét eller nogle f& 8-cifreaeradra den nationale nummerplan.
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