NOTAT 6. september 2013
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Hgringsnotat vedr. udkast til markedsafgraensning ognarkedsana-
lyse pa detailmarkedet for fastnettilslutninger (maked 1)

Erhvervsstyrelsen har i perioden den 3. juni 20[1&en 1. juli 2013 gennem-
fart en hgring over udkast til markedsafgraensnijgnarkedsanalyse pa de-
tailmarkedet for fastnettilslutninger (marked 1).

Resultatet af den nationale hgring

Erhvervsstyrelsen har modtaget hgringssvar fra Koekce- og Forbruger-
styrelsen, TDC, Telenor og Telia. Konkurrence- agldfugerstyrelsen har in-
gen bemaerkninger. | dette hgringsnotat redeggretefgsesentligste be-
meerkninger, der er indkommet i forbindelse medrgan, og bemeerkninger-
ne kommenteres. Hgringssvarene findes pa www.erkssirelsen.dk.

1 Markedsafgraensning

1.1 Vurdering af SMP

TDC anfgrer, at selskabet er enigt med Erhvervssgmélsat mobiltienester ik-
ke er omfattet af markedet. Mobiltjenesterne udgedlertid et vaesentligt kon-
kurrencepres pa TDC'’s mulighed for at agere pa etk

TDC bemeerker, at markedsstyrken pa marked 1 ikkeskal ses i lyset af de
enkelte aktgrers markedsandele og skift mellenodskéllige produkter pa
markedet, men at udbuddet af produkter pad marKedetobiloriginering har
en betydelig indvirkning pa bl.a. prisdannelsenmziked 1 og marked 2.

Yderligere anfarer TDC, at en prisstigning pa PSlhdebaere, at detailkun-
der i endnu hgjere grad skifter fra fastnet til ihdivilket betyder, at uanset
nominel markedsandel kan en dominerende udbyderaglere uafhsengigt af
konkurrenter, der leverer delvist substituerendepkter, som eksempelvis
mobil. TDC bemeerker, at denne udvikling derfor skdbrages i vurderingen
af SMP.

Erhvervsstyrelsen er opmaerksom pa tendenserne péeded for fastnettilslut-
ninger, hvoraf det ses, at antallet af fastnetalsnanter fortsat er vigende og
udger en stadig mindre del i forhold til fx mobitaimementer. Uanset dette, er
det styrelsens vurdering, at markedet for fastiséitninger i sig selv stadig er
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af en sadan starrelse, at det er relevant og propoalt at foretage en vurde-
ring af SMP.

Selvom detailkunder i endnu hgjere grad end tidégkifter fra fastnet til mo-
bil, sa er der stadig veesentlige forskellige meltEnto tjenester. Eksempelvis
kan der veere en sikkerhed forbundet med at belsdld@stnetabonnement, for-
di et alarmsystem er knyttet hertil, eller pa gruafdien tryghed det giver at vi-
de, at telefonen ikke kan lgbe tar for stram. Dkammer, at slutbrugeren med
en mobiltelefon er afhaengig af placering i forhtldien neermeste mobilmast.
Der kan séledes fx veere problemer med at opnéfretistillende signal inden-
dars. Dette kan resultere i forringet lydkvalitetifald, eller manglende mulig-
hed for at foretage eller modtage opkald. Derudamrendes fastnettelefonen
typisk af en hel husstand, mens en mobiltelefaakygpfattes som personlig. Et
skifte veek fra den traditionelle fastnettelefon kgeledes veere forbundet med
omkostninger for erhvervskunder, som kan have arade omstillingsfunktio-
ner.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at der ikkeudrstitution mellem PSTN-
abonnementer og mobiltelefoniabonnementer, og arisstigning pa PSTN ty-
pisk ikke vil resultere i, at slutbrugere vil skifra fastnettelefoni til mobiltele-
foni.

2 Markedsanalyse

2.1 Frit operatgrvalg
Telia opfordrer Erhvervsstyrelsen til at genindfare @mpligtelse over for TDC
til at tilbyde frit operatarvalg, herunder fast c@rvalg, pa erhvervsomradet.

Telia bemeerker hertil, at safremt TDC fierner mididen for frit/fast operatar-
valg for erhvervsabonnenter, vil det pavirke omgritd.000 a-numre hos Telia
og hos Service Providers bag Telias net. Teliaetgkabets service providers
vil i praksis kun kunne fastholde kundernes FOiltrdivis det lykkes at gen-
seelge kunderne et fastnet- eller ISDN2 abonnement.

Telia anser det endvidere som en barriere for semtoviders, at disse er tvun-
get til at foretage nye investeringer, dels i glgssdtaler med TDC, dels til ud-
viklingsomkostninger til udvikling af interface madC'’s bestillingssystemer
for at kunne indtage og fastholde nye og eksisteranhvervskunder.

Telenoranmoder Erhvervsstyrelsen om at sikre, at fastabperalg bliver gen-
etableret som forpligtelse, saledes at TDC ikkedasige funktionaliteten for
de resterende kunder i TDC'’s net, som har gnsifkken handteret af Telenor
eller andre.

Erhvervsstyrelsen skal bemaerke, at frit operat@rvalr en forpligtelse, der i
sin tid blev palagt TDC for at andre teleselskakenne fa adgang til slutkun-
derne via TDC'’s net. Formalet med frit operatarvedy saledes at stimulere
konkurrencen pa telemarkedet for fastnettelefahatTstarte med blev liberali-
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seringen begreenset til selve opkaldet, mens kuiodisat skulle have abonne-
ment hos TDC.

| dag er reguleringen af det danske telemarkededhamden, og det er eksem-
pelvis muligt for andre teleselskaber at basereitiedbuddet af abonnenter pa
gensalgsabonnementer fra TDC.

Yderligere er der i dag mulighed for at etablerg som udbyder af fastnettele-
foni via VolP- tjenesterne. Slutbrugerne har ligkde mulighed for at beholde
deres telefonnummer, nar de skifter teleselskab.

Erhvervsstyrelsen har i sin markedsanalyse pa bhesakedet for fastnettilslut-
ninger vurderet, at adgangsbarriererne for at ekl sig som udbyder af fast-
netabonnementer er overkommelige, idet alternagieselskaber bl.a. har mu-
lighed for at basere detailudbuddet af abonnenfegensalgsabonnementer fra
TDC. Pa den baggrund finder Erhvervsstyrelsen etikke er proportionalt at
paleegge TDC den af Telia og Telenor beskrevneifpetée om frit operater-
valg.

2.2 Gensolgt fastnettelefoni i NGA-omrader

Telenorbemeerker, at selskabet er enig i, at der med titfeforventes flere
VolP-tjenester leveret over VULA. Telenor findett dmidlertid uklart, hvad der
skal forstas ved Erhvervsstyrelsens bemaerkningemsymtagen i forbindelse
med udformning af priskontrolforpligtelsen for gefute fastnetabonnementer.

Telenor tilfgjer i denne sammenhaeng, at selskadrdvdmaerket, at TDC i for-
bindelse med en klagesag i Teleklagenaevnet haetktagr en ubalance mel-
lem - pa den ene side - gensalg af PSTN-forbindeM8LA-omrader, og - pa
den anden side - udbuddet af managed VolIP basekét/pA. Telenor anfarer,
at hvis den ovenfor neevnte hensyntagen er mgntettp@ denne angivelige
ubalance (og deraf falgende pastaede diskriminatsdnforeslar Telenor uba-
lancen genoprettet ved at regulere prisen for dgtesBSTN-abonnementer, sa-
ledes at prisen bliver lavere, end den er i dag.

TDC anfarer, at selskabet forstar Erhvervsstyrelstsmtaa side 57 i analysen
om en priskontrolforpligtelse for gensolgte fasafseinnementer i NGA-
omrader, som at den fremtidige pris pa gensalg AN@Giradet eventuelt skal
justeres (ved brug af VULA-accessomkostningerdetéor LRAIC). TDC fin-
der ikke, at dette er i overensstemmelse med diisge gnske om netudbyg-
ning, som stimuleres via prissaetning af produkéeingesteringsstigen.

TDC anfgrer, at udbygningen af NGA-omrader netogrevet af gnsket om
mere datakapacitet til kunderne, og ikke om mdeddrikapacitet, som styrel-
sen selv skriver er svindende. TDC finder det deafggrende, at accessdelen af
gensolgte PSTN-abonnementer og VolP-abonnemersiatr @d marked 1 pris-
seettes pa grundlag af LRAIC.



Det er Erhvervsstyrelsens holdning, at gensolgnfettelefoni i NGA-omrader
skal prissaettes, sa der er overensstemmelse nmesdgtriingen af den underlig-
gende accessinfrastruktur. Den underliggende adaieastruktur i NGA-
omrader er prissat i VULA-prisafgerelsen af 20. elaber 2012.

Baggrunden for prisseetningen af accessinfrastrgtuNGA-omrader er givet
i markedsafgerelsen pa engrosmarkedet for fysiskerisinfrastrukturadgang
af 16. august 2012. Her angives det, at forudsagamime for anvendelse af
LRAIC-metoden ikke er opfyldt. Prissaetningen aéssinifrastrukturen i NGA-
omrader afspejler derfor i mindre grad hensynnirastrukturbaseret konkur-
rence og i hgjere grad hensyn til tienestebaseyekirrence.

Teleklagenaevnet stadfeestede den 19. juni 2013 izgstgrelsens afggrelse.

Safremt Erhvervsstyrelsen ikke tilpassede prisexinden i NGA-omrader,
ville gensalg af PSTN-/ ISDN-fastnettilslutninggr\éolP blive prissat pa for-
skelligt grundlag, hvilket ville stille genseelgeePSTN- og ISDN-
fastnettilslutninger relativt darligere i konkurreen med VolP-udbydere.
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