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Dansk Erhvervs haringssvar vedr. ”Udkast til forslag til lov om a&ndring
af apotekerloven” (Modernisering af apotekersektoren)

Generelle bemzrkninger
Dansk Erhverv repraesenterer en raekke virksomheder og brancher med interesser i sundhedssek-
toren. Neervaerende horingssvar udtrykker primert detailhandlens synspunkter.

Behov for modernisering

Regeringen gnsker at modernisere apotekersektoren, sa der etableres grundlag for oget adgang til
medicin for borgerne og mere konkurrence internt i apotekersektoren, og samtidig enskes de of-
fentlige udgifter nedbragt.

Dansk Erhverv er helt enig i disse mélsaetninger og deler saledes regeringens opfattelse af ned-
vendigheden af at etablere et nyt reelt grundlag for oget adgang til receptekspederende apoteks-
enheder for borgerne og konkurrence mellem apotekerne — uden, at der gas pa kompromis med
kvaliteten, herunder patientsikkerheden og forsyningssikkerheden i de tyndt befolkede omréder.

Dansk Erhverv mener imidlertid, at lovforslaget er utilstraekkeligt til at lose udfordringerne pa
omradet — og sdledes ikke vil opfylde de ovenfor erkleerede mélsaetninger. Dette underbygges af
den kritik af lovforslaget, som Danmarks Apotekerforening har fremfort i pressen samt af den
konkurrenceretlige sag med apotekeren i Uldum, der fuldt lovligt abnede medicinudleveringsste-
der uden for apotekets eget omrade. I et forseg pa at stoppe dette konkurrencetiltag blev apoteke-
ren i Uldum truet, ekskluderet og lovstridigt frataget indkgbsrabatter af sin egen apotekerkade,
A-apoteket, der er den ene af de to storste indkebskeader af apoteker i Danmark.

Markant modernisering nodvendig

Der er efter Dansk Erhvervs opfattelse behov for mere effektive virkemidler for at sikre veesentlig
flere apoteker i hele landet, reel konkurrence og deraf folgende bedre forbrugerforhold samt ef-
fektiv og innovativ drift.
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I Danmark er der langt flere borgere pr. receptekspederende apoteksenhed end tilfzldet er i alle
andre europaiske lande. I Sverige er antallet af apoteker oget med 40 pct. siden landets mono-
polbrud i 2009. I Norge er der kommet 90 pct. flere apoteker, siden landet bred monopolet i
2001.

Det mest effektive virkemiddel vil efter Dansk Erhvervs opfattelse vare en model, som abner for,
at andre akterer end blot farmaceuter ma eje et apotek, dvs. en ophavelse af kravet om farma-
ceutejerskab, akkurat som anbefalet af blandt andre regeringens egen Produktivitetskommission
og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Kun ved at ophaeve monopolet kommer der flere apoteker drevet af forskellige ejere i mange af
landets lokalomrader, hvilket er en forudsaetning for, at der opstar konkurrence om at veere bor-
gernes foretrukne apotek.

Dansk Erhverv er enig med den af regeringen nedsatte tveerministerielle arbejdsgruppe, der i de-
res rapport om modernisering af apotekersektoren praeciserer, at en ophavelse af ejerskabsmo-
nopolet kan styrke konkurrencen i sektoren, ved at der introduceres nye fagligheder, som kan oge
opmarksomheden pa rationel drift samt tilskynde til anvendelse af service- og effektiviserings-
fremmende tiltag til gavn for borgere og den samlede gkonomi.

Udover at ophave monopolet bgr man tillade fri oprettelse og nedlaeggelse af receptekspederende
apoteksenheder samt indfere en udbudsmodel med veegt pa billigste pris til hdndtering af ud-
kantsomrader, som erstatning for udligningsordningen, sddan som det er beskrevet i stk. 7.3 pa
side 79 under “Logsningsmuligheder 1” i ovennavnte rapport fra regeringens tveerministerielle ar-
bejdsgruppe.

Modernisering med hoje krav til driften af apoteker

Den i lovforslaget opstillede sondring mellem sundhedssektor og detailhandel er efter Dansk Er-
hvervs opfattelse bade foraldet og kunstig. I heringsudkastet anferes, at apotekersektoren skal
veaere en del af sundhedsveasenet snarere end en del af detailhandlen, og at en indgaende regule-
ring af sektoren derfor er nodvendig.

Erfaringer fra andres sundhedsrelaterede omrader samt erfaringer fra udlandet viser, at hgj fag-
lighed ikke kun kan trives inden for et monopol. Hgj faglighed eksisterer ogsa uden for monopo-
ler, og med pracise krav og kontrol fra myndighedsside vil hgj faglighed og god radgivning kunne
veere et vaesentligt konkurrenceparameter i en liberaliseret model.

En lang raekke europaiske lande herunder Sverige og Norge har liberaliseret apoteksomradet og
bevaret opfattelsen af den naturlige tilknytning til sundhedsvasenet. Sondringen i den danske
debat synes derfor noget kunstig — blandt andet eksemplificeret ved at ministeriet i eget lov-
forslag under afsnit 13 "@konomiske og administrative konsekvenser for erhvervslivet” tydeligt

1Side 79 i Rapport om modernisering af apotekersektoren, juni 2014, Ministeriet for sundhed og forebyggelse
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anforer apotekerne som en del af erhvervslivet. I forvejen udferer privatejede virksomheder en
lang rackke vigtige sundhedsydelser for samfundet, eksempelvis pa privathospitaler og i rednings-
tjenester.

Den tiltraengte modernisering af apotekersektoren skal efter Dansk Erhvervs opfattelse ske ved et
monopolbrud med samtidig opstilling af hgje og praecise lovgivningsmaessige krav til drift af apo-
teker. Der er gode erfaringer herpa fra lande med seardeles velfungerende sundhedssystemer, og
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sammenfatter glimrende en del af disse anbefalinger.

Ved et monopolbrud begr man naturligvis fastholde, at det alene er farmaceuter og farmakonomer,
der ma ekspedere recepter og radgive om medicin. Samtidig ber de nuvaerende regler for leve-
ringssikkerhed af receptpligtig medicin pa receptekspederende apoteksenheder bibeholdes. Der-
udover begr man ikke &ndre ved det nuvaerende fastprissystem og ved, at apotekerne far det sam-
me deekningsbidrag pr. pakke receptmedicin, uanset hvilken receptmedicin der selges. Det vil
sikre fortsat uvildighed.

Krav om fuldt faguddannet personale med en ansvarshavende farmaceut i spidsen for et persona-
le bestaende af farmaceuter og farmakonomer i lighed med apoteker i dag, vil vaere garant for til-
bud om personlig radgivning i fysiske apoteker pa vaesentlig flere adresser end i dag. Det vil vaere
en styrke for patientsikkerheden og sikre en mere robust udvikling pa det danske apotekeromra-
de. Den for leegemiddelhandteringen ansvarshavende farmaceut skal vare til stede i apotekets
abningstid, sdledes at den sundhedsfaglige kvalitet sikres.

Dansk Erhverv foreslar dertil, at den pa apoteket fagligt ansvarlige medarbejder, udover at veere
uddannet farmaceut, skal opfylde lovgivningsmaessige kompetencekrav pa apoteksomradet, hvil-
ket kan sikres via en autorisationsordning. Apotekspersonalets hgje faglige niveau kan samtidig
fastholdes i form af lovgivningsmaessige krav til videreuddannelse.

For at sikre uvildighed i en liberaliseret model anferer regeringens tvaerministerielle arbejdsgrup-
pe irapporten, at: ”..en fri ejerskabsform ber ledsages af et forbud imod, at leegemiddelproduce-
rende virksomheder eller legemiddelgrossister kan eje apoteker, ligesom forbuddet imod at lae-
ger eller tandlzaeger kan veere ejere bar opretholdet. Derved kan det sikres, at radgivning og ud-
levering af medicin ikke pavirkes af ekonomiske interesser”2. I rapporten star endvidere: ”Los-
ningsmodellen med en fri ejerskabsform nedvendigger ogede kontrolforanstaltninger fra myn-
dighedernes side, herunder med henblik pa at sikre uvildigheden bedst muligt”.

Dansk Erhverv mener, at dette kan administreres enkelt ved, at ejeren, der gnsker at drive apotek,
tiltreeder en erkleering om, at der i ejerskabsforholdet ikke indgar nogle af de ovenfor navnte ak-
torer med en af myndighederne fastsat maksimal ejerandel. Det palaegges ejeren omgaende at ori-
entere Sundhedsstyrelsen, safremt der méatte ske aendringer i dette forhold. Sundhedsstyrelsen
bor fore tilsyn med denne ordning i form af stikprevekontrol.

2 Rapport om modernisering af apotekersektoren, s.79, juni 2014, Ministeriet for sundhed og forebyggelse
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Der er ingen grund til at frygte, at et monopolbrud vil fore til aget medicinforbrug, da leegernes
receptudskrivning er uatheengig af apotekernes ejerforhold. Forbuddet mod selvbetjening af
handkebslegemidler ber fastholdes, og salget vil sdledes ikke stige som folge af &ndrede ejerfor-
hold.

Dansk Erhverv er helt enig i, at der skal vaere en indgdende regulering af apotekersektoren for at
sikre hgj faglighed, hoj patientsikkerhed samt lave medicinpriser. Disse hensyn vil efter Dansk
Erhvervs opfattelse fortsat kunne vaere barende i en liberaliseret apoteksmodel.

En raekke velrenommerede danske landsdakkende detailhandelskaeder har offentligt tilkendegi-

vet interesse i at eje, etablere og drive apoteker rundt i hele landet og séledes ikke alene i de store
byer. Vel at maerke apoteker praecis som de kendes i dag med fuldt apoteksuddannet fagpersonel

bestaende af farmaceuter og farmakonomer. Der er ingen, som forestiller sig apoteker betjent af

fx butiksassistenter og kosmetologer.

Ved et monopolbrud vil der séledes blive etableret receptekspederende apoteksenheder som en
hejtprioriteret del af forretninger, der er uathengige af tilskud og mindre sarbare ved affolkning
fra mindre byer. Herved sikres flere apoteker drevet af forskellige ejere i mange lokalomrader, der
med tilbud om blodtryksmaélinger og andre sundhedsscreeninger kan hjelpe flere borgere med
tidligere at blive opmarksomme pa problemer med helbredet.

Det er pafaldende, at lovforslaget i den forbindelse ikke rummer ambitioner om at udvide apote-
kernes funktion i forhold til lasning af sundhedsrelaterede opgaver, herunder forebyggelsesdags-
ordenen.

EU har allerede brudt apoteksmonopolet

Dansk Erhverv vil pointere, at EU allerede har brudt apoteksmonopolet. Danske forbrugere har
allerede i dag lovligt adgang til keb af receptpligtige leegemidler pa apoteker pa liberaliserede
markeder, hvor der ikke er krav om farmaceutejerskab. Danskere har tilmed retskrav pa offentligt
tilskud til keb af receptpligtige leegemidler pa fysiske apoteker og internetapoteker inden for EU.

Svenske og andre udenlandske apoteker (farmaceutejede og ikke-farmaceutejede) kan inden for
den nuvaerende lovgivning selvstendigt eller i samarbejde med danske butikker salge receptplig-
tig medicin online, hvor danskerne far det samme offentlige tilskud, som hvis de keobte det pa et
danskejet apotek.

Udenlandske erfaringer

Regeringens tveerministerielle arbejdsgruppe har i rapporten dateret juni 2014 gennemgéet en
raekke udenlandske erfaringer med liberalisering af apoteksomradet, blandt andet kommenteret i
Dansk Erhverv henvendelse til Sundhedsministeriet af 4. juli 2014 samt til Folketingets Er-
hvervsudvalg.
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Dansk Erhverv finder, at erfaringerne i bade Norge og Sverige med langt flere apoteker, l&engere
abningstider og kortere ventetider i alt overvejende grad har varet positive og sikret borgerne
langt storre tilgeengelighed og hejere service — uden at det er gaet ud over patientsikkerheden.

Specifikke bemarkninger

2.2.1 Central styring af laegemiddelforsyningen via apoteker

Regeringen gnsker at fremme konkurrencen og anvendelsen af salg af leegemidler online via in-
ternettet. Der leegges op til, at Sundhedsstyrelsen vil opsla 1-2 bevillinger som apoteker, der alene
forhandler leegemidler til forbrugerne online.

Dansk Erhverv konstaterer — som det i gvrigt ogsa bemeerkes i lovforslaget — at salg af leegemidler
allerede i dag kan ske online under naermere fastsatte krav. Det begreensede salg skyldes efter
Dansk Erhvervs opfattelse apotekernes ringe interesse for at fremme konkurrencen internt i
branchen, samt deres interesse i at danskerne henter receptmedicin pa et fysisk apotek og samti-
dig keber frihandelsvarer med.

Branchens ringe interesse for reel konkurrence kom ligeledes til udtryk i den fornavnte konkur-
renceretlige sag med apotekeren i Uldum, der i et samarbejde med Matas fuldt lovligt &bnede me-
dicinudleveringssteder uden for apotekets eget omrade. I et forsgg pa at stoppe dette konkurren-
cetiltag blev apotekeren i Uldum truet, ekskluderet og lovstridigt frataget indkebsrabatter af sin
egen apotekerkade, A-apoteket, der er en af landets to storste indkgbskader af apoteker i Dan-
mark.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen fastslog efterfolgende, at apotekerkaedens handling var ulov-
lig, og at Uldum Apotek skulle have samme vilkar som alle andre. Til Politiken udtalte Seren Bo
Rasmussen, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen:” I denne sag har vores fornemmeste opgave
veeret at vaerne om konkurrencen, og her vurderede vi, at det var problematisk, at Uldum Apo-
tek pludselig skulle betale mere for varerne end andre apoteker, og det kunne fore til, at han
mdtte opgive et samarbejde med Matas, der ellers sikrede en vis konkurrence pd markedet”s.

Siden har ingen andre apoteker dbnet medicinudleveringssteder uden for apotekets eget omrade,
sddan som loven om fri etablering af medicinudleveringssteder ellers havde til formal.

2.2.2 Friere adgang til oprettelse, flytning eller nedlzggelse af apoteksfilialer, veterinaerafde-
linger og apoteksudsalg

Jaevnfegr branchens behandling af Uldum apotek, er regeringens forventning om, at den foreslae-
de modernisering vil fare til veesentligt flere receptekspederende apoteksenheder i landet og lede
til aget konkurrence efter Dansk Erhvervs vurdering noget optimistisk. Selv med en vaekst pa 50
pct. i antallet af receptekspederende apoteksenheder vil Danmark fortsat vare det land i Europa
med ferrest apoteker i forhold til indbyggertallet.

3 Politiken 27. juni 2013: Apotekerkaede banket pa plads af Konkurrencemyndighederne
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I takt med at online-salg af receptmedicin vinder markedsandele, vil rentabiliteten ved at drive fy-
siske apoteker komme under pres. Derfor handler en modernisering ogsa om at holde omkostnin-
gerne til apoteksdriften nede, siledes at et gget internetsalg ikke bliver pa bekostning af endnu
feerre fysiske apoteker. Derfor anbefaler Dansk Erhverv, at man i stedet laegger vaegt pa at skabe
konkurrence pa dansk grund, hvor etablering af ikke-farmaceutejede apoteker i eksisterende bu-
tikker med fuldt apoteksfagligt personel i lighed med apoteker i dag vil vaere garant for tilbud om
personlig radgivning i fysiske apoteker pa vaesentlig flere adresser end i dag. Det vil bade veere en
styrke for patientsikkerheden og sikre en mere robust udvikling pa det danske apotekeromrade.

Dansk Erhverv finder det sandsynligt, at apoteksomradet i den af regeringen foreslaede model vil
udvikle sig pa folgende vis:

e Apotekerne vil — stik mod intentionen i lovforslaget — gge fokus pa salg af frihandelsvarer.

e De store apoteker vil have ressourcerne til etablering af apoteksudsalg i de i forvejen apo-
teksdeekkede omrader, hvorved apoteksudsalgene primeert vil tjene som udsalg af frihan-
delsvarer, men med monopolets fordele i form af apoteksnavnet og indbyggede goodwill.

e Et antal apoteker vil muligvis undersgge mulighederne for at opné billig husleje ved etab-
lering i supermarkeder. Her vil apotekerne made store konkurrencemaessige udfordringer
i forhold til salg af frihandelsvarer, eftersom der er et stort sammenfald mellem apotekets
frihandelssortiment og supermarkedets varer. Hvis apoteker abner apoteksfilialer i de-
tailhandelen, forventes det saledes kun at ske i et begreenset omfang.

Dansk Erhverv opfordrer regeringen til at seette tal pa, hvor mange nye receptekspederende apo-
teksenheder der ber dbne og hvor i landet, for at reformen indfrier regeringens malsaetning.

Regeringens forslag om at tillade apotekere fri etablering af et ubegranset antal apoteksudsalg
inden for en radius af 75 km giver anledning til bekymring for endnu sterre ulige konkurrence
med detailhandlen.

Apoteksudsalg har pr. definition ikke et varelager af medicin, men udleverer receptmedicin, der
er ekspederet pa det apotek, det er tilknyttet. Hidtil har apoteksudsalg vaeret forbeholdt geografi-
ske omrader med en svag eller helt manglende dekning af apoteker eller apoteksfilialer. Hvis
etablering af apoteksudsalg fremover bliver mulig i omréader, der i forvejen er daekket af apoteker
og apoteksfilialer, vil medicinsggende kunder rimeligvis forventes at sgge over til apoteker og
apoteksfilialer, der har receptmedicinen pa lager.

Derfor vil apoteksudsalgene i de apoteksdaekkede omrader primeert blive udsalgsbutikker med
frihandelsvarer, men med monopolets fordele i form af apoteksnavnet og indbyggede goodwill.
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Der vil ikke alene veere tale om konkurrenceforvridning i forhold til den etablerede detailhandel,
men det vil tilmed vare i direkte strid med regeringens mal om at begranse apotekers appetit pa
salg af et bredt sortiment af frihandelsvarer som cremer, harplejeprodukter, mv.

Dansk Erhverv anbefaler, at regeringen bevarer den nuvarende ordning, hvor oprettelsen af apo-

teksudsalg kun sker i begranset omfang efter Sundhedsstyrelsens godkendelse og snarere er nad-
losninger i geografiske omrader, hvor det ikke er muligt at sikre borgerne tilstraekkelig deekning af
apoteker eller apoteksfilialer.

2.2.4 Kuvalitet og indsigt i apotekersektoren

Apotekerne vil med lovforslaget forpligtes til at offentliggare oplysninger pa internettet om bl.a.
abningstider, farmaceutbemanding, serviceydelser — og aktiviteter. Formalet er at give borgerne
grundlag for at veelge apotek og dermed oge konkurrencen.

Dansk Erhverv forslar, at man med fordel kan udvide oplysningerne til at inkludere tal for direk-
te-ekspeditioner (dvs. medicin leveret uden ventetid), jf. fx Sveriges Apoteksforenings arlige un-
dersogelser.

4. Apotekeres salg af frihandelsvarer

Sundhedsstyrelsen har ifalge udkastet til lovforslaget gennem inspektioner pa apotekerne flere
gange konstateret, at apotekere har fortolket begrebet “andre varer end leegemidler, som naturligt
og hensigtsmeessigt forhandles pa apoteket” noget bredt.

Det foreslas at bemyndige Sundhedsstyrelsen til at fastsaette regler om, hvilke varer der naturligt
og hensigtsmeessigt knytter sig til apoteksvirksomhed. Det er séledes hensigten at udarbejde bade
en positiv og en negativ liste.

Dansk Erhverv statter dette initiativ. Dansk Erhverv har i en arreekke med bekymring set pa apo-
tekernes meget omfattende salg af frihandelsvarer, som forhandles i direkte konkurrence med
den gvrige detailhandel. Dansk Erhverv foreslar, at ministeriet i udredningsarbejdet udover
Sundhedsstyrelsen og Apotekerforeningen ogsa inddrager Forbrugerradet og reprasentanter fra
detailhandlen.

Apotekerne har udvidet varesortimentet og markedsferingen af frihandelsvarer vasentligt til va-
regrupper, udover hvad der kan siges at vaere naturligt hjemmehgrende pé et apotek. Salget af fri-
handelsvarer pa apoteker andrager arligt ca. 2 mia. kr. eks. moms ud af en samlet omsatning pa
11,5 mia. kr.

Konkurrencesporgsmalet i forhold til detailhandlen er ligeledes relevant i forhold til de foreslaede
1-2 onlineapoteker, som qua de serlige privilegier i forhold til salg af receptpligtig medicin vil fa
en serdeles steerk landsdaekkende salgsplatform for salg af frihandelsvarer. Salgsmuligheden for-
steerkes ikke mindst af muligheden for at tilbyde billig eller helt gratis fragt sammen med recept-
medicinen.
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Dansk Erhverv anbefaler, at de foresldede rene onlineapoteker afskares fra muligheden for salg af
frihandelsvarer, sd laenge salg af receptmedicin sker i et monopol-regime. Subsidieert ber omfan-
get af salg af frihandelsvarer palegges en vaesentlig begraensning. Denne begraensning synes
ydermere rimelig, idet begrundelsen for salg af frihandelsvarer har varet at medfinansiere va-
sentlige omkostninger til driften af fysiske apoteker — omkostninger online-baserede apoteker slet
ikke vil have i samme stgrrelsesorden.

8. Apoteksokonomi
Regeringen vil malrette udbetalingen af tilskud til apoteker og apoteksenheder saledes, at tilskud
alene gives til de enheder, som lgser sarlige leegemiddelforsyningsmaessige behov.

Som led i de opstillede mal for produktivitetsudviklingen i apotekersektoren kan Sundhedsstyrel-
sen med fordel labende folgende omkostningsstrukturen i sektoren, herunder udgifter til leje af
butikslokaler.

Ministeriet forventer, at den samfundsgkonomiske besparelse gennem tilpasning af udlignings-
ordningen og mélretning af enhedstilskud fra 2021 vil spare samfundet for ca. 59 mio. kr. fra
2.632,2 mio. kr. i 2014 til 2.573,2 mio. kr. i 2021.

Dansk Erhverv finder, at en besparelse i denne starrelsesorden er ubetydelig henset til den milli-
ardomsaetning, apotekerne har monopol pa, og derfor skal give anledning til at revurdere mulig-
heden for at opnéa vaesentlig storre effektiviseringsgevinster ved i hgjere grad at udnytte detail-
handelskaeders interesse i at eje, etablere og drive apoteker i form af shop-i-shop lgsninger, hvis
eksistensgrundlag ikke er afhengigt af tilskud og indtjening ved medicinsalg.

Regeringen vil ved en &ndring af apotekerlovens § 44, stk. 3, &ndre processen hen imod fastsaet-
telse af regler for beregning af den pris, som apotekerne skal tage for apoteksforbeholdte leege-
midler, herunder legemidler der er ordineret pa recept. Der laegges konkret op til at erstatte den
eksisterende ordning med personligt beskikkede konsulenter med en hering af de organisationer,
der repraesenterer interesser svarende til de i § 66 naevnte organisationer blandt andre Laegemid-
delindustriforeningen (LIF) og erhvervslivet i gvrigt (Dansk Erhverv). Dansk Erhverv afventer
med interesse yderligere oplysninger herom.

Afsluttende bemeaerkninger

Dansk Erhvervs hgringssvar reprasenterer i denne sag fortrinsvis detailhandlens synspunkter.
Medlemmer inden for medicinalindustrien og leegemiddelengrosvirksomhed har andre gnsker til
en modernisering af apoteksomradet. Dansk Erhverv skal her henvise til hgringssvarene fra hhv.
Laegemiddelindustriforeningen (LIF) samt Nomeco samt deres anbefalinger til sundhedsministe-
ren pa medet hos Dansk Erhverv den 7. marts 2014.
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Dansk Erhverv star gerne til radighed for yderligere droftelse af det i horing udsendte lovforslag.
Med venlig hilsen

Cloken fL177

Christian Sestoft
Dansk Erhverv

Dansk Erhverv repraesenterer 17.000 virksomheder og 100 brancheorganisationer inden for handel, radgivning og videnservice,

oplevelse og velfeerd og transport.
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