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Horingssvar til udkast til lovforslag om a&ndring af apotekerloven vedrerende
modernisering af apotekersektoren

Forbrugerradet Teenk har modtaget ovenstdende lovudkast i hering. Vi har deltaget i det forberedende
udvalgsarbejde og har set frem til forslaget, da vi laeenge har efterspurgt en modernisering af
apotekersektoren. Vores gnsker til moderniseringen har veeret styret af, at forbrugerne efter vores egne
undersogelser eftersporger folgende, nér de handler leegemidler:

- Radgivning,

- tilgengelighed,

- sikkerhed,

- lave priser,

- bedre mulighed for e-handel samt

- mulighed for at kebe leegemidler pa sygehusene.

Vi har pa den baggrund felgende bemarkninger.

Ingen liberalisering eller zendring i ejerskabsforholdet pa apotekerne

Vi noterer os, at det fortsat vil veere Sundhedsstyrelsen, som udsteder bevillinger og dermed
bestemmer, hvor og hvor mange apoteker der skal vaere i Danmark, samt at det fortsat kun vil vaere
personer med farmaceutisk kandidateksamen, som kan eje et apotek. Forbrugerradet Teenk har ved
flere lejligheder neevnt, at vi mener, at man burde ophave reglerne om farmaceutisk ejerskab, da det
vigtigste for god apotekerdrift ikke er ejerens uddannelse, men den sikkerhed og radgivning, som
udeves af farmaceuter og farmakonomer m.v. pa apotekerne. Kravene til det farmaceutiske personale
og deres uddannelse mé der ikke slaeekkes pé.

Vi finder det positivt, at der leegger op til en friere adgang til oprettelse af apotekerfilialer mv., ligesom
det er positivt, at forslaget foreskriver, at forbrugerne bliver repreaesenteret, nir en ny bevilling skal
udstedes.

Oget tilgaengelighed til apotekerne er onskelig — effekten bar evalueres

Det foreslas, at en apoteker kan eje op til otte receptekspederende enheder, og at apotekerne i
fremtiden selv bestemmer, hvor disse skal placeres inden for en radius af 75 km. Filialerne kan &bnes
som shop-i-shop. Samtidig vil man udfase tilskuddet over en 5-arig periode til filialerne samt reducere
tilskuddet, hvis en apoteker har flere bevillinger. Regeringen vil bemyndige Sundhedsstyrelsen til at
palaegge apotekerdrift i tyndtbefolkede omréder og abne op for, at der gives tilskud til drift af disse.

Det er afgerende for Forbrugerradet Tenk, at netop tilgaengeligheden i ydreomraderne sikres ved en
serlig tilskudsordning og vi ser ingen problemer med en shop-i-shop lgsning, sifremt forsynings- og
radgivningspligten opretholdes, sd borgerne ikke gar forgeves efter medicin. Dog undrer vi os over, at




der kun ma ejes i alt otte filialer og den foresldede radius. Dette vil veere en barriere for stordrift for de
dygtige apotekere, ligesom det ma vurderes som en barriere for udnyttelse af adgangen til at etablere
apoteker som shop-i-shop — et tiltag, som vi statter - da fx supermarkedskaeder formentlig ville finde
det mere attraktivt at indgé en generel aftale med en bestemt apoteker.

Vi stotter forslaget om at give flere bevillinger til e-apoteker. Dog vil det vaere til fordel for
konkurrencen, hvis der blev givet tilladelse til endnu flere. Fra andre markeder ved vi, at der typisk skal
veere mindst fire aktorer, for konkurrencekreefterne kommer i spil.

Forbrugerne har behov for at kunne handle leegemidler pd sygehusene, og dette behov vil formentlig
blive storre de kommende &r i takt med at ambulante behandlinger forventes at stige kraftigt.
Forbrugerrddet Teenk savner at hgre, hvilke overvejelser regeringen har gjort sig i forhold til
forbrugerapotekere pa sygehusene. Hvordan sikrer man, at de overhovedet bliver dbnet? Hvordan
teenker man samarbejdet mellem sygehusenes apotekere, hospitalsafdelingerne og de nye eventuelle
forbrugerapoteker? Hvordan sikrer man den farmaceutiske ekspertise bruges aktivt og forbedrer
patienters behov for rddgivning og tilgeengelighed ved de mange ambulante behandlinger i fremtiden?

Forbrugerradet Teenk mener, at forslagene kan fore til oget tilgeengelighed for forbrugerne, men der er
grund til at folge omradet teet i de naste ar. Forbrugerrddet Tank forslir derfor, at der allerede nu
planlegges og gennemfores en evaluering inden tre ar, hvor man vurderer om loven har opfyldt
formélene — seerligt omrédet i forhold til gget tilgeengelighed og dermed ogsa apoteker til forbrugerne
pé sygehusene.

Radgivning - krav til apotekspersonale i filialerne

Forbrugerrddet Teenk mener, det er sardeles vigtigt at sikre kvaliteten og uatheengigheden af
radgivningen til forbrugerne. Vi har noteret os, at der ikke @ndres ved kravene om at personalet skal
vaere leegemiddeluddannet, og at det ogsé fremover kun er farmaceutisk personale (farmaceuter og
farmakonomer), der kan ekspedere recepter. Det er vigtigt at fastholde.

Den faglige og uatheengige kvalitet af rddgivningen af forbrugerne og af kundebetjeningen i apotekerne
er et afggrende forhold for os, og det er et serligt opmerksomhedspunkt, som ogsd ber indga i en
kommende evaluering, om kvaliteten af radgivningen fastholdes pa et hgjt niveau ogsd i en mere
konkurrencepraget apotekssektor.

Vagttjeneste ma ikke forringes for forbrugerne

Apotekernes vagttjeneste skal fungere og forbrugerne kan ikke vere tjent med forringelser. Vi kan
derfor ikke stotte, at der leegges op til at skaere ned i antallet af apoteker med vagttjeneste. Vi gor
desuden opmaerksom p4, at der i apotekernavnet har vaeret en klage over netop vagttjenesten, hvor der
matte gives kritik til en apoteker, som ikke varetog sin vagttjeneste efter god apotekerskik.
Opretholdelsen af dette bor vaere et fortsat opmarksomhedspunkt.

Forbrugerradet Teenk savner regler i forhold til markedsfering af laegemidler

Regeringen legger op til omfattende @ndringer af apotekersektoren i Danmark, men vi savner
opstramninger i forhold til markedsfering af leegemidler og medicinsk udstyr i de konkrete butikker i
forslaget. Vi er opmarksomme p4, at der andre steder i sundhedslovgivningen strammes op i forhold til
samarbejdet mellem industrien og sundhedspersoner, men vi tillader os at stille spergsmaélstegn ved



om forbrugerne ber made en disk eller et vindue hos apotekerne, fyldt med reklamer for leegemidler.
Forbruget af legemidler og medicinsk udstyr skal drives ud fra en tanke om at forbedre
sundhedstilstanden og ikke om et gnske et mersalg, hvilket reklamer opfordrer til.

Lave priser

Regeringen leegger op til at eendre reguleringen i apotekernes bruttoavance og forhandle denne en gang
arligt. Vi forudseetter, at regeringen sikrer, at dette forer til lavere priser for forbrugerne og stotter pa
den baggrund forslaget.

Sikkerhed og forsyning

Som vi leeser forslaget, leegges der ikke op til eendringer i forhold til sikkerheden og forsyningspligten
pa de enkelte apoteker. Det kan vi stotte, da vi pa dette punkt har vi haft en velfungerende sektor.
Endelig vil vi navne, at mange apoteker i dag arbejder efter Den Danske Kvalitetsmodel.
Forbrugerradet Taenk stotter generelt anvendelsen af standarder og mener, at det ber vare lovpligtigt,
at apotekerne arbejder efter en felles standard.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsge Sine Jensen
Vicedirektor Seniorradgiver, sundhedspolitik



