Enhed
Jura og Internatio-
nal

Sagsbehandler
Liza Lund Hgj-
gaard Jensen
Koordineret med
Sagsnr.

2017 - 5377

Doknr.
542939

Dato
31-01-2018

BORNE- OG SOCIALMINISTERIET

Horingsnotat
over
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(Sagsbehandlingsfrister for hjemviste sager, pligt til tydelig offentliggerelse af
sagsbehandlingsfrister pA kommunens hjemmeside og pligt til at behandle
danmarkskortet over omgerelsesprocenter pa et mgde i kommunalbestyrelsen)

1. Herte myndigheder og organisationer

Udkast til lovforslaget har i perioden fra den 15. december 2017 til den 19. januar
2018 veeret sendt i hgring hos felgende myndigheder og organisationer m.v.:

Advokatradet, Akademikerne, Alzheimerforeningen, Ankestyrelsen, Bgrne- og Kultur-
chefforeningen, Barneradet, Bgrnesagens Feellesrad, Berns Vilkar, Dansk Arbejdsgi-
verforening, Dansk Socialradgiverforening, Danske Handicaporganisationer, Danske
Regioner, Danske Zldrerad, Datatilsynet, Den Uvildige Konsulentordning pa Handi-
capomradet, Det Centrale Handicaprad, Digitaliseringsstyrelsen, FBU — Foraeldre-
Landsforeningen, FTF, HK/Kommunal, Institut for Menneskerettigheder, Landsfor-
eningen Bedre Psykiatri, Landsforeningen Sind, LO, KL, Red Barnet, Rigsrevisionen,
Radet for Socialt Udsatte, Sand, Sjaeldne Diagnoser, Foreningen af Kommunale Soci-
al-, Sundheds- og Arbejdsmarkedschefer i Danmark, ULF Udviklingsheemmedes
Landsforbund og Aldresagen.

Barne- og Socialministeriet har modtaget svar fra Advokatradet, Ankestyrelsen, Dan-
ske Handicaporganisationer, Dansk Handicap Forbund, Datatilsynet, FBU — Foreel-
dreLandsforeningen, Foreningen af Kommunale Social-, Sundheds- og Arbejdsmar-
kedschefer i Danmark, Institut for Menneskerettigheder og KL.

Nedenfor er gengivet de vaesentligste punkter i de modtagne hgringssvar.

2. Horingssvarene

Advokatradet, Ankestyrelsen, Datatilsynet og Institut for Menneskerettigheder
har meddelt, at de ikke har bemaerkninger til lovforslaget.

KL har afgivet bemaerkninger men har taget forbehold for den politiske stillingtagen til
udkastet, da det ikke har vaeret muligt at behandle sagen politisk inden hgringsfristens
udlgb.



2.1. Sagsbehandlingsfrister i kommunerne

Dansk Handicap Forbund statter op om forslaget, da det saetter fokus p4, at kom-
munerne skal prioritere omradet. Forbundet ser dog gerne forslaget udbygget, sa der
ogsa fokuseres pa sagsbehandlingstiderne i de enkelte kommuner. Forbundet ser
gerne, at der i lovgivningen fastseettes vejledende sagsbehandlingsfrister.

Foreningen af Kommunale Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedschefer i Dan-
mark stgtter ligeledes forslaget om, at de af kommunalbestyrelsen fastsatte frister
ligeledes geelder for hjemviste sager.

Danske Handicaporganisationer er overordnet set meget tilfredse med, at der nu er
sat fokus pa at forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen. Dog bemaerker organisatio-
nen, at det ville have veeret anskeligt, at lovforslaget ogsa havde sat fokus pa at ned-
bringe sagsbehandlingstiderne — f.eks. ved at fastsaette et loft over den maksimale
sagsbehandlingstid.

FBU - ForzldreLandsforeningen stgtter denne del af lovforslaget.

Barne- og Socialministeriets bemaerkninger:

| forhold til Dansk Handicap Forbunds og Danske Handicaporganisationers bemeerk-
ning bemaerkes, at det med lovforslaget foreslas, at de sagsbehandlingsfrister, som
kommunalbestyrelsen fastsaetter for behandlingen af sager efter serviceloven, ogsa
skal geelde for afgarelser efter serviceloven, der er hjemvist af Ankestyrelsen. Forsla-
get gennemfgrer en del af handlingsplanen til styrkelse af kvaliteten af sagsbehand-
lingen pa handicapomradet, som er en del af satspuljeaftalen for 2018-2021 pa soci-
alomradet. De af Dansk Handicap Forbund og Danske Handicaporganisationer frem-
satte bemaerkninger i forhold til fastsaettelse af vejledende/maksimale sagsbehand-
lingsfrister falder saledes uden for dette lovforslags rammer.

Haringssvarene giver pa den baggrund ikke anledning til at foretage aendringer i lov-
forslaget.

2.2. Lovfaestelse af offentliggerelse af danmarkskortet samt arlig behandling
heraf i kommunalbestyrelsen

KL statter ikke, at bgrne- og socialministeren arligt offentligger et danmarkskort over
omgarelsesprocenter pa socialomradet. KL finder ikke, at offentliggarelsen medvirker
til at sikre en forbedring i kvaliteten i sagsbehandlingen. KL statter derfor heller ikke, at
det ggres obligatorisk, at kommunalbestyrelsen arligt skal behandle danmarkskortet
pa et kommunalbestyrelsesmade. KL finder, at det bar vaere op til den enkelte kom-
munalbestyrelse at beslutte, hvordan kommunen fglger op pa konkrete klagesager.

KL anferer ogsa, at de hgje omggrelsesprocenter ikke alene er kommunernes ansvar,
da de ogsa skyldes dels en kompleks lovgivning og dels forskellige juridiske udlaeg-
ninger i sagerne. KL mener, at lovgivningen pa det sociale omrade generelt bar for-
enkles, sa reglerne er nemmere at forsta og administrere.

Foreningen af Kommunale Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedschefer i Dan-
mark bemaerker, at det bar praeciseres i bemaerkninger, hvilket politisk organ, der skal
behandle danmarkskortet. Det bar praeciseres, om det skal behandles af den samlede
kommunalbestyrelse i modsaetning til et stdende udvalg.

FBU - ForaldreLandsforeningen stgtter denne del af lovforslaget.

Danske Handicaporganisationer havde gerne set, at kommunerne ogsa var blevet
forpligtet til at felge op péa drgftelsen af danmarkskort.



Barne- og Socialministeriets bemeerkninger:

| forhold til KL's bemaerkninger bemeerkes, at danmarkskortet over omggrelsesprocen-
ter pa socialomradet vil blive offentliggjort en gang arligt uanset, at offentliggarelsen
heraf lovfaestes.

Derudover er der et politisk gnske om, at kommunalbestyrelsen skal have forelagt
danmarkskortet saledes, at kommunalbestyrelsen far kendskab til omfanget af omgg-
relser af klagesager i kommunen samt kommunens niveau for sagsbehandlingskvalitet
set i forhold til andre kommuner. Forslaget er en del af satspuljeaftalen for 2018-2021
pa socialomradet.

| forhold til KL's bemaerkning om en kompleks lovgivning pa socialomradet bemaerkes,
at der er tale om en problemstilling, som der ikke kan behandles inden for rammerne
af dette lovforslag.

| forhold til Foreningen af Kommunale Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedschefer i
Danmark bemaerker ministeriet, at det fremgar udtrykkeligt af den foreslaede bestem-
melse, at kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pa et made. Dog har
ministeriet i specielle bemaerkninger for en god ordens skyld tilfgjet, at der vil gaelde et
delegationsforbud, dvs. at kommunalbestyrelsen ikke kan overlade behandlingen til et
udvalg.

| forhold til Danske Handicaporganisationers bemaerkning bemaerkes, at det falder
uden for rammerne af den politiske aftale, som danner grundlag for lovforslaget.

2.3. Offentliggerelse af sagsbehandlingsfrister pa kommunernes hjemmeside

KL mener ikke, at det er ngdvendigt at lovgive om, at offentligggrelse af sagsbehand-
lingsfrister for sager efter serviceloven, skal ske pa kommunernes hjemmeside.

Foreningen af Kommunale Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedschefer i Dan-
mark hilser initiativet velkomment.

FBU - ForzldreLandsforeningen stgtter ligeledes denne del af lovforslaget.

Barne- og Socialministeriets bemaerkninger:

| forhold til KL’'s bemeerkning bemeerkes, at forslaget har til formal at lette adgangen
for borgere til at finde oplysninger om sagsbehandlingstider. Det er et politisk @gnske,
at der lovgives om, at sagsbehandlingsfristerne skal fremga tydeligt paA kommunernes
hjemmesider. Forslaget er en del af satspuljeaftalen for 2018-2021 pa socialomradet

Haringssvaret giver pa den baggrund ikke anledning til at foretage sendringer i lov-
forslaget.

2.4. Nye forslag

2.4.1. Forslag vedrgrende forbedring af kvaliteten i sagsbehandlingen

Dansk Handicap Forbund finder, at der bar arbejdes videre med at sikre et Igft af
retssikkerheden i kommunerne, samt at der gennemfgres undersggelser af, hvilke
besparelser, der kan opnas i kommunerne ved at nedbringe antallet af hjemvisnings-
sager.

Barne- og Socialministeriets bemeerkninger:

Det bemeerkes, at dette lovforslag gennemfgrer handlingsplanen til styrkelse af kvali-
teten af sagsbehandlingen pa handicapomradet, og de af Dansk Handicap Forbund
fremsatte bemaerkninger falder saledes uden for dette lovforslags rammer.



Haringssvaret giver pa den baggrund ikke anledning til at foretage aendringer i lov-
forslaget.

2.4.2. Bemarkninger til Ankestyrelsens sagsbehandling

KL har derudover en raekke bemaerkninger til Ankestyrelsens sagsbehandling vedrg-
rende bl.a. Ankestyrelsens datakvalitet, formidling og information til kommunerne om
nye principafggrelser og forbedring af Ankestyrelsens praksiskoordinerende virksom-
hed. KL anfgrer desuden, at sagsbehandlingstiden i Ankestyrelsen skal nedbringes.

Foreningen af Kommunale Social-, Sundheds- og Arbejdsmarkedschefer i Dan-
mark bemaerker, at anvendelsen af ordet "omggrelsesprocent” er problematisk, da det
bade daekker over sager, hvor Ankestyrelsen har truffet en konkret materiale afgerelse
om andring af kommunens afgerelse, samt sager der hjemvises af Ankestyrelsen.
Foreningen vurderer, at en adskille af disse sagstyper vil sikre et mere retvisende
billede af sagsbehandlingen i kommunerne.

Barne- og Socialministeriets bemeerkninger:

| forhold til KL's bemaerkninger vedrgrende Ankestyrelsens sagsbehandling bemaer-
kes, at der er tale om emner, som ikke kan behandles inden for rammerne af dette
lovforslag.

Det samme ggr sig geeldende for Foreningen af Kommunale Social-, Sundheds- og
Arbejdsmarkedschefer i Danmarks bemeerkninger.

Hgaringssvarene giver pa den baggrund ikke anledning til at foretage eendringer i lov-
forslaget.



