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Patientklagenasvnet har modtaget udkast il forslag til lov om @ndring af klage- og
erstatningsadgang inden for sundhedsveasenet, lov om anvendelse af tvang 1 psykiatrien og
forskellige andre love.

Det skal generelt Uoﬂaﬂw@mu at spergsmalet om, hvorvidt klager over sundhedsfaglig
virksomhed, der ikke er rettet mod konkrete sundhedspersoners faglig virke, bar behandles af
den foreslaede institution, Patientombudet, og de avrige generelle spargsmal,

som lovforslaget rejser, er af politisk karakter, som Patientklagenavnet ikke finder at burde

kommentere.
Navnet har pa den baggrund falgende bemarkninger til lovudkastet:

Visitation af klager til Patientombudet og Disciplincerncevnet

Det fremgér af lovudkastet, at Patientombudet blandt andet behandler klager over den
sundhedsfaglige virksomhed og ved sine afgerelser tager stilling til, om der er grundlag for at
udtale kritik af en behandlingsansvarlig enhed, jf. udkast til § 1 i klage- og erstatningsloven.
Endvidere fremgér det, at Disciplinernavnet ligeledes behandler klager over den
sundhedsfaglige virksomhed, hvorved nevnet tager stilling til, om der er grundlag for at
udtale kritik af navngivne sundhedspersoner eller soge ivaerksat andre sanktioner overfor
disse, jf. udkast til §§ 2 og 3 i samme lov.
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Det fremgér ogs4, at Patientombudet ikke kan behandle en klage, der allerede behandles eller
er behandlet af Disciplinernavnet, ligesom Disciplinaernavnet ikke kan behandle en klage,
der allerede behandles eller er behandlet af Patientombudet, medmindre ombudet har udtalt
kritik af sundhedsvaesenets faglige virksomhed.

Det er derfor — som det ogsa forudsattes i lovudkastets bemerkninger — afgerende, at
patienten, inden denne beslutter sig for, om klagen skal behandles af Patientombudet eller
Disciplinernavnet, far udferlig vejledning om konsekvenserne af denne beslutning.

P& baggrund af erfaringen med de klager, som i dag behandles af Patientklagenavnet, ma det
forventes, at det i mange tilfeelde ikke umiddelbart vil kunne udledes af klagen, om klagen
gnskes behandlet som en klage over sundhedsvasenet eller en klage over konkrete
sundhedspersoner. Det er endvidere Patientklagenavnets vurdering, at det uanset udferlig
vejledning for mange patienter vil vaere vanskeligt at overskue konsekvenserne af valget af

klageorgan,

Det er pa den baggrund Patientklagenaevnets vurdering, at de ressourcer, der skal anvendes i
forbindelse med visitationen af klager til behandling i henholdsvis Patientombudet og
Disciplinaernavnet vil blive vasentligt sterre, end de ressourcer der i dag anvendes til

visitationen af klager i Patientklagenacvnets sckretariat.

Dialogprocessen
Det fremgér af lovudkastet, jf. udkast til §§ 1, stk. 3, og § 2, stk. 4, 1 klage- og
erstatningsloven, at patienten skal tilbydes en dialog med regionen, inden klagen behandles af

enten Patientombudet eller Disciplinernavnet.

Da ordningen ogsé omfatter privatpraktiserende sundhedspersoner med overenskomst med
det offentlige, kan der vare anledning til at overveje, om der med lovforslaget er tilstrekkelig
hjemmel til at fastsla de indklagede sundhedspersoners pligt til deltagelse i dialogprocessen,
og omfanget heraf eller om dialogprocessen kan udferes uden inddragelse af den indklagede

sundhedsperson.

Patientklagenavnet finder endvidere anledning til at bemaerke, at det inden klagen sendes til
regionen vil vaere nadvendigt at opné fuld klarhed over hvilke sygehuse, klinikker mv., klagen
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vedrarer, og over klagetemaet 1 pvrigt. Baggrunden herfor er, at det ved modtagelsen af en
klage nogle gange ikke er klart, om klagen vedrerer behandlingen i mere end én region. Det er
saledes ikke sjaeldent, at en klage indeholder angivelse af flere sygehuse eller flere
sundhedspersoner i primarsektoren, uden at der er en kiar tilkendegivelse af, hvilke sygehuse

eller hvilke sundhedspersoner klagen vedrerer.

Endvidere gér Patientklagenavnet ud fra, at en klage ikke skal sendes til regionen med
henblik pa dialog, hvis den ved en umiddelbar betragtning er indgivet mere end 2 4r efter det
tidspunkt, hvor klageren var eiler burde vare bekendt med det forhold, der klages over, jf.
udkast til § 4, stk. 1, 1. pkt., i klage- og erstatningsloven. Det vil i en sidan situation vare
nedvendigt at kunne fastsla, at klagen er Em.m?ﬂ rettidigt, inden den sendes til regionen.
Dette forudsztter en kortere eller leengere korrespondance med klageren.

Patientklagenavnet gor siledes opmeerksom pa, at der vil kunne g nogen tid fra klagen

modtages, til klagen vil kunne sendes til regionen.

Det fremgér endvidere af lovudkastet, at H.o%ososw&m_om med patienten skal ske indenfor 4
uger. Det fremgar imidlertid ikke, om der er mulighed for, at regionen kan forlenge
dialogperioden, eksempelvis hvis det pa grund af patientens forhold ikke er muligt at aftale et
mede med patienten indenfor 4 uger.

Patientklagenavnet finder, at det er hensigtsmaessigt, om det fremgér af bemerkningerne til
lovforslaget, hvis dialogperioden kan forlznges, idet dette samtidig vil indebzre en
forlengelse af den samlede sagsbehandlingstid i henholdsvis Patientombudet og
Disciplinemavnet.

Endelig finder Patientklagensvnet anledning til at bemeerke, at afklaringen af, om klagen skal
behandles af Patientombudet eller Disciplinsernavnet efter Patientklagenzvnets opfattelse
forst ber ske efter regionens dialog med patienten, idet resultatet af dialogen kan have
betydning for patientens beslutning om, hvor klagen enskes behandlet. Der henvises 1 den
forbindelse til det som er anfort ovenfor om anvendelse af ressourcer til visitation af klagen.
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Sagsoplysningen

Det fremgar af udkast til § 1, stk. 3, i klage- og erstatningsloven, at regionen skal sende alle
relevante oplysninger i sagen til brug for Patientombudets behandling af sagen, hvis de
m@&n_mmﬁmr klagen vedrorer, ikke er afklaret ved dialogperiodens afslutning. Det samme
geelder, for sa vidt angar Disciplinernaevnet, jf. udkast til § 2, stk. 4, i samme lov.,

Patientklagenzvnet kan oplyse, at de oplysninger, der indgar ved behandlingen af en klage i
Patientklagenavnet, typisk er journalmateriale, rentgenbilleder eller andre
undersegelsesresultater, udtalelser fra de indklagede sundhedspersoner (parter) og i nogle
tilfelde ogsa en redegerelse fra den ledende sundhedsperson, der ofte ikke er part i sagen.

Det er Patientklagen®vnets opfattelse, at regionen ikke ber fremsende udtalelser fra de
sundhedspersoner, som har udfert den egentlige behandling mv., for det er afklaret, om sagen
skal behandles af Patientombudet eller Disciplinernavnet, idet det legges til grund, at disse
sundhedspersoner ikke er parter i sagen, hvis den skal behandles af Patientombudet.

Patientklagenavnet skal i den forbindelse henlede opmarksomheden pé, at den
sundhedsperson, som har udfert den egentlige behandling mv., ikke vil vare forpligtet til at
afgive en partsudtalelse til en sag, der skal behandles i Disciplinernavnet. En partsudtalelse
vil efter omstandighederne kunne vaere belastende for sundhedspersonen, hvis den indgér
allerede 1 grundlaget for Patientombudets behandling af en sag, og det viser sig, at sagen
efterfolgende ogsa skal behandles i Disciplinzrnzvnet, fordi Patientombudet har fundet
grundiag for kritik af den behandlingsansvarlige enhed, jf. udkast til § 2, stk. 1, in fine.

Patientklagenzvnet skal derfor bemaerke, at en sag derfor ofte ikke vil vaere fuldt oplyst ved
dialogperiodens afslutning. Hvis det viser sig, at patienten gnsker, at sagen behandles af
Disciplinsernavnet, vil de indklagede sundhedspersoner saledes skulle tilbydes at afgive en
partsudtalelse. Patientklagenavnet gor opmarksom pé, at der vil medga tid og skulle

anvendes ressourcer til denne proces.

Det fremgér af lovforslaget, at det forventes, at der ved behandlingen af en sag ved
Disciplinarnavnet oftest vil have vaeret en forudgiende vo_umba:s_m ved Patientombudet. Den
omstendighed, at de involverede sundhedspersoner ikke kan forventes at have afgivet
udtalelse til Patientombudets sag, da de i den sammenhzang ikke er part i sagen, men valger at
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udnytte retten til at fremkomme med en partsudtalelse til brug for disciplinarsagen, vil
det som udgangspunkt indebaere, at der skal indhentes en ny sagkyndig udtalelse. Antallet af
sagkyndige udtalelser til en sag bliver dermed storre end tilfaeldet er i dag.

Det Psykiatriske Ankencevn

Det fremgér af udkast til eendring af lov om anvendelse af tvang i psykiatrien, at Det
Psykiatriske Ankenzvn behandler de sager,-som i dag behandles af Sundhedsvazsenets
Patientklagenavn, for si vidt angdr anvendelse af tvang i psykiatrien.

Sundhedsvasenets Patientklagenaevn traeffer afgerelse ved anke af de sager, der er behandlet
af de psykiatriske patientklagenasvn. Det er navnets praksis, at nasvnet tiltraeder, endrer eller
hjemviser de psykiatriske patientklagenavns afgarelser. Indtil 2008 var det ogsé navnets
praksis at ophaeve de psykiatriske patientklagenavns afgerelser, hvis navnet fandt, at det
psykiatriske patientklagenaevn havde truffet en afgerelse uden for psykiatrilovens

anvendelsesomrade.

I 2008 udtalte Folketingets Ombudsmand imidlertid, at Sundhedsvasenets Patientklagenzevn
efter hans opfattelse, ikke er tillagt en almindelig kompetence til at tage stilling til de
psykiatriske patientklagenzvns afgerelser om navnenes kompetence. Som konsekvens heraf
har Sundhedsvasenets Patientklagensevn herefter ikke ophaevet de psykiatriske
patientklagenavns afgerelser, men har i stedet blot meddelt de psykiatriske patientklagenevn,
at Sundhedsvasenets Patientklagenevn ikke har kompetence til at behandle ankesagen.
Sundhedsvaesenets Patientklagenzvn har som felge af udtalelsen fra Folketingets
Ombudsmand ikke — uden at forholde sig til de psykiatriske patientklagenzvns kompetence -
overfor de psykiatriske patientklagenavn nsermere kunnet redegere for, hvorfor
Sundhedsvasenets Patientklagenasvn ikke havde kompetence til at behandle ankesagen.

Det er Sundhedsvasenets Patientklagenavns opfattelse, at det ville vare hensigtsmaessigt, om
det i udkast til &endring af psykiatriloven opregnes, hvilke afgerelser Det Psykiatriske
Ankenzvn kan treeffe. Der henvises i den forbindelse til, at det af udkast til § 9 i klage- og
erstatningsloven fremgér, hvilke afgerclser Patientombudet kan treeffe i de sager, hvor
Patientombudet treeffer afgerelse om WOEEgEGanB_mon og regionsrads afgerelser.
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Endvidere er det Sundhedsvasenets Patientklagenasvns opfattelse, at det ville vare
hensigtsmassigt, om det af en sddan bestemmelse fremgar, at Det Psykiatriske Ankenzvn kan
opheve de psykiatriske patientklagensvns afgerelser, idet der er behov for retsenhed ogsa i
spergsmalet om kompetencen.

Tekniske bemcerkninger

Til lovteksten

§1
Det fremgér ikke af § 1, stk. 1 i klage- og erstatningsloven, at Patientombudet ikke kan
behandie klager, hvor der i @vrig lovgivning er foreskrevet anden klageadgang, saledes som

det gzelder for Disciplinarnavnet, jf. udkast til § 2, stk. 1.

§ 7, stk. 2, 1. pkt.

Bestemmelsen indebzrer, at Disciplinernavnet vil skulle fierdigbehandle klager over
héndtering af aktindsigt, som dette neevn ellers ikke har kompetence til. Det foreslas, at det
anfares, at disse klager feerdigbehandles af Patientombudet.

Til de almindelige bemarkninger

Pkt. 2.2.1, 5. 18, 1. afsnit
Der gares opmearksom pd, at begrebet “forlebsklager” er anvendt.

Til bemaerkningerne til de enkelte bestemmelser

§8

Patientklagenzvnet finder, at det ber underseges, om det fortsat vil vaere Bs:mﬁ. at behandle
klager i Danmark, hvor behandlingen har fundet sted i Grenland eller pd Fargerne.
Opmerksomheden henledes pa at wmmoaﬁmmobméﬂ i dag behandler disse klager i henhold
til centralstyrelsesloven 1 det omfang, den er geeldende i Grenland og pa Fareerne.

Som lovudkastet er udfzrdiget, er det umiddelbart Patientklagenavnets vurdering, at
Sundhedsvaesenets Patientklagenavn efter lovens vedtagelse fortsat vil skulle behandle
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kiager, hvor behandlingen har fundet sted i Grenland eller pa Fareerne. Det indebaerer blandt
andet, at der fortsat skal beskikkes medlemmer til dette nevn 1 henhold til
centralstyrelsesloven.

Med venlig hilsen
/.w\\ Vs
Henrik Gunst Andersen ) Peter Bak Mortensen
Formand Direktar
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