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Resultat af den nationale hering

Erhvervsstyrelsen har modtaget heringssvar med indholdsmessige bemerknin-
ger fra TDC, Telenor, Telenabler, 3 og &Aldre Sagen. Efter haringen har Er-
hvervsstyrelsen desuden modtaget oplysninger fra SKI samt et supplerende svar
fra TDC.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Digitaliseringsstyrelsen har meddelt Er-
hvervsstyrelsen, at de ikke har bemarkninger til heringen.

I haringsnotatet redegeres tematisk for de veesentligste bemerkninger, der er
indkommet i forbindelse med heringen, og bemaerkningerne kommenteres.

De indkomne heringssvar har givet anledning til, at Erhvervsstyrelsen har re-
vurderet behovet for en toarig overgangsperiode for erhvervskunder, som sale-
des nedsattes til 12 méneder beregnet fra tidspunktet, hvor afgerelsen treffes.
En 12 maneders overgangsperiode gelder tilsvarende for alle privatkunder.

Som en konsekvens heraf gennemforer styrelsen en ny kort heringsperiode ved-
rerende den @ndrede overgangsperiode.

Heringssvarene har séledes givet anledning til enkelte indholdsmassige @ndrin-
ger og en raekke faktuelle preciseringer og opdateringer i afgerelsesudkastet.

Heringssvarene vedlegges som en del af det nye heringsmateriale. Horingssva-
rene vil ogsa kunne findes pd www.erhvervsstyrelsen.dk samtidigt med, at den
endelige afgorelse treeffes.




1 Generelt

Telenabler og Telenor oplyser overordnet, at de ikke er enige i styrelsens kon-
klusion om, at de to markeder ikke leengere er egnet til sektorspecifik konkur-
renceregulering. Telenor anferer bl.a. i den forbindelse, at styrelsens konklusion
er baseret pa en vurdering af, at tre-kriterie-testen samlet set ikke er opfyldt.
Hi3G finder ligeledes, at en deregulering af engrosmarkederne pa nuverende
tidspunkt er preematur.

TDC finder til gengzld, at styrelsen har gennemfort en ganske omfangsrig og
sober analyse af, hvorvidt markeder opfylder tre-kriterie-testen, og at styrelsens
konklusion om, at markederne kan dereguleres, er ganske korrekt. TDC er dog
ikke enig i den valgte l&engde for overgangsperioden.

Zldre Sagen forholder sig kritisk til styrelsens vurdering af de sékaldte “capti-
ve users” i Danmark og anferer i den forbindelse, at der skal sikres en tilstrak-
kelig lang overgangsperiode, hvor fastnettet opretholdes og vedligeholdes i
Danmark, sa det sikres, at nedkaldene kan anvendes indtil, der er lgsninger pa
markedet, som fungerer lige sa sikkert som det nuvarende fastnet. Herudover
skal rimelige priser for fastnettelefoni sikres i en overgangsperiode.

Erhvervsstyrelsen har noteret sig de forskellige interessenters synspunkter og
gennemgér mere udferligt de vaesentligste bemaerkninger til afgerelsesudkastet
og kommenterer herpa nedenfor.

Erhvervsstyrelsen skal dog indledningsvis papege, at formalet med den sektor-
specifikke konkurrenceregulering, som Erhvervsstyrelsen administrerer, ikke er
at sikre udbuddet af PSTN-telefoni pa det danske marked, og den lovgivning,
som styrelsen administrerer, kan da heller ikke sikre dette. Styrelsen skal som
uathangig konkurrencemyndighed pé teleomrddet med jevne mellemrum ana-
lysere konkurrencesituationen pa forskellige dele af telemarkedet. Hvis én ana-
lyse viser, at der er konkurrenceproblemer pa markedet, skal styrelsen palegge
udbyderen forpligtelser, der kan kompensere for de konkurrenceproblemer,
som findes pa markedet. Viser styrelsens analyse, at der er reel konkurrence pa
markedet, skal styrelsen modsat ophave de hidtil palagte forpligtelser.

2 Captive users i Danmark

2.1 Captive users og tre-kriterie-testen

Telenor er enig med styrelsen i, at der for sterstedelen af kunderne findes gode
konkurrenceudsatte alternativer til PSTN og ISDN. Telenor henviser dog til, at
der findes en raekke kunder pa bade erhvervs- og privatmarkedet, som er sakald-
te “captive users”. Telenor finder sdledes, at en betydelig delgruppe vil blive
ramt af en deregulering. I serdeleshed vurderes, at disse markedssegmenter af
captive users klart vil opfylde tre-kriterie-testen, og at styrelsen ikke ber lade
disse kunder i stikken. Fremhaevelsen af, at kunderne efterfolgende forventes at
have mulighed for at f& et PSTN-abonnement hos TDC men uden konkurrence
fra andre selskaber, taler entydigt for fortsat regulering og burde derfor ikke af
styrelsen fremhaves som et argument for deregulering.

Telenor anferer bl.a., at det i udkastet til afgerelse fremheves, at kunderne efter
en eventuel deregulering forventes at have mulighed for at f& PSTN fra TDC,
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men uden konkurrence fra andre selskaber. Det er som anfert under afgerelses-
udkastets tre-kriterie-test (forste kriterium) styrelsens opfattelse, at alternative
udbydere i stadigt sterre omfang vil afsatte taletelefoni til detailkunder i kon-
kurrence med TDC, og at dette vil veere med udgangspunkt i VolIP- og mobil-
produkter. Disse produkter vurderes af styrelsen til i vidt omfang at kunne er-
statte PSTN-produkter. Herudover har TDC blandt andet i selskabets harings-
svar anfort, at TDC ved en deregulering fortsat vil give alternative udbydere
adgang til gensalg af PSTN- og ISDN-abonnementer i det omfang TDC selv
tilbyder disse til egne kunder.

Tillige er det, som ogsa anfort i afgerelsesudkastet, styrelsens vurdering, at an-
tallet af kunder (de sakaldte captive users”), der af forskellige grunde har
sveert ved at skifte fra PSTN/ISDN til andre tjenester, er begraenset og faldende
over de kommende ér. Erhvervsstyrelsen vurderer samtidig, at der vil vere et
konkurrencemassigt pres fra andre dele af detailmarkedet for fastnettelefoni og
fra mobilmarkedet, der vil sikre rimelige priser for PSTN (se ogsa afsnit 2.3
nedenfor).

2.2 Zldre PSTN-kunder

/ZEldre Sagen anforer, at ifolge Danmarks Statistiks undersggelse ’It-anvendelse
i befolkningen 2017°, som endnu ikke er offentliggjort, har 48 pct. af de 85-89-
arige og 33 pct. af de 80-84-drige ikke adgang til internettet i hjemmet, hverken
via mobil, computer, tablet, smart-TV eller andet udstyr. For denne gruppe af
eldre vurderer £ldre Sagen, at der vil vaere vaesentlige hindringer for at skifte
fra PSTN til VolP-telefoni, netop fordi de ikke har adgang til internettet i deres
hjem og formodentlig derfor heller ikke har nogen erfaring med den nyeste tek-
nologi.

Aldre Sagen vurderer blandt andet pa den baggrund, at der for en gruppe @ldre
borgere vil vaere betydelige hindringer for at skifte fra PSTN til VoIP-telefoni.
Det kan medfere, at denne kundegruppe risikerer at blive bundet til hgje priser
pa et fastnetabonnement, da de ikke har mulighed for at udnytte muligheden for
at fa et andet og billigere abonnement.

Endvidere papeger Aldre Sagen, at for de &ldste &ldre er fastnettelefonen den
teknologi, som man er fortrolig med, og som fungerer som en socialt vigtig
kommunikationskanal for denne gruppe, der ofte opholder sig meget af tiden i
eget hjem pga. mobilitetsbegraensninger. Derfor er fastnettelefonen en vigtig —
maske eneste — livline til venner og bekendte. En betydelig del af denne gruppe
magter formentligt ikke skiftet til anden teknologi og kan derfor blive ramt héardt
socialt, hvis de mé opgive fastnettelefonien af gkonomiske eller andre grunde.
Aldre Sagen vurderer séledes, at der vil vaere en gruppe @ldre, som ikke vil
kunne udnytte muligheden for at flytte fra fastnettelefoni til en anden lgsning.

Telenabler anforer, at for sa vidt angér captive users relateret til &ldre i Dan-
mark, er der ca. 300.000 personer, som har en fastnettelefon (PSTN) men ikke
en bredbandsforbindelse. Denne gruppe bliver ramt, nar prisen pd PSTN stiger,
eller de skal anskaffe sig bredbandsforbindelse for at kunne anvende VolIP.

Vedrerende &ldre PSTN-kunder refererer TDC Aldre Sagens oplysninger om,
at en gruppe &ldre mennesker ikke ensker at skifte til VoIP-telefoni og/eller
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mobiltelefoni, bl.a. med henvisning til deres manglende kompetencer. TDC be-
marker, at bredbandstelefonitjenester kan benyttes med kundens eksisterende
telefonapparat, saledes at der ikke for betjeningen sker nogen eendring, hvis
PSTN-tilslutningen skiftes ud med en VolP-tilslutning, hvorfor der ikke er no-
gen kompetenceudfordring, jf. ogsa TDC’s bemerkninger ovenfor.

TDC noterer sig styrelsens konklusion om, at omkostningerne ved skift til bred-
bandstelefoni er sma, selv for det mindretal af kunder, der ikke har adgang til
bredband, og som ikke gnsker det. Denne gruppe er derfor ikke efter TDC’s op-
fattelse ’captive users’, idet dette begreb omfatter kunder, der har vanskeligt ved
at skifte fra PSTN til en anden tjeneste, men ikke dem, der gnsker at beholde
PSTN, selvom deres behov fuldt ud daekkes af andre teknologier.

Telenabler fremforer, at der ikke landsdeekkende er mulighed for bredbandsfor-
bindelse/VolIP, og at der herudover ikke er samme oppetider pa en VolP-
forbindelse som for PSTN samt i gvrigt ikke samme lydkvalitet.

I forhold til blandt andet Aldre Sagens bemarkninger vil Erhvervsstyrelsen
som ogsa oplyst indledningsvis ovenfor understrege, at formalet med den sek-
torspecifikke konkurrenceregulering, som Erhvervsstyrelsen administrerer, ik-
ke er at sikre udbuddet af PSTN-telefoni pa det danske marked.

Erhvervsstyrelsen skal som uafh@ngig konkurrencemyndighed pa teleomréadet
med jeevne mellemrum analysere konkurrencesituationen pa forskellige dele af
telemarkedet — herunder ogsa detailmarkedet for fastnettilslutninger og en-
grosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og 2). Hvis analysen
viser, at der er konkurrenceproblemer pa markedet, skal styrelsen péalegge ud-
byderen forpligtelser, der kan kompensere for de konkurrenceproblemer, som
findes p& markedet. Viser styrelsens analyser, at der er reel konkurrence pa
markedet, skal styrelsen ophave de hidtil palagte forpligtelser.

Erhvervsstyrelsen kan og skal ikke gennem SMP-reguleringen forpligte TDC
eller andre udbydere til at foretage udbud af PSTN—telefoni til detailkunder.
Det er alene TDC, der som kommerciel akter pa det danske telemarked traeffer
en eventuel beslutning om at ophere med at udbyde PSTN til detailkunder og i
den forbindelse ogsé gensalg af PSTN til engroskunder. Forudsetningen, for at
TDC kan ophere med engrosudbud under den nuvaerende sektorspecifikke re-
gulering, er, at TDC ikke leengere selv udbyder PSTN til detailkunder.

Erhvervsstyrelsens har i udkastet til afgerelse lagt til grund, at det — som tidli-
gere oplyst af TDC og gentaget i forbindelse med heringen — stadig vil vaere
muligt for detailkunder at kunne aftage PSTN fra TDC, da TDC ingen planer
har om at stoppe udbuddet af PSTN. TDC har desuden gentagne gange oplyst,
at alternative udbydere efter en deregulering fortsat vil fa adgang til at szlge
PSTN-telefoni. Det er derfor Erhvervsstyrelsen forventning, at nuveerende
PSTN-kunder fortsat vil kunne aftage PSTN efter en deregulering.

Som nzvnt i afgerelsesudkastet! er det styrelsens vurdering, at priserne pa
PSTN fremover vil stige uathaengigt af om markedet dereguleres som folge af
hgjere enhedsomkostninger. Det er styrelsens vurdering, at eventuelle prisstig-

! Afsnit 3.4.5.1.5.
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ninger vil kunne indebere en stigende migration af TDC’s PSTN-kunder til an-
dre teknologier (eksempelvis VoIP- eller mobiltjenester) og dermed eventuelt
til andre udbydere, og at TDC derfor har incitament til at begraense disse.

Erhvervsstyrelsen vurderer séledes, at der vil vare et konkurrencemaessigt pres
fra andre dele af detailmarkedet for fastnettelefoni og fra mobilmarkedet, og at
dette vil sikre rimelige priser for PSTN.

Herudover er det styrelsens vurdering, at den hidtidige markante migrering fra
PSTN-telefoni til VolP-telefoni vil fortsaette, og at PSTN-kundesegmentet sa-
ledes fortsat over de neste ar vil blive reduceret betydeligt.

Vedrerende TDC’s bemarkninger om begrebet “captive users” skal Erhvervs-
styrelsen oplyse, at styrelsen har taget udgangspunkt i beskrivelsen i afgerel-
sesudkastet afsnit 3.4.5, hvor der henvises til Kommissionens henstilling fra
2014: [...] "captive users”, der er detailkunder, som af forskellige grunde har
sveert ved at skifte fra PSTN til en anden tjeneste og derfor kan blive sarligt
pavirkede af en deregulering af markedet.”

I Kommissionens Explanatory Note? anfores eksplicit:

... "captive users” refers to users who cannot easily switch to another ser-
vice/network because of the specific features provided by the PSTN network or
simply users who, for other reasons, wish to stay on the PSTN network”.

Der er séledes her tale om en bredere definition af begrebet captive user end
den af TDC anvendte, idet ogsa detailkunder, som af forskellige — ikke naerme-
re specificerede — arsager ikke ensker at skifte, er inkluderet. Det er styrelsens
opfattelse, at begrebet derfor skal forstas bredere end anfert af TDC.

Vedrerende Telenablers bemarkninger om manglende landsdaekkende bred-
band er der ifelge oplysninger fra Energistyrelsens bredbédndskortlegning 2017
i Danmark en dekning pa 99 % for boliger (mindst 2 Mbit/s download) og
dermed en udbredt mulighed for anvendelse af VolP.

Personer, som bor i omréder uden bredbandsdekning, vil som minimum kunne
fa basale teleydelser med minimumskvalitet pa rimelige vilkar via TDC’s for-
syningspligt (se afsnit 2.3 nedenfor). Dermed vil fx personer med lav indkomst
eller med srlige sociale behov ikke hindres i at fa adgang til disse ydelser.

2.3 Ngdkaldeanlaeg

TDC anforer, at Aldre Sagen i afgerelsesudkastet refereres for at estimere antal-

let af nedkaldsalarmer til 40.000, men vigende. Det fremgér ikke, om dette antal
alene omfatter analoge nedkaldsalarmer baseret pa fastnettelefoner, eller om det
tillige inkluderer nedkaldsalarmer, der benytter bredband eller mobiltelefoni.
Erhvervsstyrelsen leegger dog ifelge TDC vaegt pé, at der er et antal, der benyt-
ter sig af analoge tonebaserede signaler og anferer:

”Det vil dog veere forbundet med omkostninger for fx kommunerne at
skifte til digital teknologi. Det md derfor forventes at gennemforelse af et
teknologiskifte vil streekke sig over en vis periode.”

2 Explanatory Note SWD(2014) 298 af 9.10. 2014 (punkt 4.1.1, side 21).
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TDC anforer videre, at selskabet pa et mede 11. maj 2017 med Erhvervsstyrel-
sen har redegjort for, at der ikke er tekniske hindringer for, at anleeg, herunder
eksisterende anlaeg, der benytter sig af analoge tonebaserede signaler, uden &n-
dringer kan anvende bredbéndstelefoner. Det kreever ifalge TDC, at bredbands-
telefonitjenesten anvender Codec G.711 eller andet codec, der ikke kraever
transkodning af de analoge tonebaserede signaler. Dette krav opfyldes allerede
af TDC’s bredbandtelefonitjeneste, og der er ikke tekniske eller gkonomiske
hindringer i vejen for, at ogsa andre udbyderes bredbéandstelefonitjenester kan
opfylde det, hvis de ikke gor det allerede. Det forekommer pé den baggrund ik-
ke retvisende at rubricere disse kunder som varende ’captive users’.

/ZEldre Sagen mener, at det af sikkerhedsmeaessige grunde er afgerende, at &ldre
og andre borgere med potentielt behov for akut hjelp sikres nedkaldeanleg, der
er sé sikre som overhovedet muligt. Nye tekniske lgsninger pa laengere sigt vil
kunne aflgse de eksisterende PSTN-baserede ngdkaldeanlag. Indtil nye effekti-
ve tekniske losninger er udrullet overalt i Danmark, som uathengigt af geografi,
lokale modtageforhold og brugerens evne til at betjene teknologien, til enhver
tid er mindst lige sa sikre som en fastnetforbindelse, mener Z£ldre Sagen, at bor-
gere med potentielt behov for akut hjelp ber sikres adgang til pélidelig fastnet-
teknologi til en rimelig pris, sd ekonomi ikke bliver en hindring.

Pé dette omrade mener Zldre Sagen ikke, der ber tages nogen risiko, da der er
tale om en gruppe af mennesker, der ofte har meget vanskeligt ved at varetage
egne interesser f.eks. pa grund af sygdomsbelastning mv., samtidigt med at kon-
sekvenserne af svigtende ngdkaldsteknologi kan have meget alvorlige — ofte
livsfarlige - konsekvenser for de pageldende aldre mennesker.

Telenabler anforer, at hvad angar nedkald, er der et segment af slutbrugere,
som har dette stillet til rddighed af kommunen eller selv har anskaffet sig dette. I
tilfeelde hvor nedkaldstjenesten er visiteret af kommunen, er dette oftest PSTN-
baseret. Er tjenesten betalt af kommunen og brugeren, skal kommunen investere
i nyt udstyr, safremt der skal anvendes andet end PSTN-baseret udstyr, mens
brugeren skal investere i anden forbindelse.

Som anfert i afgerelsesudkastet forventer Erhvervsstyrelsen, at teknologiskiftet
fra analoge tonebaserede anleeg til digitale alarmer vil straekke sig over en vis
periode. TDC har som anfert ovenfor oplyst, at eksisterende nedkaldeanlaeg,
der anvender analoge tonebaserede signaler (MFT-signalering), fortsat kan
fungere i tiden frem til det beskrevne teknologiskifte. Dette geelder ogsa i de til-
feelde, hvor den aldre skifter til VolP-telefoni, hvis denne anvender den rette
codec. Det er pa denne baggrund Erhvervsstyrelsens forstaelse, at &ldre vil ha-
ve mulighed for at anvende eksisterende nedkaldeanlaeg via bade PSTN- eller
VolP-telefoni.

Det er Erhvervsstyrelsens opfattelse, at der, som anfort i afgerelsesudkastet,
ved skift til digital teknologi vil kunne veere omkostninger, fx for kommunerne,
men ogsé i nogle tilfelde for detailkunderne ved skift af udstyr. Sddanne om-
kostninger vil efter styrelsens vurdering i et vist omfang kunne udsatte skift til
ny teknologi.

Efter styrelsens vurdering vil omfanget af konkrete hindringer dog blandt andet
kunne athenge af, hvilke konkrete udbydere, der er relevante ved udbud af en
given bredbandstjeneste, samt hvilke (tekniske) produkter de enkelte udbydere
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tilbyder. Der er imidlertid ingen tekniske hindringer for, at alternative selskaber
kan tilbyde disse tjenester via bredbandslesninger.

Skifteomkostninger mellem forskellige udbyderes eventuelt forskellige typer
udstyr er séledes en af de faktorer, som efter styrelsens vurdering kunne have
betydning for antallet af captive users.

Vedrerende Z£ldre Sagens bemaerkninger om vigtigheden af telefoniforbindel-
ser, der er sa sikre som muligt og til en rimelig pris, skal Erhvervsstyrelsen
henvise til EU-Kommissionens Explanatory Note.® Heri anferes det, at sdfremt
konkurrencemaessige forhold ikke er tilstraekkelige til at sikre captive users
mod eventuelle negative folger af en ophavelse af SMP-reguleringen, kan for-
pligtelser fx i1 forbindelse med forsyningspligtdirektivet overvejes.

I Danmark er TDC i henhold til teleloven palagt forsyningspligt. TDC er i med-
for af forsyningspligtreglerne palagt at levere basale taletelefonitjenester af en
vis minimumskvalitet pa rimelige vilkar og til rimelige priser. I gvrigt skal for-
syningspligten sikre, at personer med lave indkomster eller med szrlige sociale
behov ikke hindres i at fa adgang til forsyningspligtydelserne, dvs. telefoni.
Forsyningspligten er teknologineutral. Det betyder, at forsyningspligtudbyde-
ren kan opfylde forsyningspligten med andre lgsninger end PSTN. Der kan fx
vere tale om en VoIP- eller en mobiltjeneste, safremt de opfylder minimums-
kvalitetskravene samt i gvrigt kan leveres under de ovennaevnte forhold.

Ud over TDC’s forsyningspligtsprodukter, er det Erhvervsstyrelsens opfattelse,
at det generelle udbud af PSTN-, VoIP- og mobiltaleprodukter er af en kvalitet
pa linje med den af TDC udbudte, og at der saledes er en bred vifte af mulige
taletjenester pa markedet. Som naevnt under afsnit 2.1. ovenfor har TDC over
for Erhvervsstyrelsen endvidere oplyst, at selskabet vil fortsaette med at udbyde
PSTN-tjenester.

2.4 Nedsattelse af en arbejdsgruppe

Telenabler anbefaler, at styrelsen indkalder relevante interessenter til en ar-
bejdsgruppe/mederakke med henblik pa at fé en felles vurdering af konsekven-
serne for brugerne, herunder bl.a. tal for dem der ikke har internet/ ADSL, dem
der ikke har brug for internet/ ADSL og dem der ikke kan fa internet/ ADSL samt
tal for nedkald i drift i dag, udviklingen samt om det er baseret pd PSTN, IP el-
ler GSM.

Erhvervsstyrelsen har noteret sig Teleablers forslag om at nedsette en arbejds-
gruppe, men finder ikke behov herfor. Styrelsen skal hertil bemarke, at der
forud for heringen ogsa har veret atholdt en interviewrunde med relevante in-
teressenter, hvor styrelsen blandt andet har opfordret interessenterne til at frem-
sende relevant data om captive users mv. til brug for analysen af markedet.

3 Explanatory Note SWD(2014) 298 af 9.10. 2014 (punkt 4.1.1, side 21).
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3  Overgangsperioder

3.1 SKl-aftalerne

TDC oplyser, at selskabet 1 oktober 2017 har vundet det seneste SKI-udbud om
den forpligtende rammeaftale [50.48 Tele og data], der forventes at traede 1 kraft
1. januar 2018, hvorfor de beskrevne problemstillinger i afgerelsesudkastet med
SKI-aftaler kan isoleres til Telenors PSTN-gensalgsordning i forhold til den fri-
villige SKI-rammeaftale [02.08 Tele og Data]. TDC anferer i den forbindelse, at
der ikke er et SKI-specifikt hensyn at varetage i forhold til at sikre alternative
udbyderes adgang til gensalg af PSTN-produkter i den relevante periode, idet
TDC har givet tilsagn til Erhvervsstyrelsen om, at TDC ved en deregulering
fortsat vil veere indstillet pa at give alternative udbydere adgang til gensalg af
PSTN- og ISDN-abonnementer, i det omfang TDC selv tilbyder disse til egne
kunder, og et evt. stop af udbud af PSTN-produkter vil ramme TDC mindst lige
sa hardt som Telenor.

TDC oplyser samtidigt, at det er selskabets vurdering, at bekymring omkring
prissatningen af gensalgsydelserne heller ikke kan begrunde en overgangsord-
ning. Ifelge TDC vil en forventet prisstigning materialisere sig, uanset om mar-
kedet bliver dereguleret eller ej. Prisstigningen vil vere en folge af hgjere en-
hedsomkostninger, og disse vil udmente sig i en prisstigning ogsé under regule-
rede forhold, idet priserne er underlagt regulering efter historiske omkostningers
metode. Herudover vil der heller ikke vaere afgerende hensyn at tage til den
statslige eller kommunale slutkunde, idet disse kan reagerer pa evt. prisstignin-
ger ved at stoppe eller neddrosle afsetningen pa PSTN-produkter og skifte til
VolP-baserede produkter. Endelig peger TDC p4, at de statslige og kommunale
institutioner efter det oplyste hverken teknisk, kontraktuelt eller p& anden vis
skulle veere forhindret i at anvende VoIP som erstatning for PSTN-produkter,
hvorfor det er vanskeligt at se, at der skulle vere tale om captive users.

TDC anforer samtidigt, at det ikke er ex ante-reguleringens opgave at lgse en-
hver form for uhensigtsmessighed, herunder SKI's evt. formulering af unegdigt
ufleksible kravspecifikationer. Indretningshensynet til SKI mé derfor veere mi-
nimalt.

SKI har efter den afsluttende hering bl.a. oplyst til Erhvervsstyrelsen, at SKI
alene er bekymret for rammeaftale 02.08 Tele og data, hvor Telenor har vundet
udbuddet. SKI anerkender i den forbindelse, at TDC har givet tilsagn om at til-
byde de pagaldende ydelser, men SKI er fortsat bekymret for den periode, der
kan forlebe mellem TDC afskearer andre leveranderer fra ydelserne, og til at sty-
relsen har gennemfort en ny tre-kriterie-test. Herudover har SKI oplyst, at deres
bekymringer vil vere storre, hvis overgangsperioden fastsattes til et ar. SKI an-
forer, at man kan vaere tvunget til at opsige aftalen med Telenor i sin helhed,
hvis Telenor ikke kan levere en PSTN-forbindelse i henhold til SKI-
rammeaftalen frem til den skal genforhandles efter to ar. Dette vil i givet fald
ramme alle offentlige kunder, som anvender aftalen, herunder deres anvendelse
af aftalen til mobiltelefoni.

Erhvervsstyrelsen er enig med TDC i, at selve udbudsprocessen i forhold til
den forpligtende SKI-rammeaftale med ikrafttraedelse 1. januar 2018 ikke laen-
gere giver anledning til yderligere behandling i afgerelsesudkastet, idet udbud-
det nu er gennemfert med TDC som vinder af udbuddet. Afsnit 3.3.5 i afgerel-
sesudkastet vil blive opdateret sdledes, at det afspejler resultatet af SKIs seneste
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udbud.

For sa vidt angar de alternative udbyderes (her Telenors) mulighed for at opfyl-
de deres forpligtelser i forhold til den indgaede frivillige SKI-rammeaftale
02.08 Tele og data, der tradte i kraft 12. juli 2017, har Erhvervsstyrelsen veret i
dialog med SKI efter heringens afslutning. Pé baggrund af de oplysninger som
SKI har fremsendt, er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at der ikke leengere er
samme behov for en overgangsperiode pa to ar, som inden gennemferelsen af
det seneste udbud, ogsa selvom SKI har anfort, at de fortsat er bekymret for
denne aftale. Ifelge Erhvervsstyrelsen har SKI ikke anfert vaesentlige forhold,
som kan berettige en fortsat opretholdelse af en overgangsperiode pa to ér. Det-
te skal bl.a. ses i lyset af, at den pageldende rammeaftale allerede tradte i kraft
1juli 2017 og saledes skal genforhandles efter to ar, dvs. i juli 2019. En fast-
holdelse af en 2-arig overgangsperiode ville hermed betyde, at overgangsperio-
den ville g& ud over det tidspunkt, hvor SKI-rammeaftalen kan genforhandles,
hvilket styrelsen ikke finder hensigtsmaessigt. Erhvervsstyrelsen har i den for-
bindelse lagt til grund, at TDC i deres heringsvar har gentaget selskabets til-
sagn vedrerende de alternative udbyderes adgang til gensalg af PSTN og
ISDN-abonnementer, hvilket sdledes taler for, at Telenor kan levere en PSTN-
forbindelse i hele rammeaftalens lebetid frem til den kan genforhandles.

Styrelsen er desuden enig med TDC i, at prissatningen af gensalgsprodukter
ikke laengere vil give anledning til store og varige udfordringer i forhold til
SKI-aftalerne. Styrelsen henviser i den forbindelse til, at det er styrelsens for-
staelse, at Telenor, som vinder af det ene SKI-udbud, 1 henhold til aftalen vil
kunne viderefakturere eventuelle prisstigninger som folge af en deregulering til
detailkunden, som har tilsluttet sig den pageldende SKI-aftale. Herudover fol-
ger det af aftalen, at den enkelte detailkunde ikke er forpligtet til at aftage et be-
stemt antal produkter af en given type fx PSTN-produkter. Detailkunden rader
saledes over eget indkeb.

Pé baggrund af ovenstdende vil Erhvervsstyrelsen tilrette afgerelsesudkastet, sé
overgangsperioden nedsattes til et ar for erhvervskunder. Se i @vrigt naermere
om Erhvervsstyrelsens vurderingsgrundlag for overgangsperiodens laengde ne-
denfor i afsnit 3.2.

3.2 Overgangsperiodernes lengde

TDC finder det overraskende, at Erhvervsstyrelsen foretager en ganske indgri-
bende modificering af dereguleringen ved at kraeve, at TDC i en meget lang
overgangsperiode fortsat skal vere underlagt SMP-forpligtelser pa markederne.
TDC anferer, at telelovens § 40, stk. 4 og lovbemarkningerne helt uden undta-
gelsesmuligheder fastslar, at sdfremt en udbyder ikke laengere har SMP-status i
et marked, sa skal styrelsen ophave alle forpligtelser, som er palagt udbyderen i
medfer af denne position. TDC henviser i den forbindelse til bemerkningerne til
daveerende § 84 d, stk. 5, i teleloven (L 143 fremsat den 29. januar 2013). TDC
anforer samtidigt, at det fremgér af bemearkningerne, at der skal gives et varsel
til parter, der bereres af en deregulering. TDC anerkender i den forbindelse mu-
ligheden for at lade ikrafttreedelse af en besluttet deregulering afvente en kortere
varslingsperiode eller overgangsordning”. Denne periode kan ifalge TDC dog
ikke vaere pa to ar, idet varslingsperioden hermed udger klart hovedparten af en
reguleringsperiode, nemlig 2/3 og telelovens § 40, stk. 4 ellers har et yderst be-
greenset reelt indhold. Muligheden herfor burde saledes have varet adresseret i
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selve loven og ikke i lovbemerkningerne. TDC anferer endvidere, at hvis den
fortolkning, som Erhvervsstyrelsen har lagt op til, star til troende, vil det efter
TDC’s opfattelse reelt vaere tale om, at man i strid med det forfatningsretlige
udgangspunkt har ”lovgivet i bemaerkningerne”. TDC henviser i den forbindelse
til bl.a. Justitsministeriets vejledning om lovkvalitet (2005), afsnit 2.3.5. Idet
TDC antager, at lovgiver ikke har foretaget en sdédan mangvre, er det med til at
understotte TDC 1, at lovgiver har haft anderledes kortere varslingsperioder i
tanke, da loven blev forfattet. Ifalge TDC forekommer det i nogen grad konstru-
eret at anfere, at der foretages deregulering og ville virke mere retvisende at an-
skue forholdet som en viderefarelse af reguleringen. Ifelge TDC kan oprethol-
delse af SMP-reguleringen i op til 2/3 af en reguleringsperiode séledes ikke hen-
fores til varslingsmekanismen, som kun er omtalt i bemaerkningerne.

Hyvis styrelsen skal kunne retferdiggere, at TDC i den langt overvejende del af
en reguleringsperiode fortsat skal veere underlagt SMP-regulering, s ma dette
negdvendigvis ske med afsat i tre-kriterie-testen. TDC henviser i den forbindelse
ogsa til Kommissionens Explanatory Note. 53. Det er herefter TDCs samlede
vurdering, at det er uden hjemmel i teleloven og ikke proportional at fastsette
overgangsordninger af den navnte varighed.

Telenabler, Aldre Sagen og Hi3G peger alle pé et behov for overgangsperio-
der. Telenabler anbefaler, at overgangsperioden séledes forlenges til fx 5 ar,
mens Hi3G anforer, at der er behov for at fastsatte en overgangsperiode pa 24
méneder for TDCs gensalg af PSTN, ISDN2 og FlexISDN til erhverskunder.
Zldre Sagen finder, at der skal sikres en tilstreekkelig lang overgangsperiode,
hvor fastnettet opretholdes og vedligeholdes over hele Danmark, saledes at det
sikres, at nedkaldene kan anvendes indtil, der er lgsninger pa markedet, som
fungerer lige sa sikkert som det nuvaerende fastnet samt en overgangsperiode,
hvor der findes rimelige priser for fastnettelefoni. £ldre Sagen er sarligt be-
kymrede for, hvordan de gkonomisk svageste @ldre bliver stillet, hvis de er last
fast til et fastnetmarked, hvor der for denne kundegruppe ikke er nogen konkur-
rencemassig hindring for at haeve priserne pa fastnettelefonien.

Erhvervsstyrelsen har noteret sig, at TDC stiller sig kritisk over for den valgte
overgangsperiode pa to ar i forhold til erhvervsabonnementer, mens Hi3G og
Telenabler til gengzld finder behov for henholdsvis en overgangsperiode pé 2
ar og fx 5 ar. Herudover har styrelsen noteret sig, at £ldre Sagen mener, at der
skal sikres en tilstrekkelig lang overgangsperiode, hvor fastnettet opretholdes
og vedligeholdes i Danmark, og hvor der findes rimelige priser for fastnettele-
foni.

Indledningsvist skal styrelsen henvise til det seneste marked, hvorfra den sek-
torspecifikke regulering blev ophavet. Styrelsen traf den 6. september 2016 af-
garelse pa engrosmarkedet for netadgang af saerlig kvalitet pa et fast sted (mar-
ked 4), hvor bortfaldet af de hidtil geeldende forpligtelser trédte i kraft 12 ma-
neder efter afgerelsen var truffet. Perioden pa 12 maneder blev fastlagt pa bag-
grund af en afvejning af pa den ene side, hvor byrdefulde de hidtidige forplig-
telser var for TDC, og pa den anden side tilpasningsmulighederne for de tele-
selskaber, som aftog de pagaldende produkter.

Styrelsen skal i den forbindelse henvise til, at det falger af telelovens § 40, stk.
4, at alle forpligtelser, der er palagt en udbyder med staerk markedsposition pa
et givet marked, ophaeves, hvis en markedsanalyse (tre-kriterie-testen) viser, at
udbyderen ikke laengere har steerk markedsposition pa markedet. Ifelge lovbe-




markningerne til bestemmelsen underretter styrelsen de udbydere, “der bero-
res af en sadan opheevelse af forpligtelser, jf. lovforslagets § 41, stk. 6.
[Styrelsen skal her bemerke, at lovbemaerkningerne indeholder en trykfejl, idet
der retteligt skulle have vaeret henvist til § 41, stk. 5 og ikke § 41, stk. 6, idet
sidstnevnte stykke ikke eksisterer]. Ifolge lovbemarkningerne til telelovens §
41, stk. 5, skal tidspunktet for ikrafttreedelse af en @&ndring eller en ophavelse
saledes ske “under afvejning af pd den ene side, hvor byrdefuld forpligtelsen er
for den tidligere udbyder med en sterk markedsposition, og pd den anden side
tilpasningsmulighederne for de udbydere, som aftager det pageeldende produkt
pd regulerede vilkdr og priser.” Det folger saledes af telelovens § 41, stk. 5, at
styrelsen kan gere brug af en overgangsperiode, hvilket TDC ogsa anerkender i
selskabets haringssvar. I denne henseende ma det ifelge styrelsen bero pé en
konkret vurdering i forhold til det enkelte marked, hvad der udger en passende
overgangsperiode.

Det kan saledes ikke som anfort af TDC udelukkes, at der kan anvendes en
overgangsperiode pa to ér, sdfremt dette vurderes nedvendigt og proportionalt.
Som anfert ovenfor har Erhvervsstyrelsen imidlertid foretaget en ny afvejning
af de beskrevne forhold, og det er herefter styrelsens vurdering, at der er behov
for at sikre tilpasningsmuligheder for de alternative udbydere, men at der ikke
leengere er serlige hensyn, som skal varetages i forhold til SKI's frivillige
rammeaftale. P4 den baggrund har styrelsen vurderet, at en overgangsperiode
pa et ar er passende i forhold til TDCs gensalg af PSTN, ISDN2 og FlexISDN
til erhvervskunder.

I forhold til Aldre Sagens enske om en tilstraekkelig lang overgangsperiode for
at sikre at nedkaldene kan anvendes indtil, der er losninger pa markedet, som
fungerer lige sa sikkert som det nuvaerende fastnet, skal styrelsen bemerke, at
en overgangsperiode pa et ar efter styrelsens vurdering anses for at veere til-
streekkelig 1 forhold til at sikre de alternative udbydere, deres detailkunder og
eventuelt andre berorte parter tilstraekkelig tid til at indrette sig pé de nye mar-
kedsvilkar. Som allerede oplyst indledningsvist i heringsnotatet er formélet
med den sektorspecifikke konkurrenceregulering, som Erhvervsstyrelsen admi-
nistrerer, ikke at sikre udbuddet af PSTN-telefoni pa det danske marked.

Erhvervsstyrelsens skal i gvrigt afslutningsvis henvise til, at det forste udkast til
afgerelse, der legger op til en deregulering af markedet blev offentliggjort i
august 2017, og det dermed har veret kendt, at den endelige afgerelse kan ende
med deregulering.

3.3 Adskillelse af privat og erhvervskunder i overgangsperioden

TDC papeger, at selskabet ikke for eksisterede gensalgskunder har registreret,
om linjerne er afsat til privat eller erhvervskunder, og det vil séledes vere be-
byrdende at foretage den af styrelsens enskede sondring mellem privat og er-
hvervskunder, som i gvrigt ogsa kun skal ske for et enkelt &r. TDC opfordrer
derfor til at ensarte den tidsmessige udstrakning af en evt. overgangsperiode (i
forkortende retning), safremt styrelsen modsat TDC’s vurdering fortsat vurderer,
at der er grundlag for en overgangsordning.

TDC anforer endvidere, at selskabet ikke finder det proportionalt at udvikle en
ny metode i forhold til forpligtelsen til at indsende omkostningsdokumentation
for gensolgte fastnetforbindelser i overgangsperioden for sa vidt angér interval-
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let mellem 12 og 24 méneder, dvs. regnskabsaret 2018. TDC angiver, at de ikke
har data, der identificerer, hvorvidt den gensolgte forbindelse afsettes til privat
eller erhvervsformal. En sddan omkostningsdokumentation vil sandsynligvis
vaere baseret pa et meget begranset antal resterende abonnementer og omkost-
ningsgrundlaget vil hermed veare forbundet med usikkerhed, hvormed der vil
kunne forekomme store andringer i enhedsomkostningerne i forhold til den hid-
tidige prisseatning.

TDC opfordrer til, at omkostningsdokumentationsforpligtelsen kun skal veere
gaxldende i den periode, hvor evt. overgangsperioder er geeldende for bade pri-
vat- og erhvervskunder.

Erhvervsstyrelsen anerkender, at TDC som oplyst kan sta over for dokumenta-
tionsmassige udfordringer i forhold til at sondre mellem afsatning til privat-
eller erhvervskunder. Som oplyst ovenfor nedsettes den to arige overgangspe-
rioden i forhold til erhvervsabonnementer imidlertid til et ar, hvorfor de be-
skrevne udfordringer hermed ikke er aktuelle.

3.4 Fradrag i overgangsperiodernes lengde

TDC har efterfolgende bemarket, at det i afgerelsesudkastet blev anfort, at af-
gorelsen og overgangsperioderne ville treede i kraft den 1. januar 2018. Da afge-
relsen treeder i kraft pé et senere tidspunkt end oprindeligt planlagt, mener TDC,
at der ber ske fradrag i overgangsperiodernes leengde af den tid, der gar fra 1.
januar 2018 og indtil afgerelsen treeder 1 kraft.

I modsat fald vil overgangsperioden pa 12 méneder pé privatmarkedet udlabe
senere end oprindeligt planlagt og den planlagte forkortelse af overgangsperio-
den pé erhvervsmarkedet fra 24 til 12 méneder reelt ikke svare til en 12-
maneders reduktion. Herved opstér der ifelge TDC en uhensigtsmaessig og
uholdbar situation, hvor det ender med at komme TDC til skade, at man faktisk
far medhold i synspunkter gjort geeldende under heringsprocessen.

Endelig bemarker TDC, at der siden Kommissionens henstilling om relevante
markeder den 9. oktober 2014 har varet en kraftig formodning for deregulering
af markederne, som blev bekreftet ved Erhvervsstyrelsens udkast til afgerelse af
24. august 2017. TDC mener derfor, at ingen kan have haft en berettiget for-
ventning om regulering af privatmarkedet efter den 31. december 2018, hvorfor
denne udlgbsdato ber fastholdes.

Erhvervsstyrelsen er klar over, at afgerelse traeder i kraft senere end oprindelig
planlagt. Dette skyldes en rakke forhold og kan saledes ikke alene kobles til
behandlingen af den foreslaede @ndring i overgangsperiode for erhvervsmarke-
det.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at det er nodvendigt at fastholde en overgangsperi-
ode pa 12 maneder fra afggrelsen traeder i kraft for at sikre de alternative tele-
selskaber og forbrugerne en passende tid til at indrette sig til et dereguleret
marked. Det er forst fra afgerelsen traeder i kraft, at det bliver endeligt afklaret,
hvordan den fremtidige regulering af dette marked vil blive. S& selvom Er-
hvervsstyrelsen, som angivet ovenfor, er enige i, at det for akterer pd markedet
har veeret kendt gennem noget tid, at den endelige afgerelse kan ende med en
deregulering, er det forst fra det tidspunkt, hvor afgerelsen treeder i kraft, at der
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er sikkerhed for det fremtidige regulatoriske set-up.

Som beskrevet ovenfor anvendte styrelsen ogsa en overgangsperiode pa 12 ma-
neder ved ophavelsen af den sektorspecifikke regulering pa marked 4, ligesom
bade Sverige og Norge har anvendt overgangsperioder pa 12 maneder, da for-
pligtelserne pa de tilsvarende markeder blev ophavet i disse lande.

4 De konkurrencemsassige effekter ved en deregulering

Efter Hi3Gs vurdering har Erhvervsstyrelsen ikke i tilstreekkelig grad redegjort
for de positive konkurrencemeessige effekter en deregulering af engrosmarke-
derne vil have pa konkurrencesituationen i forhold til de pagaldende produkter
udbudt pa engrosmarkederne.

Hi3G anforer samtidigt, at selvom styrelsen vurderer i afgerelsesudkastet, at der
er tale om en beskeden prisstigning ved at skifte fra PSTN-abonnement til et
bredbdndsabonnement kombineret med et VolP-abonnement, er det Hi3G opfat-
telse, at prisen er et af de vasentligste elementer, nar konkurrencesituationen
skal vurderes og henviser til mobilmarkedet, hvor selv ganske smé prisforskelle
har haft store konkurrencemassige indvirkninger. Erhvervsstyrelsen ber derfor
tilleegge prisstigninger mere betydning.

Hi3G finder ikke, at TDC’s oplysning om at opretholde adgangen pa kommer-
cielt grundlag i fornedent omfang giver de alternative udbydere reelle garantier
og muligheder for at konkurrere pa lige vilkar med TDC i de situationer, hvor
PSTN- eller ISDN-produktet direkte eftersperges. Hi3G begrunder dette i tids-
kravende forhandlinger af priser og individuelle vilkar pga. mindre gennemsig-
tighed efter en deregulering af markedet.

Hi3G finder, at TDCs afgivne oplysninger, om at selskabet ikke vil slukke for
PSTN-nettet og forst forventer at have gennemfort en konvertering til IP-net i
ca. 2020, indikerer, at der for TDC fortsat er en god rentabilitet i at opretholde et
PSTN- og IP-net, og at der fortsat er en vesentlig risiko for, at den eksisterende
konkurrence i forhold til de alternative udbyders muligheder for at konkurrere
pa lige vilkar med TDC pavirkes negativt ved at fjerne ex ante reguleringen.

Telenor anforer ligeledes, at der i udkastet refereres til TDC’s beslutning om
ikke at slukke for PSTN fremadrettet og i stedet ’blot” foretage en teknisk kon-
vertering til nyere DSLAM-teknologi. Denne beslutning er ifelge Telenor det
bedste bevis for, at PSTN heller ikke fremadrettet kan karakteriseres som et ni-
chemarked, og at de samlede markeder dermed tenderer mod reel konkurrence.
TDC vil naturligvis ikke foretage disse investeringer, hvis selskabet ikke vurde-
rede, at PSTN tilbyder serlig funktionalitet for en betydelig kundegruppe, hvor
der ikke findes et godt alternativ.

Hi3G peger i ovrigt pa, at det er vigtigt at anerkende efterspergslen pa er-
hvervsmarkedet efter PSTN/ISDN 1 forhold til de alternative udbyderes mulig-
heder for at udbyde disse produkter i forbindelse med tilbudsgivning ved udbud
af erhvervslesninger og i forhold til at kunne udbyde et fuldt produktsortiment.

Erhvervsstyrelsen har noteret sig Hi3Gs enske om, at der i afgerelsesudkastet
redegeres mere for de positive konkurrencemassige effekter af dereguleringen.
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Formélet med styrelsens analyse er at vurdere, om konkurrencen er selvbaren-
de uden regulering. Dereguleringen skal ikke have deciderede positive effekter,
men blot lade markedet klare sig selv, nar analysen viser, at der er grundlag for
det.

Erhvervsstyrelsen er enig med Hi3G i, at prisen er en indikator til at vurdere
konkurrencesituationen pa markedet, hvorfor styrelsen ogsé har sammenholdt
abonnementspriser for produkter pd markedet, der kan substituere PSTN. Det er
fortsat styrelsens vurdering, at prisforskelle pa op til ca. 50 kr. for de billigste
abonnementer pa dette marked i denne sammenheng ikke er uforholdsmaessige
store for at foretage et teknologiskifte fra PSTN til VoIP, selv nar der ses bort
fra, at den tilhgrende bredbandsforbindelse i sig selv udger en merveerdi for
kunderne. Styrelsen skal samtidigt henvise til, at TDC, som beskrevet ovenfor,
forventer en prisstigning pd PSTN grundet markedsudviklingen, uanset om
markedet bliver dereguleret eller ¢j. En sadan prisstigning vil alt andet lige re-
ducere prisforskellen mellem PSTN og VolP.

For sé vidt angar Hi3Gs bema&rkninger om, at de alternative udbydere ved en
deregulering bl.a. ikke vil have mulighed for at konkurrere pa lige vilkar med
TDC, og at markedet bliver uigennemsigtigt, skal Erhvervsstyrelsen bemarke,
at tre-kriterie-testen viser, at dette marked tenderer mod reel konkurrence inden
for de kommende ér. Det er saerligt stigningen i antallet af VolP-abonnementer,
som vurderes til at skabe den positive markedsdynamik, da denne del af mar-
kedet er praget af mange forskellige udbydere, og hvor TDC’s markedsandel i
ovrigt er lavest. Detailkunderne har herved gode muligheder for at skifte udby-
der, hvilket efter styrelsens vurdering vil disciplinere prissatningen pa marke-
det og sikre, at ingen udbyder kan agere uafthangigt af sine konkurrenter.

Det er samtidigt Erhvervsstyrelsens opfattelse, at muligheden for at tage et
konverteret PSTN-produkt i anvendelse fra nyere DSLAM’s ikke nadvendigvis
vil kreeve sterre investeringer fra TDC’s side, og at en ibrugtagning af et kon-
verteret PSTN-produkt dermed ikke alene kan tages som udtryk for, at marke-
det ikke tenderer mod konkurrence.

Som anfert ovenfor er det sidledes styrelsens vurdering, at andelen af captive
users og andelen af PSTN-brugere fortsat vil falde markant samtidigt med, at
der er gode muligheder for de alternative selskaber til at kunne tilbyde telefoni
til den stadigt voksende andel af detailkunderne, der anvender VolP. Derfor er
det samlet set styrelsens opfattelse, at tre-kriterie-testen er opfyldt.

Erhvervsstyrelsen skal samtidigt bemarke, at Hi3Gs enske om, at adgangen til
et fuldt produktsortiment sikres, uanset om denne mulighed reelt benyttes af
den alternative udbyder, ikke kan begrunde, at den sektorspecifikke konkurren-
ceregulering opretholdes.

5 Principperne om teknologineutralitet

Hi3G anforer, at Erhvervsstyrelsen i1 forbindelse med dereguleringen af marke-
derne ikke har taget tilstreekkelig hensyn til principperne omkring teknologineu-
tralitet. Hi3G henviser i den forbindelse til, at den anvendte migrering til bred-
bandsmarkederne patvinger og diskriminerer til fordel for anvendelse af en be-
stemt type teknologi nemlig den IP-baserede teknologi. Hi3G anferer i forlen-
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gelse heraf, at afgerelsesudkastet fastslar, at egenskaberne ved det hidtil regule-
rede PSTN-produkt netop anvendes som sammenligningsgrundlag ved vurde-
ringen af talekvaliteten pa fx IP-baserede telefoni, hvorfor der teknologisk ikke
er noget til at understotte, at PSTN- og ISDN-tjenesterne ikke leengere kan folge
med den teknologiske udvikling og begrunde, at selskaberne skal tvinges over
pa et marked, der favoriserer IP-teknologien.

Efter Erhvervsstyrelsens opfattelse anvendes begrebet teknologineutralitet i
forbindelse med markedsundersggelserne pa den méde, at et marked som ud-
gangspunkt ikke kun afgraenses til at omfatte én teknologi, men til at omfatte de
relevante teknologier, som er substituerbare. I dette tilfelde betyder det, at
markedet ikke kun afgranses til PSTN og ISDN, men at ogsa andre teknologier
— som kan tilbyde en funktionalitet pd samme niveau — medtages. VoIP er efter
styrelsens vurdering netop en sadan teknologi. Pa det samlede marked kan der
efter styrelsens vurdering konstateres konkurrence, og dermed tilbagerulles re-
guleringen for alle teknologier pa markedet.

6 Bilag til heringen

Telenablers horingssvar indeholdt foruden selve haringssvaret et supplerende
dokument indeholdende spergsmal mv. over forskellige forhold i afgerelsesud-
kastet, som selskabet ensker belyst neermere. Erhvervsstyrelsen har kommente-
ret pa de stillede spargsmal i vedlagte bilag 1.
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Bilag 1

Telenabler har som supplement til selskabets horingssvar fremsendt et doku-
ment indeholdende emner, som enskes belyst af Erhvervsstyrelsen. Disse er
gengivet med kursiv nedenfor. Erhvervsstyrelsens svar folger under hvert emne.
De indledningsvis anferte tal er Telenablers reference til afsnit i afgerelsesudka-
stet.

- 134
o Priser:
= Fakta kun fokus pd privat segmentet
e PSTN
o Abonnement + Samtale trafik
o Fri fastnet
o FriTale
e FErhverv?
® figur 3
e 300 Min per mdned — hvilket segment ?

Erhvervsstyrelsen kan oplyse, at de 300 min per maned i figur 3 baserer sig pa
tal fra Energistyrelsen, som anvender forbrugsprofiler i forbindelse med udar-
bejdelse af den prisudvikling, der indgar i Telestatistikken. Forbrugsprofilerne
baserer sig alene pa privatkundesegmentet og saledes de abonnementer, der kan
tegnes af private og evt. ogséd mindre erhvervsdrivende. Sterre erhvervskunder
forhandler sig typisk til en individuel aftale, hvorfor dette segment ikke indgar 1
disse forbrugsprofiler.

- 1.5.2.2
o Gensalg fastnet — kan ophgre ved denne afggrelse
= TDC kan stoppe med at seelge
= Priser kan (vil) stige
o Afsnit 3 & 4:
» Konsekvens for selskaber der selger til henholdsvis Priva-
te og Erhvervs kunder — er ikke belyst

Vedrerende punktet ’Gensalg fastnet” og TDC’s mulighed for at ophere med at
udbyde PSTN-gensalgsproduktet henvises til styrelsens besvarelse i heringsno-
tatets afsnit 2.2.

Erhvervsstyrelsen har valgt i afgerelsesudkastet generelt at behandle privat og

erhverv samlet. Dog er der skelnet mellem de to segmenter, hvor der efter sty-
relsens vurdering har varet serligt behov herfor. Dette er f.eks. tilfeeldet under
punkt 3.3.5.2 @vrige erhvervsudbud samt under punkt 3.4.5.1.4 Erhvervskun-

der.

- 2.2 Gensalg fastnet er ikke medtaget — samt konsekvens ikke belyst

Erhvervsstyrelsen skal hertil bemerke, at afsnit 2.2 i afgerelsesudkastet er til-
teenkt en overordnet beskrivelse af afgreensningen mellem de tre markeder for




faste telefonitjenester. For sa vidt angér markedsafgreensning er Gensalg fastnet
medtaget i afsnittet 2.4, mens de konkurrencemeessige forhold efter styrelsens
opfattelse er behandlet i afsnit 3: Tre-kriterie-test.

- 2.3 Detailkunders krav
o Haj oppetid for PSTN: virker stort set altid, ikke engang lokal
stramnedbrud medfgrer nedetid
o Oppetid for f.eks VolP: findes der tal for dette, der er langt flere
elementer som kan give nedetid for slutkunden

Erhvervsstyrelsen skal her henvise til afgerelsesudkastet afsnit 2.4.4.2 om
VolP-abonnementer, hvor styrelsen vurderer, at nettene i dag kan levere IP-
baserede telefoniprodukter med lydkvalitet, stabilitet og tilgeengelighed pa linje
med PSTN-baseret telefoni. Styrelsen skal hertil bemaerke, at vurderingen heraf
efter styrelsens opfattelse er i overensstemmelse med de forpligtelser, som
TDC er palagt som forsyningspligtudbyder til at levere basale taletelefonitjene-
ster af en vis minimumskvalitet, men hvor TDC er frit stillet ved valg af tekno-
logi 1 forbindelse med opfyldelse af forsyningspligten, néar blot den anvendte
teknologi overholder nermere fastsatte vilkér. Saledes udelukker styrelsens
stillingtagen ikke, at der kan veere forskelle, hvad angar de nevnte parametre,
men med henvisning til styrelsens besvarelse i punkt 2.2 vedrerende forsy-
ningspligt er det styrelsens opfattelse, at bade PSTN og VoIP kan opfylde kra-
vet om en rimelig kvalitet.

Erhvervsstyrelsen kan endelig oplyse, at det ikke har vaeret muligt for styrelsen
at indhente et tilstraekkeligt datagrundlag vedrerende oppetid for fx VoIP. Det
har saledes ikke veret muligt at foretage en sammenligning mellem fx oppetid
pa forbindelserne til TDC’s VolP-kunder tilsluttet via kobber set i1 forhold til
tilsvarende tal for TDC’s PSTN-kunder.

- 2.4.4 Mulige produkter
o Det er kun det net topologiske der er beskrevet ikke “endepunkts
udstyr” i form af apparat f.eks ngdkald
o Venligst forklar slutkundens opfattelse af substituerende produk-
ter for f.eks ngdkald der ikke vil virke uden PSTN

Erhvervsstyrelsen skal bemeerke, at analysens formal er at beskrive konkurren-
ceforholdende for udbydere pa markedet, dvs. udbydernes muligheder for at
benytte sig af telenettet. Analysen indeholder derfor ikke en detaljeret beskri-
velse af de forskellige former for tilslutningsudstyr, herunder nedkaldeanlaeg.

Der henvises i gvrigt til styrelsens svar vedrerende anvendelse af nedkaldean-
laeg 1 haringsnotatets afsnit 2.3.

- 2.4.4.4 VolP abon
o Venligst forklar ”IP baserede telefoniprodukter... har en lydkvali-
tet, stabilitet og tilgeengelighed som PSTN
= Venligst underbyg dette med tal
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= Har | talt med kunder med IP telefoner, spgrg gerne ZI-
dre borgere, f.eks med hgre apparat
= /olIP kan ikke pa kort sigt vaere en substitution — ndr man
tager Oppetid, Stabilitet, Tilgaengelighed samt det for-
hold at en betydelig andel af de aeldre ikke har brug for
en ADSL (har ingen PC eller andet udstyr) — /S tal
= Pris eksempel — Telenabler er sikker pa der er en fejl i
denne beregning
e 149 DKK per mdned for Bredbdnd — der findes
ikke nogen til den pris, prispunktet i markedet
er nzermere 199 DKK
e  Oftest udbyder de billigste ADSL udbydere ikke
VolP

o Derfor skal der oftest 2 abon til at daek-
ke behovet for en PSTN

o Ligesom en del installationsomkostnin-
ger

e  Beskeden prisforskel....

o Fejl i pris eks.

o | pris eks er der 26 % forskel... er det
ubetydeligt — samtidigt med at kunden
skal have oprettelse, 2 abon, samt in-
stallations besveer og evt. omkostnin-
ger

o Sidste afsnit er forkert og truffet pa forkert grundlag — se ovenfor

Erhvervsstyrelsen skal indledningsvis bemerke, at afgerelsesudkastet ikke in-
deholder det angivne afsnit 2.4.4.4. P4 baggrund af overskriften antager styrel-
sen, at det i stedet vedrerer afsnit 2.4.4.2.

Angdende Telenablers anmodning om angivelse af tal for lydkvalitet, stabilitet
og tilgaengelighed for PSTN; som anfert ovenfor har styrelsen ikke indsamlet
konkrete tal for de angivne parametre. I stedet henviser styrelsen til kvalitetsni-
veauer m.v. benyttet i forbindelse med udbud af forsyningspligttjenester, jf.
styrelsens besvarelse 1 heringsnotatets afsnit 2.3 ovenfor. TDC forpligtes i den-
ne sammenhang til at tilbyde basale taletelefonitjenester.

Angaende Telenablers sporgsméal, om styrelsen har haft kontakt til &ldre borge-
re med hereapparat, kan det oplyses, at styrelsen ikke direkte har kontaktet al-
dre borgere herom, men har i flere omgange har haft kontakt til Eldre Sagen
med henblik pa blandt andet at deekke dette aspekt.

Angaende Telenablers bemaerkninger vedrerende substitution henvises til sty-
relsens besvarelse i heringsnotatets afsnit 2.2 ovenfor.

I forhold til det anvendte priseksempel kan styrelsen oplyse, at et opslag pa sel-
skabet Mira Internets hjemmeside april 2018 viser en pris pa 149 kr. per méaned
for en 512/128 kbit/s ADSL-forbindelse (oprettelse 199 kr., forudsat korrekt
kabelvej). Hertil kommer som navnt et VolP-abonnement, der kan fés fra 99
kr./maned, dvs. i alt 248 kr./maned. Styrelsen er enig med Telenabler i, at dette
kraever to abonnementer: ét for bredband og ét for VolP. En sddan abonne-
mentskombination vil dermed veare 49 kr. dyrere per maned set i forhold til et




PSTN-abonnement til 199 kr./maned.

- 3.3 Fgrste kriterie
o Venligst forklar hvorfor styrelsen fglger EU anbefalinger og ikke
relaterer til Danske forhold. F.eks. bor eeldre borgere i Danmark
i stgrre grad i eget hjem end de g@r i Sverige, og derfor er de
mere afhaengige af et PSTN abonnement med det nummer de
altid har haft.

Som oplyst tidligere skal Erhvervsstyrelsen som uathaengig konkurrencemyn-
dighed pé teleomradet med jevne mellemrum analysere konkurrencesituatio-
nen pa forskellige dele af telemarkedet — herunder ogsé detailmarkedet for fast-
nettilslutninger og engrosmarkedet for fastnetoriginering (tidligere marked 1 og
2). Erhvervsstyrelsens tre-kriterie-test baserer sig pa konkrete danske forhold,
herunder ogsa vurderingen af, om der skal tages sarlige hensyn til danske cap-
tive users, fx aldre PSTN-brugere.

Styrelsen skal samtidigt henvise til TDCs heringssvar, hvori det oplyses, at
bredbéandstelefonitjenester kan benyttes med kundens eksisterende telefonappa-
rat, séledes at der ikke for betjeningen af telefonen sker nogen e&ndring, hvis
PTSN-tilslutningen skiftes ud med en VolP-tilslutning. Herudover falger det
ogsa af teleloven, at en detailkunde kan flytte (portere) sit telefonnummer med
sig fra et teleselskab til et andet, dvs. den @ldre kan foretage sével et teknologi-
skifte som skifte teleselskab og samtidigt beholde sin telefon og sit telefon-
nummer.

- 331
o TDC sidder pd infrastrukturen og kan med en deregulering og sin
naesten monopol lignende situation:
= [ukke for gensalg fastnet
* Heeve prisen vaesentligt
e  Bdde overfor Wholesale kunder
e  Privat kunder
= ES konkluderer: “"De gaeldende forpligtelser pa detail-
markedet... ” at der er skabt alternative og dermed
konkurrence til TDC pG PSTN omrddet
= Sidste afsnit
e TDC har oplyst.... — hvorledes sikres at der sta-
digveek vil muligt for alternative udbydere pd
kommercielle vilkdr...
e Vil styrelsen ikke overvdge dette og sikre dette
—ellers dereguleres der tilbage til en monopol
situation
e Konsekvens sdfremt dette ikke sker?

Som tidligere oplyst i heringsnotatets afsnit 2.2 skal det understreges, at Er-
hvervsstyrelsen ikke gennem SMP-regulering kan forpligte TDC eller andre
udbydere til at foretage udbud af PSTN—telefoni til detailkunder. Det er TDC
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selv som kommerciel akter pa det danske telemarked, der treeffer en eventuel
beslutning om at ophere med at udbyde bade PSTN til detailkunder og i den
forbindelse ogsé gensalg af PSTN til engroskunder uathangigt af denne afge-
relse.

Herudover vil priserne ifglge TDC uanset en deregulering forventelig stige som
folge af hgjere enhedsomkostninger. Det er imidlertid styrelsens vurdering, at
TDC vil afholde sig fra at haeve prisen betragteligt, bl.a. fordi betragtelige pris-
stigninger vil kunne indebare en stigende migration af TDC’s PSTN-kunder til
andre teknologier og dermed eventuelt til andre udbydere, og at TDC derfor har
incitament til at begranse disse.

Erhvervsstyrelsen skal i gvrigt bemaerke, at ved en deregulering af markedet vil
den sektorspecifikke konkurrenceregulering blive erstattet af den generelle
konkurrenceregulering, som henhgrer under Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen. Erhvervsstyrelsen vil samtidig fortsat felge udviklingen pa markedet.

- 3351
o TDC vil fortsat have gensalg af ydelse man selv tilbyder

= |[kke korrekt med Fritale !

= Men til hgjere priser... se side 43 / 44
e Sdfremt TDC allerede nu dikterer prisstignin-

ger...
= TDC har tilkendegivet at Gensalg af PSTN vil fortsaette...
under hvilke betingelser?

Pé baggrund af det af Telenabler ovenfor anferte forholder Erhvervsstyrelsen
sig til den del af kommentaren, der omhandler betingelserne for det fortsatte
gensalg af PSTN.

Som tidligere oplyst har styrelsen ikke mulighed for gennem regulering at for-
pligte TDC eller andre udbydere til at foretage udbud af PSTN-telefoni. Der
henvises i denne forbindelse til styrelsens besvarelse i heringsnotatets afsnit
2.2.
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