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Bilag 6

Den fulde tekst

Bekendtgerelse om negletal for statsbyggerier m.v.

I medfor af § 2, stk. 1, og § 8, i lov nr. 228 af 19. maj 1971 om statens byggevirksomhed m.v., som ®ndret ved lov nr. 484 af
9. juni 2004 og lov nr. 413 af 1. juni 2003, fastszttes:

Kapitel 1

Anvendelsesomrade

§ 1. Bekendtgorelsen geelder for byggeri omfattet af lov om statens byggevirksomhed.

Stk. 2. Bekendtgorelsen finder tillige anvendelse for byggeri, der helt eller delvist finansieres ved 1an eller tilskud fra staten,
nar lanet eller tilskuddet udger mindst 50 pct. af byggeomkostningerne. Det samme geelder byggeri til institutioner, hvis drift helt
eller delvist betales af staten, nar det samlede tilskud udger mindst 50 pct.

§ 2. Kapitel 2 om nogletal for radgivere galder, hvis det samlede ansldede honorar til radgivning ekskl. moms medforer
annonceringspligt efter tilbudsloven eller udbudspligt efter udbudsdirektivet.

Stk. 2. Uanset stk. 1 skal der kun afleveres nogletal fra tilbudsgivere for tidligere gennemforte evalueringer til brug for
udvelgelse efter § 6, hvis det konkrete anslaede radgiverhonorar overstiger 150.000 kr. ekskl. moms.

Stk. 3. Uanset stk. 1 skal der kun indsamles oplysninger fra rddgiveren til beregning af nogletal efter §§ 7 og 8, hvis det
konkrete radgiverhonorar overstiger 150.000 kr. ekskl. moms.

§ 3. Kapitel 3 om nogletal for entreprenorer gzlder, hvis byggeprojektets samlede ansliede entreprisesum overstiger 5 mio. kr.
ekskl. moms.

Stk. 2. Uanset stk. | skal der kun afleveres negletal fra tilbudsgivere for tidligere gennemforte evalueringer til brug for
udvalgelse efter § 9, hvis den konkrete ansliede entreprisesum overstiger 1,5 mio. kr. ekskl. moms.

Stk. 3. Uanset stk. 1 skal der kun indsamles oplysninger fra entreprenaren til beregning af nogletal efter §§ 10 og 11, hvis den
konkrete entreprisesum overstiger 300.000 kr. ekskl. moms.

§ 4. Kapitel 4 om nogletal for bygherrer gzlder, hvis byggeprojektets samlede ansldede entreprisesum overstiger 5 mio. kr.
ekskl. moms.

Stk. 2. Uanset stk. 1 skal der ikke indsamles oplysninger til beregning af nogletal om bestillertilfredshed, jf. bilag 5, nar der er
sammenfald mellem bestiller og bygherre.

Stk. 3. Uanset stk. 1 skal oplysninger til beregning af nogletal om forventet energiforbrug, jf. bilag 5, alene indsamles ved

nybyggeri.
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Definitioner

§ 5. Ved nogletal forstds i denne bekendtgerelse de oplysninger, der fremgar af bilag 1, og som er indsamlet efter §§ 7 og 8, de
oplysninger, der fremgér af bilag 3, og som er indsamlet efter §§ 10 og 11, og de oplysninger, der fremgar af bilag 5, og som er
indsamlet efter § 13.

Stk. 2. Ved radgiver forstas den arkitektvirksomhed, radgivende ingeniorvirksomhed, eller lignende, som bygherren har
indgaet aftale med om udforelse af en radgivningsopgave om projektering, byggeledelse eller fagtilsyn i tilknytning til byggeri.

Stk. 3. Ved entreprenor forstas den udforende virksomhed, som bygherren har indgaet aftale med om udforelse af en
entrepriseopgave i tilknytning til byggeri.

Stk. 4. Ved evaluator forstds en privat virksomhed eller anden privat, juridisk person, der beregner nogletal, og som er
uafhengig af personlige eller okonomiske interesser i den virksomhed og i den sag, oplysningerne vedrorer.

Stk. 5. Ved bestiller forstds den institution, som den statslige bygherre udforer opgaven for.

Kapitel 2
Nogletal for radgivere

Anvendelse af nogletal i forbindelse med udveelgelse

§ 6. Bygherren skal til brug for udvalgelse, herunder preekvalifikation, af tilbudsgivere til udforelse af en radgivningsopgave
forlange, at tilbudsgivere afleverer nogletal til bygherren for tidligere gennemforte evalueringer.

Stk. 2. Nogletal skal omfatte oplysninger vedrorende kundetilfredshed, jf. bilag 1. Nogletal kan tilvejebringes efter bilag 1 i
bekendtgorelse om nogletal for alment byggeri m.v.

Stk. 3. Bygherren skal til brug for udvalgelsen tillige forlange, at tilbudsgivere, der har faet beregnet nogletal af en evaluator i
mindst tre tidligere gennemforte evalueringer, desuden afleverer et vagtet gennemsnit for nogletallene samt oplysninger om det
samlede antal evalueringer. Hvis tilbudsgiver deltager i et byggeprojekt, hvor tilbudsgiver skal evalueres to gange, jf. § 8, stk. 2,
kan tilbudsgiver aflevere et vaegtet gennemsnit for nogletallene til brug for udvalgelsen, hvori ogs indgar de af nogletallene for
den konkrete radgivningsopgave, der er beregnet efier den forste evaluering, indtil alle nogletallene er beregnet efter den anden
evaluering,

Stk. 4. Ved beregning af de veegtede gennemsnit for nogletallene, jf. bilag 1, vaegtes nogletallene med honorareme for de
evaluerede radgivningsopgaver.

Stk. 5. Bygherren skal sikre ligebehandling af samtlige potentielle tilbudsgivere, herunder forlange, at tilbudsgivere, som ikke
er i besiddelse af negletal, skal aflevere tilsvarende oplysninger attesteret af en uvildig tredjepart.

Stk. 6. Nogletal og ovrige oplysninger til brug for udvalgelsen ma hojst veere tre ar gamle i forhold til evalueringens
gennemforelse.

Indsamling af oplysninger til beregning af nogletal

§ 7. Bygherren skal i annonceringen efter tilbudsgivere eller i udbudsmaterialet forlange, at radgiveren ved opgavens
pabegyndelse afleverer oplysninger, som navnt i bilag 2, til evaluator.

§ 8. Bygherren skal i forbindelse med den konkrete radgivningsopgave aflevere oplysninger til brug for beregning af
nogletallene om kundetilfredshed, jf. bilag 1, til den evaluator, som radgiveren har valgt efter § 14, stk. 2. Bygherren skal aflevere
oplysninger p4 op til to forskellige tidspunkter athzngig af, hvilke faser af byggeprojektet radgiveren deltager i. Der kan
evalueres inden pibegyndelse af by ggeriet, under byggeriets udferelse og efter byggeriets aflevering frem til 1-ars eftersyn, dog
senest i forbindelse med radgivningsopgavens afslutning. Bygherren skal aflevere oplysningerne pa et szrligt digitalt
sporgeskema, som fremsendes af evaluator til bygherren.

Stk. 2. Bygherren skal aflevere oplysninger, nar den vasentligste del af den konkrete rddgivnings-opgave skonnes afsluttet.
Hvis en radgiver deltager i byggeprojektet pa tvars af de faser, der er nevnt i stk. 1, 3. pkt., skal bygherren aflevere oplysninger
pa de to tidspunkter i byggeprojektet, hvor vasentlige dele af den konkrete radgivningsopgave skonnes afsluttet, dog skal der kun
afleveres oplysninger én gang pr. fase.

Stk. 3. Evaluator registrerer oplysningerne efter stk. 1. Hvis bygherren har afleveret oplysninger p to tidspunkter i
byggeprojektet, og oplysningerne vedrerer beregningen af det samme nogletal. vagtes oplysningerne ligeligt, og evaluator
registrerer dette gennemsnit.

Stk. 4. Evaluator overforer digitalt oplysningeme, som navnt i stk. 1 til Erhvervs- og Byggestyrelsen, snarest muligt.

Kapitel 3

Nogletal for entreprenorer

Anvendelse af nogletal i forbindelse med udveelgelse

§ 9. Bygherren skal til brug for udvalgelse, herunder praekvalifikation, af tilbudsgivere til udferelse af en entrepriseopgave
forlange, at tilbudsgivere afleverer nogletal til bygherren for tidligere gennemforte evalueringer. Bygherren kan derudover vaige

at eftersporge oplysninger brugt ved beregning af nogletal om kundetilfredshed.
Stk. 2. Nogletal skal omfatte oplysninger vedrerende overholdelse af tidsfrister, mangler, arbejds-ulykker og kundetilfredshed,

jf. bilag 3. Nogletal kan tilvejebringes efter bilag 3 i bekendtgerelse om nogletal for alment byggeri m.v.
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Stk. 3. Bygherren skal til brug for udvalgelsen tillige forlange, at tilbudsgivere, der har faet beregnet nogletal af en evaluator i
mindst tre tidligere gennemforte evalueringer, desuden afleverer et vaegtet gennemsnit for nogletallene samt oplysninger om det
samlede antal evalueringer, heraf antal evalueringer, der helt eller delvist er afbrudt pa grund af uenighed om et eller flere
nogletal. Ved helt eller delvist afbrudte evalueringer skal tilbudsgiver aflevere oplysning om bygherrens navn, byggeprojektets
navn og om den entreprisetype, som tilbudsgiver har haft aftale om at udfore. Ved delvist afbrudte evalueringer afleveres tillige
oplysning om uenighedens genstand.

Stk. 4. Ved beregning af de vagtede gennemsnit for negletallene, jf. bilag 3, vagtes nogletallene med de evaluerede
entrepriseopgavers entreprisesummer.

Stk. 5. Bygherren skal sikre ligebehandling af samtlige potentielle tilbudsgivere, herunder forlange, at tilbudsgivere, som ikke
er i besiddelse af nogletal, skal aflevere tilsvarende oplysninger attesteret af en uvildig tredjepart.

Stk. 6. Nogletal og evrige oplysninger til brug for udvalgelsen ma hojst vare tre ar gamle i forhold til evalueringens
gennemforelse.

Indsamling af oplysninger (il beregning af nogletal

§ 10. Bygherren skal i udbudsmaterialet forlange, at entreprenoren for pdbegyndelse af byggeriet afleverer oplysninger, som
nzvnt i bilag 4, til evaluator.

§ 11. Bygherren skal i udbudsmaterialet forlange, at entreprenoren i forbindelse med aflevering af den konkrete
entrepriseopgave medvirker til at aflevere oplysninger til brug for beregning af negletal, jf. bilag 3.

Stk. 2. Bygherren skal i forbindelse med aflevering af den konkrete entrepriseopgave digitalt aflevere oplysninger til brug for
beregning af nogletal, jf. bilag 3, til den evaluator, som entrepreneren har valgt, jf. § 14, stk. 2. Bygherren skal aflevere
oplysningerne pa et serligt digitalt spergeskema, som fremsendes af evaluator til bygherren.

Stk. 3. Evaluator registrerer oplysninger efter stk. | og 2 og forelagger de registrerede oplysninger, som er afleveret af
bygherren, for entrepreneren til udtalelse snarest muligt efter entreprisens gennemforelse. Hvis entreprenoren har indsigelser til de
forelagte oplysninger, skal evaluator registrere dette.

Stk. 4 . Bygherren og entreprenoren kan anmode evaluator om at ivaerksatte en horing af bygherren og entreprenoren om de
oplysninger, der er gjort indsigelser imod, med henblik p at opna enighed mellem parterne.

Stk. 5. Bygherren skal i udbudsmaterialet forlange, at entrepreneren i forbindelse med aflevering afleverer de nogletal til
bygherren, der er beregnet i forbindelse med gennemforelsen af byggeriet, jf. bilag 3.

Stk. 6. Evaluator overforer digitalt oplysningerne, som navnt i stk. 2, til Erhvervs- og Byggestyrelsen snarest muligt efter
evalueringens gennemforelse. Hvis bygherren eller entrepreneren har indsigelser til oplysningerne, og der ikke er opnaet enighed
gennem horingen, afbrydes evalueringen, og evaluator skal i stedet overfore oplysningerne om dette.

Kapitel 4
Nuogletal for bygherrer

§ 12. Bygherren skal for hvert byggeprojekt have beregnet nogletal, jf. bilag 5. Nogletallene skal suppleres med oplysninger
om, hvorvidt de evaluerede entreprenorers evalueringer er helt eller delvist afbrudt af entrepreneren pa grund af uenighed om et
eller flere nogletal. Ved delvist afbrudte evalueringer afleveres tillige oplysning om uenighedens genstand. Nogletallene skal
desuden suppleres med oplysninger om pris pr. m>.

Stk. 2. Bygherren, som har gennemfort tre evalueringer, skal tillige have beregnet et vagtet gennemsnit af samtlige evaluerede
sager. Det vagtede gennemsnit skal suppleres med oplysninger om det samlede antal evalueringer, heraf antal
entreprengrevalueringer, der er helt eller delvist afbrudt af entreprensren pa grund af uenighed om et eller flere nogletal. Ved
delvist afbrudte evalueringer afleveres tillige oplysning om uenighedens genstand.

Stk. 3. Ved beregning af de vagtede gennemsnit for nogletallene, jf. bilag 5, vagtes nogletallene om pris, tid og
bestillertilfredshed med den samlede projektsum. Mangler og arbejdsulykker vagtes med entreprisesummerne for de evaluerede
entrepriser. Energiforbruget vagtes med arealet.

Stk. 4. Nogletal og andre oplysninger til brug for beregning af det vagtede gennemsnit ma hejst veere tre ar gamle i forhold til
evalueringens gennemforelse.

Indsamling af oplysninger til beregning af nogletal

§ 13. Bygherren skal i forbindelse med kontraktindgaelse med projekterende radgiver aflevere oplysninger, som navnt i bilag
6 til den evaluator, som bygherren har valgt, jf. § 14, stk. 2.

Stk. 2. Bygherren skal sikre, at oplysninger til brug for beregning af nogletal, som nzvnt i bilag 5, digitalt afleveres til
evaluator i forbindelse med bestillers ibrugtagning af det konkrete projekt. Har entreprenoren helt eller delvist afbrudt en
evaluering, afleverer bygherren tillige oplysninger om dette til evaluator. Evaluator forelegger de registrerede oplysninger om
planlagt og faktisk ibrugtagning for bestiller til udtalelse.

Stk. 3. Evaluator overforer digitalt oplysningerne, som nevnt i stk. 1 og 2, til Erhvervs- og Byggestyrelsen snarest muligt.

Kapitel 5

Fellesbestemmelser om beregning, offentliggorelse og dokumentation
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§ 14. Bygherren skal i annonceringen efter tilbudsgivere eller i udbudsmaterialet forlange, at nogletal samt vegtet gennemsnit
for de enkelte nogletal til brug for udvelgelse, herunder prakvalifikation, er beregnet af en evaluator, og at tilsvarende
oplysninger fra tilbudsgivere, der ikke er i besiddelse af negletal, er attesteret af en uvildig tredjepart.

Stk. 2. Radgiveren og entreprenoren velger evaluator i forbindelse med indgaelse af aftale med bygherren og giver bygherren
meddelelse herom snarest muligt. Bygherren valger evaluator i forbindelse med indgaelse af aftale med projekterende radgiver.

§ 15. Bygherren skal stille krav til radgivere og entreprenorer om, at nogletal, der er indsamlet for opgaver udbudt efter den 1.
maj 2008, kan overfores til og offentliggores af Erhvervs- og Byggestyrelsen pd www.bedstepraksisibyggeriet.dk.

Stk. 2. Nogletallene suppleres for radgiver med oplysninger om virksomhedens navn, byggeriets anvendelse, projektpris,
radgivningstype og aret for evalueringens gennemforelse og for entreprenorer med oplysninger om virksomhedens navn,
projekttype, projektpris, entrepriseform og aret for evalueringens gennemforelse. Ved helt eller delvis afbrudte
entreprenorevalueringer offentliggores oplysninger om dette. Ved delvist afbrudte evalueringer offentliggores tillige oplysninger
om uenighedens genstand.

Stk. 3. Bygherrens nogletal og vagtede gennemsnit med supplerende oplysninger om afbrydelser offentliggeres af Erhvervs-
og Byggestyrelsen.

Stk. 4. Evaluator overforer digitalt oplysningerne som navnt i stk. | - 3 til Erhvervs- og Byggestyrelsen snarest muligt.

Stk. 5. Nogletal og andre oplysninger, der er mere end tre ar gamle i forhold til evalueringens gennemforelse, offentliggores
ikke.

§ 16. Bygherren skal pd anmodning inden for 4 uger dokumentere over for Erhvervs- og Byggestyrelsen, at bygherren har
stillet krav om nogletal og give oplysninger om anvendelsen af disse.
Stk. 2. Erhvervs- og Byggestyrelsen kan udpege en gennemfort evaluering efter kapitel 4 til stikprovekontrol.

Kapitel 6
lkrafitraeden

§ 17. Bekendtgorelsen trader i kraft den 1. januar 2010 og galder for byggeri, der udbydes efter 1. januar 2010.

Stk. 2. § 8, stk. 4, og § 15, stk. 4 geelder, nar der er evalueret 100 konkrete radgivningsopgaver efter bekendtgorelsen og
tidligere bekendtgerelser om nogletal for statsbyggerier m.v., og har virkning ogsa for allerede evaluerede radgivningsopgaver
efter denne bekendtgerelse. Tilsvarende gelder § 11, stk. 6, og § 15, stk. 4, nar der er evalueret 100 konkrete entrepriseopgaver
efter denne bekendtgerelse og tidligere bekendtgerelser om nogletal for statsbyggerier m.v. og har virkning ogsa for allerede
evaluerede entrepriseopgaver efter denne bekendtgorelse. Erhvervs- og Byggestyrelsen giver de valgte evaluatorer meddelelse,
ndr de nzvnte antal evalueringer er opnéet. Bygherrenogletal offentliggeres fra det tidspunkt, hvor entreprenernogletallene
offentliggores.

Stk. 3. Bekendtgorelse nr. 241 af 11. april 2008 om negletal for statsbyggerier m.v. ophaves med virkning fra den 1. januar
2010.

Erhvervs- og Byggestyrelsen, den 16. december 2009

Finn Lauritzen

/ Lasse Sundahl

Bilag 1
Definitioner af negletal for riadgivere, jf. § 5, stk. 1.

De nedenstiende definitioner er identiske med definitionerne i bilag 1 i bekendtgorelse om noegletal for alment byggeri m.v.

Kundetilfredshed

Nogletal om bygherrens tilfredshed med radgivningsopgaven udgores af en rekke sporgsmal (1-13), hvor bygherren skal angive
béde sin vurdering af radgiverens prastation i forbindelse med losningen af den pagzldende delopgave og den betydning, som
delopgaven tillegges. Bade ved vurderingen af prastation og betydning gives en karakter pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver
bedste praestation, henholdsvis storste betydning. Vurderer bygherren, at et sporgsmal ikke er relevant, kan bygherren i stedet
angive dette. Nogletallene udgeres herudover af spergsmal om bygherrens samlede tilfredshed med radgivningsopgaven (nr. 14),
samt om bygherren vil benytte radgiveren igen (nr. 15), ligeledes pa en skala fra 1 til 5. Vurderer bygherren, at sporgsmalet ikke
er relevant, kan bygherren i stedet angive dette. Ved sporgsmal 14 og 15 angives ikke betydning.

Bygherrens vurdering af rddgiverens prastation og betydning af delopgaverne:

1) Evne til at opstille realistiske budgetter.

2) Evne til at opstille realistiske tidsplaner.

3) Evne til at anskueliggere sine forslag.

4) Evne til at fore en konstruktiv dialog.

5) Bidrag til konstruktivt samarbejde mellem projektets aktorer.
6) Bidrag til at opna en tilfredsstillende xstetisk losning.

7) Bidrag til at opna en tilfredsstillende funktionel losning.

8) Bidrag til at opna et godt indeklima.
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9) Bidrag til at opna en lesning med en fornuftig driftsckonomi.

10) Bidrag til at opna en miljomaessig fornuftig losning.

11) Evne til at levere den aftalte kvalitet i projektmaterialet.

12) Handtering af processer med beboere/lejere/brugere/naboer under byggeriet.
13) Bidrag til at gennemfore en tilfredsstillende aflevering.

Samlet tilfredshed:
14) Angivelse af bygherrens samlede tilfredshed med radgivningsopgaven.
Kundeloyalitet:

15) Angivelse af, om bygherren vil benytte radgiveren igen ved et lignende projekt.
16) Bygherren vil endvidere kunne komme med ovrige kommentarer.

Bilag 2
Indsamling af negletalsoplysninger for radgivere, jf. § 7.

Stamdata

1) Radgivers CVR-nummer.

2) Byggeriets/Projektets navn.

3) Ejendomsnummer.

4) Kundens/Bygherrens CVR-nummer.

5) Byggeriets anvendelse.

6) Opgavetype (nybyggeri eller tilbygning, ombygning, renovering).
7) Sarlige forhold.

Datoer og vkonomi

8) Milep=lsdatoer.

9) Start- og slutdatoer.

10) Projektpris og storrelse.
11) Radgiverhonorar.

Radgivningens karakter

12) Radgivningstype (hvis ingeniorrddgivning er ydet, angives typen).
13) Radgivningsafiale (totalradgivning eller delt radgivning).

14) Partnering.

15) Projekteringsledelse.

16) Byggeledelse.

17) Fagtilsyn.

Bilag 3
Definitioner af negletal for entreprensrer, jf. § 5, stk. 1.

De nedenstaende definitioner er identiske med definitionerne i bilag 3 i bekendtgerelse om negletal for almene byggerier m.v.
Selve nogletallene er markeret med *.

Overholdelse af tidsfrister
* Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk udforelsestid korrigeret for tidsfristforlengelser, jf. nedenfor.

Udferelsestiden defineres som perioden fra opstart af arbejdet pa byggepladsen til den faktiske aflevering. Indgar entreprisen i en
samlet afleveringsforretning, er det dog til frdiggerelsen af entreprisen.

Ved tidsfristforlengelser forstds antallet af arbejdsdage, som entreprenoren har faet godkendt som tidsfristforlzngelser, uanset
arsagen til tidsfristforleengelsen.

Nogletallet kan ikke antage vardier under 100 pct.

Mangler

* Amtal mangler indfort i afleveringsprotokollen klassificeret efter alvor.
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Mangler opgores som antallet af konkrete mangler og ikke som typer af mangler. Gar samme type af mangel igen pa flere
bygningsdele, telles denne type af mangel som antallet af bygningsdele, hvor manglen er konstateret. Mangler opgeres som antal
mangler sat i forhold til entreprisesummen opgjort pr. million kr. og klassificeres som:

1) Kosmetiske mangler: Mangler med ingen eller ubetydelig byggeteknisk betydning, dvs. helt uden eller uden nevneverdig
indflydelse pa bygningsdelens konstruktion eller funktion. Levetiden for denne og eventuelt tilstodende bygningsdele pavirkes
ikke.

2) Mindre alvorlige mangler: Mangler med mindre byggeteknisk betydning, dvs. uden nevneverdig eller med mindre indflydelse
pa bygningsdelens konstruktion eller funktion. Levetiden for denne og eventuelt tilstodende bygningsdele kan blive nedsat, hvis
manglen ikke udbedres.

3) Alvorlige og kritiske mangler: Mangler med nogen eller stor byggeteknisk betydning, dvs. med indflydelse pa bygningsdelens
konstruktion eller funktion. Levetiden for denne og eventuelt tilstedende bygningsdele bliver nedsat, hvis manglen ikke udbedres.
4) Forhold, der skal undersoges nzrmere.

* Okonomisk veerdianscettelse af mangler.

Udbedring af mangler malt ved den skensmassige, ekonomiske verdiansettelse af manglerne fastsat i forbindelse med aflevering
sat i forhold til entreprisesummen.

* Manglers betydning for ibrugtagningen.

Nogletallet udgeres af bygherrens svar pa folgende sporgsmal:

1) Har der for entreprisen varet mangler ved afleveringen, som har vanskeliggjort eller faktisk forhindret den forudsatte brug af
veesentlige dele af byggeriet?

Arbejdsulykker
* Ulykkesfrekvens udtrykt som antal anmeldte arbejdsulykker sat i forhold til entreprisesummen opgjort pr. milliard kr.

Arbejdsulykker defineres som »pludselig, uventet og skadevoldende hendelse, som sker i forbindelse med arbejdet, og som
medforer personskade«. Der skal medtages ha&ndelser, som medforer varbejdsdygtighed i 1 dag eller mere udover
tilskadekomstdagen. Der medtages kun ikke personhenferbare oplysninger om antal arbejdsulykker.

Kundetilfredshed
* Bygherrens tilfredshed med byggeprocessen.
Negletal om bygherrens (bygherreradgiverens) tilfredshed med entrepriseopgaven beregnes pa baggrund af 8 spergsmal, hvor
bygherren skal angive bade sin vurdering af prestation for den pagzldende delopgave og den betydning, som delopgaven
tillegges. Bade ved vurdering af prestation og betydning gives en karakter pa en skala fra | til 5, hvor 5 angiver bedste prastation
henholdsvis storste betydning. Vurderer bygherren, at et sporgsmal ikke er relevant, kan bygherren i stedet angive dette.
Nogletallet beregnes som et gennemsnit af bygherrens (bygherreradgiverens) angivne vurdering med de 8 delopgaver vagtet med
den betydning, som delopgaven er tillagt.

1) Entreprengrens evne til at bista konstruktivt ved projektgennemgangen eller ved planlegning af opgavelesningen forud for
entreprisens opstart pa byggepladsen.

2) Entreprenorens evne til at finde lasninger i overensstemmelse med udbudsmaterialets krav og i ovrigt imedekomme bygherrens
behov og ensker inden for de aftalte rammer.

3) Entreprenorens evne til at overholde aftalte tidsplaner og aflevere entreprisen til tiden.

4) Entreprenorens evne til indgé i dialog om tillegsydelser og priser for disse.

5) Entreprenorens evne til at fore en konstruktiv dialog og medvirke til et godt samarbejde mellem projektets noglepersoner.

6) Entreprenorens evne til at tage hensyn til byggepladsens omgivelser, f.eks. naboer, beboere, ovrigt personale og evt. brugere af
bygningen under arbejdets udforelse.

7) Entreprenorens evne til at medvirke til at gennemfore en tilfredsstillende aflevering.

8) Entreprenorens evne til at levere information om drift og vedligeholdelse 1 overensstemmelse med udbudsmaterialets krav.

* Kundeloyalitet

Nogletal om kundeloyalitet udgores af by gherrens svar pa folgende spergsmal:

1) Angivelse af, om bygherren vil benytte virksomheden igen ved et lignende projekt?

Bygherren skal angive sin vurdering pa en skala fra 1 til 5, men ved besvarelse af dette spergsmal angives ikke betydning.
Vurderer bygherren, at spergsmalet ikke er relevant, kan bygherren i stedet angive dette.

Bilag 4
Indsamling af negletalsoplysninger for entreprenerer, jf. § 10.
Stamdata
1) Entreprisetype.
2) Opgavetype.
3) Virksomhedstype.
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4) CVR-nummer.

5) Kontaktperson, navn,

6) Kontaktperson, telefonnummer.
7) Kontaktperson, e-mailadresse.
8) Forventet pabegyndelsesdato.
9) Forventet afleveringsdato.

10) Forventet entreprisesum.

Bilag 5
Definitioner af negletal for bygherrer, jf. § 5, stk. 1

Selve nogletallene er markeret med *.

Pris

* Relativ afvigelse mellem forventet og realiseret projekipris.

Projektets pris, defineres eksklusiv grundkeb, moms og finansieringsomkostninger. Skatter og afgifter, som bygherren betaler
direkte til eksterne myndigheder, medregnes ikke. Der medregnes udgifter til eventuel nedrivning af eksisterende konstruktioner
samt byggemodning, hvis disse arbejder udferes i ssmmenhang med de ovrige byggeentrepriser. Bygherreleverancer af
materialer og materiel medregnes.

Er den endelige projektpris ikke opgjort senest et ar efter aflevering, skal bygherren anvende en estimeret projektpris. Nér den
endelige pris foreligger, skal bygherren efterfolgende have opdateret nogletallet.

* Endringer i bygherrens omkostninger til projektet fordelt efier arsag.

Arsager til &ndringer i omkostninger til projekter kategoriseres efter:

1) £ndringer i projektpris pga. sene ®ndringer i projektets udformning og funktion.
2) Andringer pga. manglende behovsafklaring.

3) Andringer i projektpris pga. forhold vedrorende radgiveren.

4) ZEndringer i projektpris pga. forhold vedrorende entrepreneren.

5) Endringer pga. myndighedskrav/behandling.

6) Uforudseelige konjunkturbestemte udgifter.

7) Uforudseelige tekniske forhold.

Tid
* Relativ afvigelse mellem planlagt og faktisk projekiperiode.
Projektperioden defineres som perioden fra pabegyndelse af hovedprojekteringen til ibrugtagning af byggeriet.

* Endringer i bygherrens tidsplan for projektet fordelt efier arsag.
Arsager til ®ndringer i tidsplanen kategoriseres efter:

1) Forhold vedrerende plangrundlaget og myndighedsbehandling.
2) Bevillingsmassig godkendelse.
3) Bestillerens ensker om merydelser.

4) Tidsforbrug til bestillerens/brugemes godkendelser.
5) Forundersogelser, der viser uforudseelige komplicerede forhold for projektet og uforudseelige hindringer pa byggepladsen,

herunder hindringer i jord eller skader i eksisterende konstruktioner, der ombygges/renoveres.
6) Forhold vedrorende den projekterende radgiver.
7) Forhold vedrerende entrepreneren.

Mangler
* Okonomisk veerdianscettelse af mangler.
Udbedring af mangler malt ved den skensmassige, ekonomiske v@rdiansazttelse af manglerne fastsat 1 forbindelse med aflevering

sat i forhold til entreprisesummen.
Nogletallet for bygherren beregnes som et vagtet gennemsnit af de enkelte entreprenerers nogletal, vegtet med entreprenerernes

faktiske entreprisesummer.

Arbejdsulykker
* Ulykkesfrekvens udtrykt som antal anmeldte arbejdsulykker sat i forhold til entreprisesum opgjort pr. milliard kr.

Arbejdsulykker defineres som »pludselig, uventet og skadevoldende handelse, som sker i forbindelse med arbejdet, og som
medforer personskade«. Der skal medtages hendelser, som medferer uarbejdsdygtighed i 1 dag eller mere udover
tilskadekomstdagen. Der medtages kun ikke personhenferbare oplysninger om antal arbejdsulykker.

Nogletallet for bygherren beregnes som et vagtet gennemsnit af de enkelte entreprenorers negletal, vagtet med entrepreneremes
faktiske entreprisesummer.
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Energiforbruget
*Det beregnede arlige energiforbrug i kWh pr. m2.

Det beregnede arlige energiforbrug opgeres i kWh pr. m>. Nogletallet er det af eksterne konsulenter fastsatte energiforbrug,
beregnet i henhold til de i bygningsreglementet fastsatte krav.

Bestillertilfredshed
Nogletal om bestillers tilfredshed med bygherreopgaven udgeres af 6 spergsmal, hvor bestiller skal angive bade sin vurdering af
prastation for den pageldende delopgave og den betydning, som delopgaven tillegges. Bade ved vurdering af praestation og
betydning gives en karakter pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver bedste prastation henholdsvis storste betydning. Vurderer
bestilleren, at et sporgsmal ikke er relevant, kan bestilleren i stedet angive dette. Nogletallene udgores herudover af sporgsmal om
bestillers samlede tilfredshed med bygherreopgaven (nr. 7), hvor alene vurdering angives.

Bestillers vurdering af bygherrens prestation og betydning af delopgaverne:

*1) Bygherrens evne til at opstille realistiske budgetter.
*2) Bygherrens evne til at opstille realistiske tidsplaner.

*3) Bygherrens evne til at indga i en samarbejdsproces og dialog med bestilleren.

*4) Bygherrens evne til at inddrage brugerne/brugeronsker under projekteringen.

*5) Bygherrens handtering af processer med beboere/lejere/brugere/naboer under projektering og udforelsen af byggearbejderne.
*G)Bygherrens bidrag til at gennemfore en tilfredsstillende overgang fra udforelsen af byggearbejderne til drift.

Samlet tilfredshed:

*7) Angivelse af bestillerens samlede tilfredshed med bygherreopgaven.

Vurdering af produkt

Nogletallet om bestillers tilfredshed med produktet (byggeriet) udgeres af 1 sporgsmal, hvor bestiller skal angive sin vurdering af
prastation for den pageldende opgave. Ved vurdering af prastation gives en karakter pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver bedste
prastation.

Samlet tilfredshed:

*1) Samlet vurdering af byggeriet.

Bilag 6
Indsamling af negletalsoplysninger for bygherrer, jf. § 13.

Stamdata

1) Bygherrens CVR-nummer.

2) Bygherres kontaktperson, navn.

3) Bygherres kontaktperson, telefonnummer.
4) Bygherres kontaktperson, e-mailadresse.
5) Byggeriets/projektets navn.

6) Ejendomsnummer.

7) Byggeriets BBR-areal.

8) Bestillers CVR-nummer.

9) Bestillers kontaktperson, navn.

10) Bestillers kontaktperson, telefonnummer.
11) Bestillers kontaktperson, e-mailadresse.
12) Byggeriets anvendelse.

13) Opgavetype (nybyggeri eller tilbygning, ombygning, renovering).
14) Sarlige forhold.

Datoer og okonomi

15) Bestillers forventet ibrugtagning.
16) Tidspunkt for pabegyndelse af hovedprojektering.
17) Forventet projektpris.
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