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Til hgringsparterne, jf. vedlagte hgringsliste

Horing over udkast til bekendtgerelse om forsyningspligtydelser pa teleomra-
det (forsyningspligtbekendtgerelsen)

Vedlagte udkast til bekendtggrelse om forsyningspligtydelser sendes hermed i hg-
ring.

Eventuelle hgringssvar skal veere styrelsen i haende senest fredag den 29. juli
2022.

Haringssvar bedes sendt til tele@sdfi.dk med angivelse af journalnummer 2022-
12589.

Eventuelle spgrgsmal kan stilles til specialkonsulent Tore K. Christensen (7254

5500, tke@sdfi.dk).

Baggrund

Den geeldende forsyningspligtbekendtggrelse implementerer forsyningspligtdirekti-
vet (2002/22/EU med senere andring). Forsyningspligtdirektivet er nu blevet erstat-
tet af teledirektivet (2018/1972/EU).

Den geeldende udpegning af forsyningspligtudbydere udigber pr. 31. december
2023. Udkast til ny forsyningspligtbekendtgerelse fastleegger, hvilke ydelser der
skal veere forsyningspligt pa fra 1. januar 2024.

Vasentlige andringer i forhold til gaeldende bekendtgorelse

Taletelefoni

Forsyningspligten pa taletelefoni ophaeves. De gaeldende §§ 4 og 5 ophaesves og
erstattes af en ny § 6, hvorefter forsyningspligten pa koordinering, dirigering og af-
levering af alarmopkald viderefgres. Baggrunden for opheevelsen af forsyningsplig-
ten pa taletelefoni er, at Energistyrelsen har vurderet, at markedet i dag efterkom-
mer alle rimelige anmodninger om taletelefoni til overkommelige priser.

Nummeroplysningstjenester

Forsyningspligten pa opkaldsbaserede og internetbaserede nummeroplysningstje-
nester opheaeves. Det vil sige, at de gaeldende §§ 7 og 8 ophaeves. Baggrunden for
ophaevelse af forsyningspligten pa nummeroplysningstjenester er, at teledirektivet, i
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modsaetning til det tidligere direktiv, ikke indeholder krav om nummeroplysningstje-
nester. Energistyrelsen forventer endvidere, at markedet vil levere bade opkaldsba-
serede og internetbaserede nummeroplysningstjenester efter ophaevelse af forsy-
ningspligten, og Norge og Sverige har allerede ophaevet forsyningspligten pa num-
meroplysningstjenester.

Forsyningspligtydelser til handicappede

Forsyningspligten pa teksttelefontjenesten viderefgres, mens kravet om at tilbyde
internetadgang som en del af teksttelefontjenesten ophaeves. Det vil sige, at den
geeldende § 6, stk. 2, nr. 1, ophaeves, mens § 6, stk. 1, og stk. 2, nr. 2, viderefgres i
en ny § 3. Baggrunden for ophaevelse af forsyningspligten pa internetadgang som
en del af teksttelefontjenesten er, at de berettigede brugere i dag ses at finde den
internetforbindelse pa markedet, som passer bedst til dem, og bruger den til tekst-
telefontjenesten, i stedet for at g@re brug af den internetadgangstjeneste som udby-
des som led i forsyningspligten pa teksttelefontjenesten.

Principper for agil erhvervsrettet regulering
Ifalge Erhvervsstyrelsens Vejledning om Principper for agil erhvervsrettet regule-
ring skal det vurderes, om princippet for teknologineutralitet er overholdt.

Som udgangspunkt stilles der i udkastet ikke krav om, hvilken teknologi der skal
benyttes til levering af de omhandlede forsyningspligtydelser. Det er et krav, at
teksttelefon-tjenesten skal vaere web-baseret, hvilket ma anses for et rimeligt krav,
da web-baserede lgsninger er tilgaengelige pa markedet, og det er en fordel for bru-
geren, at denne ikke er bundet til at benytte en bestemt enhed (f.eks. en stationaer
PC).

Energistyrelsen vurderer derfor, at princippet om teknologineutralitet efterleves.
Offentliggorelse af heringssvar

De modtagne hgringssvar vil blive offentliggjort pa Heringsportalen. Ved afgivelse
af haringssvar giver hgringsparten samtykke til offentliggarelse af hgringssvaret,

herunder afsenders navn og mailadresse samt eventuelle gvrige kontaktoplysnin-
ger, der fremgar af hegringssvaret.

Med venlig hilsen

Tore Kjelstrup Christensen
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