S

Styrelsen for Dataforsyning
og Infrastruktur

HORINGSNOTAT Kontor
Bredband

Dato
17. august 2022

J nr. 1691-4003

/ TKC

Horingsnotat vedr. udkast til bekendtgerelse om forsyningspligtydelser

Udkast til ny forsyningspligtbekendtggrelse blev sendt i ekstern hgring den 2. juni
2022 med svarfrist den 29. juli 2022.

Der er modtaget i alt 3 hgringssvar fra fglgende hgringsparter:

- Teleindustrien (TI)

- Nuuday

- DSB
Tl har afgivet svar med bemaerkninger. Nuuday har oplyst, at de stgtter TI's be-
meerkninger og har ikke yderligere bemeaerkninger. DSB har oplyst, at de ikke har

bemaerkninger til bekendtgarelsesudkastet.

Telefoni og internet

Tl finder det positivt, at forsyningspligten for telefoni udgar, idet efterspargslen efter
taletelefoni til overkommelig pris fuldt ud deekkes af markedet.

Tl bemaerker desuden, at markedet efter TI’s opfattelse deekker behovet for adgang
til "en tilstraekkelig bredbandsinternetadgangstjeneste” som naevnt i teledirektivet,
og at der derfor heller ikke er behov for forsyningspligt pa bredband.

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets bemaerkninger:

Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur, (SDFI), tidligere Energistyrelsen, har
vurderet, at en bredbadndsforbindelse pa 5 Mbit/s, sdvel fast som mobil, med rigelig
margin kan sikre tjenesterne i teledirektivets bilag V. En tilstreekkelig bredbandsfor-
bindelse i Danmark defineres i relation til teledirektivets artikel 84, stk. 3, derfor
som 5 Mbit/s. SDFI er séledes enig i, at markedet allerede efterkommer alle rime-
lige anmodninger om en sadan hastighed.

Vurderingen af, at markedet p.t. leverer tilstreekkeligt bredband til alle husstande, er  styrelsen for Dataforsyning
bl.a. baseret pa den mobile bredbéandsdaekning. Desuden kan kravene til bred- og Infrastruktur

bandshastighed for at sikre tjenesterne i teledirektivets bilag V sendre sig. SDF! Rentemestervej 8
2400 Kgbenhavn NV
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falger derfor uaviklingen i bredbandsdaekningen og behovet for bredbandsha-
stighed for at kunne sikre forbrugerne fortsat adgang til disse tienester.

Finansiering af teksttelefontjenesten

Tl forstar behovet for en viderefgrelse af teksttelefontjenesten, men Tl finder, at det
er en statslig opgave og ikke telebranchens opgave at sikre handicappede borge-
res mulighed for at kommunikere. Danmarks opfyldelse af teledirektivets krav til
handicaptjenester vil efter TI's opfattelse lige sa vel kunne opfyldes via en aftale
mellem staten og en udbyder af formidlingsvirksomhed (kommerciel aftale) og sale-
des, at alene prisen for opkald via teksttelefonens formidlingscenter reguleres via
forsyningspligtbekendtgarelsen, jf. udkastet §§ 16-17.

Subsidizert — hvis forsyningspligt pa teksttelefontjenestens formidlingscenter opret-
holdes — bar omkostninger forbundet med levering og drift af en teksttelefontjene-
ste efter TI's opfattelse laftes af staten (statsfinansiering, jf. § 19 i udkastet) og ikke
af telebranchen (sektorfinansiering, jf. § 18 i udkastet).

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets bemeerkninger:

SDFI har i dialog med handicaporganisationer overvejet aendring af den kommuni-
kationstjeneste, der tilbydes personer med handicap og om organiseringen heraf.
Henset til den teknologiske udvikling pa omréadet finder SDFI det ikke hensigts-
meessigt for nuveerende at aendre pa den tjeneste for personer med handicap, der
udbydes under forsyningspligten. Efter det oplyste er der omkring 1.000 brugere af
teksttelefontjenesten, som er tilfredse og faler sig trygge ved denne. S& uagtet den
faldende tendens i antallet af brugere, ses det ikke hensigtsmeessigt at aendre i or-
ganiseringen heraf.

Reglerne om daekning af forsyningspligtudbyderens underskud fremgar af teledi-
rektivets artikel 89, stk. 1. SDFI skal beregne forsyningspligtudbyderens nettoom-
kostninger, hvis udbud af internettjenester, talekommunikationstjenester eller ydel-
ser, som er en fortsaettelse af den eksisterende forsyningspligt, kan udgare en uri-
melig byrde for forsyningspligtudbyderen. Ifalge artikel 90, stk. 1, skal staten i givet
fald deekke forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger med offentlige midler el-
ler ved bidrag for telebranchen.

| telelovens § 18, stk. 4, er det bestemt, at neftoomkostninger fremkommet ved ud-
bud af forsyningspligtydelser som naevnt i lovens § 14, stk. 2, i det omfang disse
forpligtelser er omfattet af teledirektivet, udl@ser en forpligtelse for udbydere af of-
fentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til at medfinansiere forsy-
ningspligtudbyderens nettoomkostninger. Det fremgar séledes af loven, at nettoom-
kostninger ved forsyningspligtydelser til personer med handicap, jf. § 14, stk. 2, nr.
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3, herunder teksttelefontjenesten, skal daekkes af branchen i det omfang, de udgar
en urimelig byrde for forsyningspligtudbyderen.

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet ser séledes heller ikke anledning til at aen-

dre bestemmelserne om finansiering af eventuelt underskud pa teksttelefontjene-
sten.

Forslaq til ®endringer i den foresldede §8§ 5 oq 6

Tl har afgivet forslag til tekst-aendringer til § 5 om nummerfortegnelsen og § 6 om
dirigering af alarmopkald med henblik pa blandt andet en mere samlet praesenta-
tion af reglerne pa omradet i forsyningspligtbekendtgarelsen.

Herunder har Tl foreslaet en bestemmelse om, at forsyningspligtudbyderen kan op-
kraeve betaling for berettigede myndigheders adgang til og brug af den udtem-
mende nummerfortegnelse.

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets bemaerkninger:

TI's forslag med henblik pa en mere samlet praesentation af reglerne har givet an-
ledning til @ndringer i formuleringen af den foresladede § 5. Klima-, Energi- og For-
syningsministeriet finder det dog ikke lovteknisk korrekt at gengive bestemmelser i
alarmbekendtggrelsen sa naert som i de af Tl foreslaede § 5, stk. 6, og § 6, stk. 3.

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet finder det ikke hensigtsmeessigt at fast-
lzegge i bekendtggrelsen, at forsyningspligtudbyderen kan opkraeve betaling for be-
rettigede myndigheders adgang til og brug af den udtsmmende nummerforteg-
nelse. Muligheden for at opkraeve betaling ber fastleegges naermere i de forsynings-
pligtvilkar, som SDFI fastsaetter pa baggrund af forhandling med den udpegede for-
syningspligtudbydere forud for den kommende forsyningspligtperiode.

Forslaq til &ndringer i den foresldaede § 16 om teksttelefontjenesten

Tl bemeerker, at det ikke er tydeligt, hvem der er forpligtet af § 16, nr. 2, i udkastet,
der vedrgrer prisregulering af kald fra personer uden handicap til teksttelefonens
formidlingscenter. Hvis det som noget nyt er hensigten at prisregulere kald fra kun-
der hos alle teleudbydere, dvs. ikke kun forsyningspligtudbyderen, bar en sadan ny
regel placeres i en anden bekendtggrelse end forsyningspligtbekendtgarelsen.

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets bemaerkninger:

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet har eendret i den foreslaede § 16, nr. 2,
som foresléet af Tl, sé& den fortsat, jf. den geeldende forsyningspligtbekendtgarelses
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§ 25, nr. 2, alene vedrarer prisregulering af kald fra forsyningspligtudbyderens egen
telefontjeneste. Klima- Energi- og Forsyningsministeriet overvejer at prisregulere
kald fra andre teleudbyderes telefontjenester til teksttelefontjenesten formidlings-
center i slutbrugerbekendtgarelsen.

Forslag til &ndringer af teleloven
Tl har parallelt med deres bemeerkninger til udkast til forsyningspligtbekendtggrelse
fremsendt forslag til eendringer af teleloven.

Klima- Energi- og Forsyningsministeriets bemeerkninger:
TI’s forslag til eendringer til teleloven vil blive behandlet saerskilt.
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