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Til Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur
Att.: Center for Tele

Sendt via e-mail til tele@sdfi.dk og tkc@sdfi.dk

4. juli 2022
Hgring over udkast til forsyningspligtbekendtggrelsen

Ved brev af 2. juni 2022 har Energistyrelsen (nu SDFI) sendt udkast til ny forsynings-
pligtbekendtggrelse i hgring (sagsnr. 2022 - 12589). Teleindustrien (TI) takker for hg-
ringen og nedenfor findes TI's bemaerkninger til udkastet.

A. Meget positivt at forsyningspligt pa telefoni ophaves

TI finder det saerdeles positivt, at forsyningspligt pa telefoni udgar. TI er meget enig i

styrelsens vurdering af, at der ikke er behov for forsyningspligt pa taletelefoni, idet ef-
terspgrgslen efter taletelefoni til overkommelig pris fuldt ud deekkes af markedet (tek-
nologineutralt, herunder med mobillgsninger).

TI bemeerker, at det p& samme made er TI’s opfattelse, at markedet daekker behovet
for adgang til "en tilstreekkelig bredb@ndsinternetadgangstjeneste”, jf. bilag 5 til Tele-
datadirektivet, og at der derfor heller ikke er behov for forsyningspligt pa bredband.

B. Reglerne om sektorfinansiering af teksttelefontjenesten bgr erstattes af
statsfinansiering

Den gaeldende forsyningspligt omfatter udbud af en web-baseret teksttelefontjeneste.

Herved forstds et dggnabent formidlingscenter til formidling af opkald mellem hgrende

og berettigede slutbrugere (dgve m.fl.) samt adgang til at foretage direkte kommuni-

kation mellem slutbrugere af den web-baserede teksttelefontjenesten uden brug af

formidlingscentret.

Nuuday har overfor TI oplyst, at tjenesten ofte anvendes til kommunikation med of-
fentlige funktioner og myndigheder, men ogsa til almindelig dagligdags kommunika-
tion. Desuden anvendes teksttelefontjenesten ved alarmopkald, der dog ogsa kan fo-
retages via Rigspolitiets samarbejde med Dansk Dgves Landsforbund og Hgreforenin-
gen om en alarm sms-service.
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Det er Nuudays forventning, at maengden af trafik pa teksttelefonen (10.000-12.000
opkald per ar (2019-2021 data)) vil falde over tid, idet flere og flere offentlige og pri-
vate institutioner digitaliseres og som en fglge af den generelle teknologiske udvikling
af kommunikationsplatforme og hjaelpemidler til hgrehandicappede. Tjenesten har i
dag ca. 1000 visiterede brugere.

P& trods af forventningerne om Igbende faldende efterspgrgsel forstar TI behovet for
en viderefgrelse af teksttelefontjenesten, men TI finder, at det er en statslig opgave
og ikke telebranchens opgave at sikre handicappede borgeres mulighed for at kom-

munikere.

Forsyningspligtreglerne i teledirektivet naevner kun i ét tilfelde handicappede, nemlig
i artikel 85, stk. 4, og bestemmelsen synes ikke entydigt at fastleegge, at det er tele-
branchen, der skal Igfte opgaven med levering og drift af en teksttelefontjeneste:

"Artikel 85 - udbud af forsyningspligtydelser til en overkommelig pris

4. Medlemsstaterne sikrer under hensyntagen til nationale forhold, at der
ydes passende stotte til forbrugere med handicap, og, hvis det er relevant,
at der treeffes andre specifikke foranstaltninger med henblik p§ at sikre, at
relevant terminaludstyr og specifikt udstyr og specifikke tjenester, der
fremmer lige adgang, herunder om ngdvendigt totale konversationstjene-
ster og releetjenester, er tilgaengelige og fas til en overkommelig pris.

5. N8r medlemsstaterne anvender denne artikel, skal de s@ge at minimere
fordrejning af markedsvilkdrene.”

Danmarks opfyldelse af artikel 85, stk. 4 kunne lige sa vel opfyldes via en aftale mel-
lem staten og en udbyder af formidlingsvirksomhed (kommerciel aftale), og saledes,
at alene prisen for opkald via teksttelefonens formidlingscenter reguleres via forsy-
ningspligtbekendtggrelsen, jf. udkastet §§ 16-17.

Subsidizert - hvis forsyningspligt pa teksttelefontjenestens formidlingscenter oprethol-
des - bgr omkostninger forbundet med levering og drift af en teksttelefontjeneste |gf-
tes af staten (statsfinansiering, jf. § 19 i udkastet) og ikke af telebranchen (sektorfi-
nansiering, jf. § 18 i udkastet). TI foreslar derfor, at henvisningen til § 3 i § 18 udgar,
og at der i stedet indseettes henvisning til § 3 i § 19 - se vedhaeftede bilag.

C. Konkrete forslag til tekstaendringer i udkast til forsyningspligtbekendtgg-
relsen

I vedhaeftede kopi af udkastet til ny forsyningspligtbekendtggrelse er indsat konkrete

andringsforslag til fa bestemmelser i udkastet:

& 5 om forsyningspligt p& nummerfortegnelsen

Reglerne om brugerbetaling for adgang til og brug af den udtammende nummerfor-
tegnelse er i det geeldende set-up fastsat, dels via forsyningspligtvilkarene for pakke
2, dels via reglerne i §§ 6-7 i alarmbekendtggrelsen. TI anbefaler, at bestemmelser
om brugerbetaling for adgang til og brug af den udtsmmende nummerfortegnelse



samles i ét regelsat af hensyn til overblikket over reguleringen. I vedhaeftede bilag
findes forslag hertil.

§ 16 om prisregulering af kald via teksttelefontjenestens formidlingscenter (FC)

TI bemaerker, at det ikke er tydeligt, hvem der er forpligtet af § 16, nr. 2 i udkastet
om prisregulering. § 16 retter sig mod forsyningspligtudbyderen af teksttelefontjene-
sten, men § 16, nr. 2 synes at omfatte alle udbydere af telefoni.

Hvis det som hidtil kun er hensigten med § 16, nr. 2 at prisregulere kald via FC til
dgve (dvs. kald mod telefonnummer 70 11 42 11) foretaget fra udbyderen af tekstte-
lefonens egen telefonitjeneste (PSTN) bgr bestemmelsen § 16, nr. 2 eendres som vist i
vedhaeftede bilag.

Hvis det derimod som noget nyt er hensigten at prisregulere kald via FC fra alle tele-
fonitjenester hos alle udbydere, bgr en sadan ny regel i givet fald tilfgjes til § 3, stk.
1, nr. 2 i alarmbekendtggrelsen om telefoniudbyderes generelle forpligtelse til at
sikre, at alle slutkunder kan foretage opkald til forsyningspligtudbyders teksttelefon-
tjeneste. Regler som retter sig mod alle teleudbydere, bgr sdledes samles i ét regel-
saet af hensyn til overblikket over reguleringen.

D. Konkrete forslag til 2@ndring af de bagvedliggende regler i teleloven

Efter det oplyste star teleloven over for en lovteknisk opdatering ifm. loveendring
primo 2023 om indfgrelse af universalopladere. TI opfordrer i parallelt fremsendt brev
d.d. til, at der gennemfgres lovtekniske preeciseringer i forsyningspligtreglerne i tele-
loven med henblik pa tydeligggrelse af hvilke omrader af forsyningspligten, der falder
uden for EU-reglerne (TL § 14), og som derfor er omfattet af regler om statsfinansie-
ring (§ 18). Desuden foreslds konsekvensrettelse i TL § 31 om teleudbydernes indbe-
retning af nummeroplysningsdata inklusiv hemmelige og udeladte numre til den ud-
tesmmende nummerfortegnelse (118-databasen).

TI star naturligvis til r&dighed, hvis dette hgringssvar giver anledning til spgrgsmal.

Med venlig hilsen

Jakob Willer
Direktgr, TI



Bekendtgerelse om forsyningspligtydelser?

I medfor af § 14, stk. 2, nr. 3-4, og stk. 4 og 6, § 15, stk. 1, § 17, stk. 1, § 18, stk. 2, og § 81, stk. 3,1
lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, jf. lovbekendtgerelse nr. 128 af 7. februar 2014,
som @ndret ved lov nr. 1833 af 8. december 2020, fastsattes:

Kapitel 1
Forsyningspligt

§ 1. Forsyningspligten omfatter de i §§ 3, 5 og 6 naevnte ydelser.

Definitioner
§ 2. I denne bekendtgerelse forstés ved:

1) Forsyningspligtudbyder: En virksomhed, der efter udpegning i henhold til §§ 7-10,
udbyder en eller flere tjenester omfattet af forsyningspligt.
2) Berettigede modtagere af handicaptjenester: Dave, devblevne, devblinde samt grupper
af tale- og herehemmede, der via den pigeldende tjeneste kan kompenseres vasentligt for deres
handicap.

Forsyningspligtydelser til handicappede

§ 3. Forsyningspligten omfatter udbud af en web-baseret teksttelefontjeneste til berettigede modtagere
af handicaptjenester.
Stk. 2. Den til teksttelefontjenesten knyttede formidlingscentral skal veere degnaben.

§ 4. Energistyrelsen kan efter anmodning fra forsyningspligtudbydere etablere visitationsordninger med
henblik pé efterprovelse af, om enkeltpersoner er berettigede til handicaptjenester som n@vnt i §
3.

Stk. 2. Etablering af visitationsordninger som naevnt i stk. 1 forudsetter, at der er en neerliggende
risiko for misbrug af de etablerede ordninger i et sadant omfang, at der skonomisk er grundlag for
etablering af en visitationsordning. Energistyrelsen kan palegge forsyningspligtudbyderen helt eller
delvist at afholde udgifterne forbundet med de fastsatte visitationsordninger.

Nummerfortegnelse

§ 5. Forsyningspligten omfatter udbud af en udtemmende nummerfortegnelse i elektronisk form, der
indeholder samtlige numre i den samlede danske nummerplan for telefoni og mobilkommunikation, der
er tildelt slutbrugere.
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/{ Kommenterede [JW1]: Overvej at flytte ned som stykke 4 }
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Stk. 2-3. Nummerfortegnelsen skal ajourfores regelmaessigt.
Stk. 3-4. Forsyningspligtudbyderen skal under behandling af nummeroplysninger, som udbyderen har
modtaget fra andre udbydere, anvende principper om ikke-diskriminering.

Stk. 4. IForsyningspligtudbvderen skal i relation til koordinering af alarmopkald stille oplysninger fra
den udtemmende nummerfortegnelse til radighed i forbindelse med stedbestemmelse af alarmopkald via




nummeroplysningsdata, jf. § 6, stk. I, nr. 1i alarmhekendtgyz;relsenl. Forsyningspligtudbyderen af

nummerfortegnelsen og forsyningspligtudbyderen af koordinering og dirigering af alarmopkald, jf. § 6
skal Ii ngdvendigt omfang ﬁndgé relevante aftaler om tilrddighedsstillelse af

stedbestemmelsesoplysninger for alarmcentralerne, medmindre de to forsyningspligtudbydere er
identiske.

Stk. 5. [Forsyningspligtudbyderen kan opkrave betaling for beretticede myndigheders adgang til og
brug af den udtemmende nummerfortegnelsel if. § 31. stk. 6 i teleloven —|dog ikke fra

Kommenterede [JW2]: Den foreslaede tekst gengiver
indholdet af de gaeldende FSP-vilkar, Pakke 2, pkt. 5, 1.
bullit.

Teksten foreslas gengivet her for at preesentere
forsyningspligtreglerne samlet.

alarmmyndigheden, if. § 6. stk. 2 i alarmbekendtgarelsen]

Stk.|6. Forsyningspligtudbyderen mé for stedbestemmelse af alarmopkald via nummeroplysningsdata

som findes i den udtemmende nummerfortegnelse, opkrave betaling fra udbydere af nummerbaserede
elektroniske kommunikationstjenester, jf. § 7 i alarmbekendtgerelsen. Betalingen ma ikke overstige
forsyningspligtudbyderens samlede omkostninger, inkl. en rimelig fortjeneste, ved tilrddighedsstillelse
af den udtemmende nummerfortegnelse for alarmmyndigheden]

Kommenterede [JW3]: Der findes ikke sddanne aftaler i
dag. I relation til stedbestemmelse af alarmopkald ved brug af
118-data findes der kun aftale mellem Nuuday og
alarmmyndigheden. Den tilfojede tekst, "... i nodvendigt
omfang ..." svarer til teksten i de geeldende FSP-vilkar,
Pakke 2, pkt. 5, 1. bullit, sidste led

hKoordinering, dirigering og aflevering af alarmopkald

§ 6. Forsyningspligten omfatter koordinering, dirigering og aflevering af alarmopkald og af
oplysninger til brug for stedbestemmelse af alarmopkald. Forsyningspligten omfatter de forpligtelser,
forsyningspligtudbyderen er palagt i bekendtgerelse om adgang til beredskabstjenester via
alarmkommunikation.

Stk. 2. Forsyningspligtudbyderen skal indga relevante aftaler med alarmmyndighederne og med
udbydere af elektroniske kommunikationsn.et og —tjenester om koordinering, dirigering og aflevering af
alarmopkald og af oplysninger til brug for stedbestemmelse af alarmopkald.

Stk. 3| Forsyningspligtudbyderen mé for den omhandlede koordinering, dirigering og aflevering af
alarmopkald og oplysninger til brug for stedbestemmelse af alarmopkald af de pageldende udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller nummerbaserede elektroniske kommunikationstjenester opkrave
en betaling, der ikke overstiger forsyningspligtudbyders samlede omkostninger, inkl. en rimelig
fortjeneste, ved denne koordinering, dirigering og aflevering af alarmopkald og oplysninger til brug for
stedbestemmelse af alarmopkald, jf. § 7 ialarmbekendtgmelsen.\

Kommenterede [JW4]: Den foresléede tekst gengiver
indholdet af de gaeldende FSP-vilkar, Pakke 2, pkt. 4, sidste
bullit.

Teksten foreslas gengivet her for at preesentere
forsyningspligtreglerne samlet.

Kommenterede [JW5]: Den foreslaede tekst gengiver
indholdet af § 6, stk. 2 i alarmbekendtgerelsen. Teksten
foreslas gengivet her for at prasentere forsyningspligtreglerne
samlet.

Kommenterede [JW6]: FSP-udbyderen af
nummerfortegnelsen er berettiget til at opkraeve betaling fra
udbydere af telefonitjenester for arbejdet med
stedbestemmelse af alarmopkald vha. 118-data, jf. alarmbkg.
§7.

Efter geeldende branchestandard opkraver FSP-udbyderen
dog ikke betaling hos telefoniudbyderne, idet
telefoniudbyderne til gengzeld ikke opkraever betaling, jf. TL
§ 31, stk. 1, for afgivelse af nummeroplysningsdata til FSP-
udbyderen af 118.

Den foresldede tekst gengiver indholdet af § 7 i
alarmbekendtgerelsen. Teksten

Kapitel 2
Rammer for udpegning af forsyningspligtudbydere

§ 7. Energistyrelsen udpeger pa grundlag af interessetilkendegivelse, offentligt udbud eller
kvalifikationer en udbyder for hver af de i §§ 3, 5 og 6 navnte forsyningspligtydelser.

Kommenterede [JW7]: FSP-udbyderen af
alarmkoordination er berettiget til at opkrave betaling fra
udbydere af telefonitjenester for arbejdet med koordinering,
dirigering og aflevering af alarmopkald til
alarmmyndigheden.

Den foresldede tekst gengiver indholdet af § 7 i
alarmbekendtgerelsen. Teksten foreslds gengivet her for at
praesentere forsyningspligtreglerne samlet.




Interessetilkendegivelse

§ 8. Energistyrelsen udarbejder interessetilkendegivelsesmateriale, der beskriver omréadet for
forsyningspligten, formalia vedrerende interessetilkendegivelsen og oplag til forsyningspligtvilkdr og
forestar en interessetilkendegivelsesrunde med henblik pa at afklare, om der er interesse for at udbyde en
eller flere af de i §§ 3, 5 og 6 naevnte forsyningspligtydelser pa n@rmere angivne vilkar.

Stk. 2. Safremt alene én kvalificeret udbyder rettidigt tilkendegiver interesse for en given
forsyningspligtydelse, skal Energistyrelsen udpege udbyderen til at varetage udbuddet af den
pageeldende forsyningspligtydelse.

Offentligt udbud

§ 9. Safremt flere udbydere tilkendegiver interesse for den samme forsyningspligtydelse i en
interessetilkendegivelsesrunde, jf. § 8, stk. 1, forestar Energistyrelsen et offentligt udbud med henblik pa
at udpege en eller flere udbydere til at varetage udbuddet af den pagaldende forsyningspligtydelse pa
nermere angivne vilkar.

Stk. 2. Klima-, energi- og forsyningsministeren fastsatter efter indstilling fra Energistyrelsen
evalueringskriterier samt vagtning heraf med henblik pa at udpege den eller de forsyningspligtudbydere
med det bedste tilbud.

Stk. 3. Energistyrelsen udarbejder udbudsmateriale blandt andet pa baggrund af de af klima-, energi-
og forsyningsministeren fastsatte evalueringskriterier samt veegtning heraf, jf. stk. 2.

Udpegning pa baggrund af kvalifikationer

§ 10. Safremt Energistyrelsen vurderer, at der ikke kan udpeges en eller flere udbydere for en eller
flere af de i §§ 3, 5 og 6 naevnte forsyningspligtydelser, pa baggrund af enten en
interessetilkendegivelsesrunde, jf. § 8, eller et offentligt udbud, jf. § 9, udpeger Energistyrelsen den eller
de udbydere, som Energistyrelsen vurderer, er bedst kvalificeret til at varetage udbuddet af de
pageeldende forsyningspligtydelser.

Stk. 2. Udpegning efter stk. 1 sker pa baggrund af en skensmassig vurdering med udgangspunkt i det
eller de relevante selskabers
1) tekniske kompetencer,



2) okonomiske soliditet og finansielle forudsaetninger for at varetage et udbud af den
pagaeldende storrelsesorden,
3) erfaring med udbud af de pageldende eller lignende ydelser, og 4) markedsandele.

Ovrige forhold

§ 11. Udpegning af forsyningspligtudbydere i henhold til §§ 7-10 sker for en periode af 6 &r.
Energistyrelsen kan forlaenge perioden med op til 2 ar pa uendrede vilkar med et varsel pd minimum 1
ar.

Stk. 2. Hvis markedsforholdene @ndrer sig vaesentligt i udpegningsperioden, kan Energistyrelsen efter
anmodning fra en udpeget forsyningspligtudbyder @ndre udpegningen eller vilkdrene herfor.

Stk. 3. Energistyrelsen kan traeffe afgerelse om hel eller delvis overdragelse af forsyningspligten, jf. §
1, til en udpeget forsyningspligtudbyders helejede datterselskaber, hvis forsyningspligtudbyderen
anmoder herom. Energistyrelsen kan i den forbindelse fastsatte neermere vilkér for overdragelsen,
herunder vilkdr om den naermere overdragelse af pligter samt videreforelse af vilkar og priser for
forsyningspligtydelserne fastsat i medfer af reglerne i denne bekendtgorelse.

§ 12. Safremt en forsyningspligtudbyder har afgivet urigtige eller vildledende oplysninger i
forbindelse med udpegningsprocessen, kan Energistyrelsen tilbagekalde udpegningen af
forsyningspligtudbyderen.

Stk. 2. I tilfeelde, hvor Energistyrelsen treeffer afgerelse om tilbagekaldelse af udpegningen for en
eller flere forsyningspligtydelser, jf. stk. 1, skal Energistyrelsen udpege en eller flere nye
forsyningspligtudbydere for den eller de pagaldende forsyningspligtydelser pa baggrund af
kvalifikationer, jf. § 10.

Stk. 3. Uanset Energistyrelsens afgerelse om tilbagekaldelse af udpegningen, jf. stk. 1, er den eller de
eksisterende forsyningspligtudbydere forpligtet til at varetage forsyningspligten pa de hidtil fastsatte
vilkar frem til det tidspunkt, hvor en endelig udpegning af en eller flere nye forsyningspligtudbydere far
virkning.

§ 13. I forbindelse med udpegningen af en eller flere forsyningspligtudbydere, jf. § 7, kan
Energistyrelsen krave, at udbydere, som Energistyrelsen overvejer at udpege som
forsyningspligtudbydere, udleverer alt materiale og alle oplysninger, som Energistyrelsen vurderer, er
relevante for vurderingen af udbyderen.

Kapitel 3

Fastsettelse af vilkar

§ 14. Energistyrelsen fastsatter vilkar for udbydernes varetagelse af forsyningspligten pa baggrund af
forhandling med den eller de udpegede forsyningspligtudbydere. Forhandlingen tager udgangspunkt i
Energistyrelsens opleeg til forsyningspligtvilkar, jf. § 8, stk. 1. Hvis afgerelsen om udpegning er truffet
efter forudgaende offentligt udbud, jf. § 9, fastsettes vilkarene pa grundlag af det afgivne tilbud samt
forhandlingerne i forbindelse med udpegningen.

Stk. 2. Energistyrelsens fastsattelse af vilkar for udbud af forsyningspligtydelser pa handicapomradet,
if. §§ 3 og 4, sker efter forhandling med forsyningspligtudbyderen samt hering af
handicaporganisationerne og i samarbejde med disse. Der kan i vilkarene fastsettes yderligere krav til
hvilke funktioner og faciliteter, der skal vaere omfattet af udbuddet af teksttelefontjenesten, end de i § 3
navnte.



§ 15. Energistyrelsen fastsatter, jf. § 14, vilkdr om krav til kvaliteten af de udbudte
forsyningspligtydelser.

Stk. 2. Energistyrelsen skal ved fastsattelsen af krav efter stk. 1 sikre, at der ikke ud fra en
helhedsvurdering sker en forringelse af kvalitetsniveauet set i forhold til de hidtil geeldende
kvalitetskrav.

Stk. 3. Energistyrelsen kan fastsztte yderligere krav til kvaliteten af de udbudte teleydelser end fastsat
efter stk. 1, hvis dette viser sig nedvendigt for at sikre, at de teleydelser, der er omfattet af
forsyningspligten, med hensyn til kvalitetsniveau svarer til de i evrigt pa telemarkedet generelt udbudte
teleydelser til private slutbrugere. Energistyrelsen kan alene fastsatte yderligere krav til kvaliteten i det
omfang, det pa baggrund af en bedste-praksis-undersggelse blandt en flerhed af sammenlignelige lande
viser sig nadvendigt.

Stk. 4. Energistyrelsen fastsatter vilkar om, at forsyningspligtudbydere skal:

1) male kvalitetsniveauet pa omrader, hvor der er fastsat kvalitetskrav efter stk. 1,

2) offentliggere resultaterne af kvalitetsmalingen, jf. nr. 1,

3) indberette resultaterne af kvalitetsmalingen, jf. nr. 1, til Energistyrelsen minimum én gang arligt eller
efter anmodning fra Energistyrelsen, og

4) udlevere de anvendte grunddata for kvalitetsmélingen til Energistyrelsen, hvis Energistyrelsen
anmoder herom.

Stk. 5. Energistyrelsen kan iverksatte en uafthaengig revision af kvalitetsmalingen jf. stk. 4, nr. 1,
med henblik pa at sikre, at de anvendte data er korrekte.

Kapitel 4

Priser for handicapydelser

§ 16. Forsyningspligtudbyderen ma kraeve folgende forbrugstaksering for opkald via den til
teksttelefontjenesten knyttede formidlingscentral:

1) Berettigede brugeres opkald via formidlingscentralen til fastnet, mobil, udland eller s@rtjenester kan
maksimalt forbrugstakseres med forsyningspligtudbyderens seedvanlige samtaletakster for et
forbrugsafregnet abonnement pa fastnettelefoni (PSTN) eller et andet sammenligneligt abonnement
og

2) Kald via formidlingscentralen til berettigede brugere af teksttelefontjenesten fra et abonnement pé
fastnettelefoni hos forsyningspligtudbyderen (PSTN) eller et andet sammenligneligt abonnement vta
formidhingseentralen-kan maksimalt forbrugstakseres med forsyningspligtudbyderens afelektroniske
kommunikationstjenesters-saedvanlige pris for opkald til fastnetnumre.

§ 17. Adgang til den Beni § 3, stk. 1, nevnte web-baserede teksttelefontjeneste skal stilles gratis til
radighed for slutbrugeren, uanset hvilken udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester,
slutbrugeren har abonnement hos.

Kapitel 5

Ansegning om underskudsfinansiering af forsyningspligten

§ 18. I forbindelse med ansegning om sektorfinansieret deekning af nettoomkostninger forbundet med
levering af forsyningspligtydelser, der er indeholdt i forpligtelserne i direktiv (EU) 2018/1972, #
$3-opgeres nettoomkostningerne ved disse ydelser for hver enkelt forsyningspligtudbyder.

Stk. 2. Forsyningspligtudbyderen skal senest tre méaneder efter fristen for indsendelse af arsrapport, jf.
§ 138, stk. 1, 2. pkt., i drsregnskabsloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 838 af 8. august 2019, indsende



ansegning om dekning af nettoomkostninger for det regnskabsar, som ansegningen vedrorer til
Energistyrelsen. Forsyningspligtudbyderen skal i forbindelse med sin ansegning over for
Energistyrelsen



fremlaegge dokumentation for forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger for det afsluttede
regnskabsar, som ansegningen vedrerer. De n@rmere krav til fastleggelse af nettoomkostningerne samt
forsyningspligtudbyderes opstilling af regnskaber og dokumentation af nettoomkostninger fremgar af
bilag 1.

Stk. 3. Energistyrelsen traffer senest seks maneder efter, at Energistyrelsen har modtaget de i stk. 2
navnte oplysninger fra forsyningspligtudbyderen, afgerelse om dakning af nettoomkostningerne ved
levering af forsyningspligtydelsen.

§ 19. I forbindelse med ansegning om statslig deekning af nettoomkostninger forbundet med levering
af forsyningspligtydelser, der ikke er indeholdt i forpligtelserne i direktiv (EU) 2018/1972 , jf. §§ 3 og 5-
6, opgeres nettoomkostningerne ved disse ydelser hver for sig for hver enkelt forsyningspligtudbyder.

Stk. 2. Forsyningspligtudbyderen skal senest tre méaneder efter fristen for indsendelse af arsrapport, jf.
§ 138, stk. 1, 2. pkt. i arsregnskabsloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 838 af 8. august 2019, indsende
ansegning om dakning af nettoomkostninger for det regnskabsar, som ansegningen vedrerer til
Energistyrelsen. Forsyningspligtudbyderen skal i forbindelse med sin ansegning over for Energistyrelsen
fremlaegge dokumentation for forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger for det afsluttede
regnskabsér, som ansggningen vedrerer. De narmere krav til fastlaggelse af nettoomkostningerne samt
forsyningspligtudbyderes opstilling af regnskaber og dokumentation af nettoomkostninger, fremgar af
bilag 1.

Stk. 3. Energistyrelsen traffer senest seks maneder efter, at Energistyrelsen har modtaget de i stk. 2
naevnte oplysninger fra forsyningspligtudbyderen, afgerelse om daekning af nettoomkostningerne. Ved
afgerelsen inddrages en vurdering af de omkostninger, som en veldrevet og effektiv virksomhed med
tilstrekkelige materielle midler, ville have ved at varetage den pageldende forsyningspligtydelse.

Statslig deekning af nettoomkostninger

§ 20. Safremt Energistyrelsen treeffer afgerelse om at imedekomme en ansegning om daekning af
nettoomkostninger efter lovens § 18, stk. 8, skal Energistyrelsen udbetale deekningen til
forsyningspligtudbyderen snarest muligt efter, at der er truffet afgerelse herom.

Beregning og fastsettelse af bidrag fra sektoren

§ 21. Energistyrelsen beregner bidrag til sektorfinansiering fra udbydere som navnt i lovens § 18, stk.
4 og 5. Energistyrelsen tager ved beregningen udgangspunkt i de udbydere af taletelefonitjenester, der
har faet tildelt numre i den danske nummerplan, og som var udbydere ved udgangen af det regnskabsar,
som deekningen af nettoomkostninger vedrerer.

Stk. 2. Energistyrelsens beregning af de i stk. 1 neevnte bidrags sterrelse baseres forholdsmaessigt pa
udbydernes respektive omsatning for de ydelser, som er navnt i lovens § 14, stk. 2, nr. 1 og 2, i henhold
til de pageeldende udbyderes seneste reviderede arsregnskab pa tidspunktet for udleb af den
regnskabsperiode, jf. § 18, stk. 2, som daekningen af nettoomkostninger vedrerer.

Stk. 3. Energistyrelsen kan til brug for beregning af bidrag til underskudsfinansiering krave
oplysninger fra udbydere, som n@vnt i stk. 1, om omsatning vedrerende tjenester, som navnt i stk. 2,
for den regnskabsperiode, som forsyningspligtudbyderens ansegning om dekning af nettoomkostninger
vedrerer.

Opkravning af bidrag fra sektoren



§ 22. Bidrag fra udbydere, som navnt i § 21, stk. 1, indbetales til Energistyrelsen senest 4 uger efter,
at Energistyrelsen har bekendtgjort bidragenes sterrelse over for de enkelte udbydere. Energistyrelsen
udbetaler de indbetalte bidrag til forsyningspligtudbyderen snarest muligt efter udleb af fristen for
indbetaling.

Stk. 2. Energistyrelsen har udpantningsret for beleb som navnt i stk. 1.

Stk. 3. Energistyrelsen er ikke forpligtet til at betale yderligere beleb til forsyningspligtudbyderen end
de faktisk indkomne bidrag fra sektoren, jf. stk. 1. Energistyrelsen skal i tilfelde af manglende betaling
af bidrag foretage de fornedne tiltag med henblik pa inddrivelse af bidraget, jf. stk. 2.

Stk. 4. Hvis der ved udpantning, jf. stk. 2 og 3, ikke har kunnet opnés deekning for bidrag, som er sogt
inddrevet hos en eller flere af de bidragspligtige udbydere, opger og opkraever Energistyrelsen et belob
til deekning af disse bidrag hos de evrige bidragspligtige udbydere, jf. § 21, stk. 1, som hzfter pro rata
for betalingen heraf. De bidragspligtige udbydere, der har betalt supplerende bidrag pa grund af
manglende betaling fra en eller flere andre bidragspligtige udbydere, kan gore krav pé skadeslesholdelse
geeldende over for disse og deres eventuelle konkursbo.

Tilbagekaldelse af udpegning af forsyningspligtudbydere

§ 23. Hvis der i medfor af lovens § 18, stk. 7, sker udpegning af en ny forsyningspligtudbyder for en
given forsyningspligtydelse, jf. §§ 3, 5 og 6, kan Energistyrelsen tilbagekalde den galdende udpegning
for den pagaeldende forsyningspligtydelse med et varsel pa 6 maneder fra det tidspunkt, hvor
nyudpegningen kundgeres over for den eksisterende forsyningspligtudbyder.

Kapitel 6

Straffebestemmelser

§ 24. Med bede straffes den, der gentagne gange eller groft overtraeder vilkar fastsat i medfor af § 15,
stk. 1 og 3, eller som hindrer den i § 15, stk. 5, omtalte uathangige revision.

Stk. 2. Der kan palegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5.
kapitel.

Kapitel 7

Ikrafttreeden og overgangsbestemmelser

§ 25. Bekendtgerelsen treeder i kraft den 1. oktober 2022.

Stk. 2. Bekendtgerelse nr. 482 af 20. maj 2016 om forsyningspligtydelser ophaves, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Sager, hvori der skal traeffes afgorelse efter den i stk. 2 ophevede bekendtgerelse, og som ikke
er feerdigbehandlede ved denne bekendtgerelses ikrafttreeden, skal behandles efter de hidtil gaeldende
regler.

Klima- Energi- og Forsyningsministeriet, den xx. xxx 2022

Dan Jorgensen
/ Morten Hvidberg



Bilag 1

Krav til opstilling af regnskaber, budgetter og dokumentation for nettoomkostninger,
jf. §§ 18 og 19:

Teksttelefontjenesten, jf. § 3.
Opgerelse af nettoomkostninger

Forsyningspligtudbyderen skal, safremt der gores krav gaeldende om dakning af nettoomkostninger,
udarbejde sarskilt regnskab for teksttelefontjenesten.

Procedure

Hvis resultatet af udregningen er negativt, udredes belebet til forsyningspligtudbyderen ved
sektorfinansiering, i det omfang Energistyrelsen vurderer, at der er tale om en urimelig byrde.

Detaljeringsgrad og verifikation af regnskaberne

De enkelte s@rskilte regnskaber afleegges i samme grad som pakraevet af retligt uathaengige selskaber i
henhold til arsregnskabsloven. De enkelte sarskilte regnskaber skal vere revideret af statsautoriseret
eller registreret revisor og ledsages af erklaering fra revisor, der vedrerer overholdelse af regler i denne
bekendtgerelse og er aflagt i overensstemmelse med principperne i arsregnskabsloven.

De enkelte s@rskilte regnskaber skal indeholde en resultatopgerelse, en opgerelse af investeret kapital
samt en opgerelse af den interne handel med andre dele af virksomheden. Den investerede kapital
omfatter immaterielle og materielle anlagsaktiver samt ikke-rentebzrende omsatningsaktiver fratrukket
ikke-rentebarende gaeld under den investerede kapital. Hvis forsyningspligtudbyderen ikke gor krav pa
deekning for investeret kapital, kan regnskabet dog opgeres uden en opgerelse af balanceposter for
investeret kapital.

De enkelte s@rskilte regnskaber skal udarbejdes pa baggrund af de faktisk registrerede omkostninger,
indtegter med videre i det pdgeldende regnskabsar samt for de materielle anlegsaktiver pa baggrund af
de oprindelige anskaffelsesvaerdier korrigeret for akkumulerede afskrivninger (historiske omkostninger).

Indtaegter i de szerskilte regnskaber

Under indtegter i de sarskilte regnskaber opgeres alene indtaegterne fra salget af den relevante
forsyningspligtydelse.

I forbindelse med aflaeggelse af det enkelte serskilte regnskab skal forsyningspligtudbyderen oplyse de
omsatte mangder og deres priser herunder eventuelle rabatter, som ligger til grund for de opgjorte
indtegter i det s@rskilte regnskab.



Omkostninger i de s@rskilte regnskaber

Under omkostninger i de s@rskilte regnskaber opgeres de omkostninger, der relaterer sig til
forsyningspligtydelsen. Opgerelsen af omkostningerne i det sarskilte regnskab skal ske under
hensyntagen til principperne fastlagt i § 5, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 374 af 27. april 2006 om
regnskabsregler for visse udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Af- og nedskrivningerne i de s@rskilte regnskaber baseres pa afskrivningsprincipperne i virksomhedens
arsregnskab.

I omkostningerne indregnes forrentningen af den investerede kapital. Forrentningen i et givet ar
fastseettes til den af Nationalbanken opgjorte gennemsnitlige rente for en 10-arig statsobligation det
relevante ar med et tilleeg pa 3 procentpoint.
Nummerfortegnelsen og alarmopkald, jf. §§ 5 og 6
Opgorelse af nettoomkostninger
Forsyningspligtudbyderen skal, safremt der gores krav gaeldende om dakning af nettoomkostninger,

udarbejde sarskilte regnskaber for hver enkelt af de forsyningspligtydelser, som udbyderen matte
varetage:

§§50g6
— En nummerfortegnelse, jf. § 5
— Koordinering, dirigering og aflevering af alarmopkald, jf. § 6

Procedure

I det omfang der skal ske deekning af nettoomkostninger, skal dette ske pa baggrund af felgende
beregningsgrundlag:

Fastleggelse af nettoomkostninger

Der kan alene ydes deaekning af faktisk afholdte nettoomkostninger i forbindelse med levering af den
tjenesteydelse, som forsyningspligtudbyderen er pélagt.

Omkostninger og indtaegter forbundet med varetagelse af forsyningspligten opgeres i overensstemmelse
med virksomhedens almindelige regnskabspraksis og i overensstemmelse med principperne i
arsregnskabsloven.

Detaljeringsgrad og verifikation af regnskaberne
De enkelte s@rskilte regnskaber og de samlede resultater heraf aflaegges i samme grad som pékravet af

retligt uathengige selskaber i henhold til arsregnskabsloven. De enkelte s@rskilte regnskaber og de
samlede resultater heraf skal vaere revideret af statsautoriseret eller registreret revisor og ledsages af



erklering fra revisor, der vedrarer overholdelse af regler i denne bekendtgerelse og er aflagt i
overensstemmelse med principperne i arsregnskabsloven.

De enkelte s@rskilte regnskaber skal indeholde en resultatopgerelse, en opgerelse af investeret kapital
samt en opgerelse af den interne handel med andre dele af virksomheden. Den investerede kapital
omfatter immaterielle og materielle anlaegsaktiver samt ikke-rentebeerende omsatningsaktiver fratrukket
ikke-rentebaerende gaeld under den investerede kapital. Hvis der ikke seges dackning for investeret
kapital, kan opgerelse af investeret kapital dog udelades.

De enkelte s@rskilte regnskaber skal udarbejdes pa baggrund af de faktisk registrerede omkostninger,
indtegter med videre i det pdgeldende regnskabsar samt for de materielle anlegsaktiver pa baggrund af
de oprindelige anskaffelsesvaerdier korrigeret for akkumulerede afskrivninger (historiske omkostninger).

Indtaegter i de szerskilte regnskaber

Under indteegter i de sarskilte regnskaber opgeres alene indtaegterne fra salget af den relevante
forsyningspligtydelse.

I forbindelse med aflaeggelse af det enkelte serskilte regnskab skal forsyningspligtudbyderen oplyse de
omsatte mangder og deres priser herunder eventuelle rabatter, som ligger til grund for de opgjorte
indtaegter i det seerskilte regnskab.

Omkostninger i de serskilte regnskaber

Under omkostninger i de s@rskilte regnskaber opgeres de omkostninger, der relaterer sig til
forsyningspligtydelsen. Opgerelsen af omkostningerne i det serskilte regnskab skal ske under
hensyntagen til principperne fastlagt i § 5, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 374 af 27. april 2006 om
regnskabsregler for visse udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Af- og nedskrivningerne i de s@rskilte regnskaber baseres pa afskrivningsprincipperne i virksomhedens
arsregnskab.

I omkostningerne indregnes forrentningen af den investerede kapital. Forrentningen i et givet ar
fastsattes til den af Nationalbanken opgjorte gennemsnitlige rente for en 10-arig statsobligation det
relevante ar med et tilleeg pa 3 procentpoint.

Officielle noter

L Bekendtgerelsen indeholder bestemmelser, der gennemforer dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU)
2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en europzisk kodeks for elektronisk kommunikation (teledirektivet) 2018
nr. L 321, side 36, og dele af direktiv 2002/58/EF om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den
elektroniske kommunikationssektor, EF-Tidende 2002, L 201, s. 37.
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