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Malepunkter 2018 for tilsyn pa behandlingssteder der leverer
indsatser efter sundhedslovens §119 (patientrettet forebyggelse)
Den kronisk syge patient med komorbiditet - diabetes

| hgringsperioden arbejdes der fortsat pa justering af reekkefglgen af malepunkterne.

Sundhedscentre opfattes i denne sammenhang som behandlingssteder der leverer indsatser efter
sundhedslovens 8 119 (Patientrettet forebyggelse).
Alle tilsyn vil indeholde elementer af observation, interview og gennemgang af skriftligt materiale.

1: Interview om og observation af instrukser: Relevant og opdateret adgang til sundheds— og
forebyggelsestilbud pa sundhed.dk (SOFT-portalen)

Ved interview med ledelsen blev det vurderet, at der var et relevant patientrettet
forebyggelsestilbud til patienter med diabetes. Patienter med diabetes skal som udgangspunkt
kunne tilbydes fysisk treening, ernaringsindsats, sygdomsmestring og rygeafveenning.Der var en
opdateret oversigt pa sundhed.dk under sundhedstilbud (SOFT-portalen) over aktuelle sundheds—
og forebyggelsesindsatser, som tilbydes til diabetikeren.

Der var en instruks, der angav/de havde en procedure for, hvem der havde ansvar for opdateringen
af sundhedstilbud pa SOFT-portalen, og hvor ofte opdateringen skulle forekomme.

Referencer:
Sundhedsstyrelsen 2017 - Anbefalinger for tversektorielle forlgb for mennesker med type 2
diabetes

Sundhedsloven LBK nr. 1188 af 24. september 2016 Afsnit 1, Kapitel 182

Bekendtggrelse om sundhedskoordinationsudvalg og sundhedsaftaler BEK nr. 1569 af 16.
december 2013

SST 2016, Anbefalinger for forebyggelsestilbud til borgere med kronisk sygdom

Opfyldt | Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

1: Interview om og observation af instrukser:
Relevant og opdateret adgang til sundheds— og
forebyggelsestilbud pa sundhed.dk (SOFT-
portalen)

Fund og kommentarer:

2: Interview og journalgennemgang med henblik pa vurdering af henvisninger

2a. Personalet blev interviewet om, hvordan de sikrede sig, at der blev reageret rettidigt pa
henvisninger fra den praktiserende leege eller fra sygehus til patientrettet
forebyggelsestilbud.



https://www.sst.dk/da/sygdom-og-behandling/kronisk-sygdom/faglige-anbefalinger/%7E/media/131D2A3050D1488BA5D71247203A6E74.ashx
https://www.sst.dk/da/sygdom-og-behandling/kronisk-sygdom/faglige-anbefalinger/%7E/media/131D2A3050D1488BA5D71247203A6E74.ashx
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=183932#idb44346b8-e539-4bb9-9fb7-90a90375aee3
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=160777
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=160777
https://sundhedsstyrelsen.dk/da/nyheder/2016/%7E/media/23A6190B27B64822AB93B319903DDBB0.ashx
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2b. Det fremgik ved gennemgang af et antal journaler, at der var fulgt op pa henvisninger fra
den praktiserende laege eller fra sygehuset vedrgrende ordination af patientrettet
forebyggelsestilbud til patienten med diabetes.

Referencer:
Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfaring, opbevaring,
videregivelse og overdragelse m.v.) BEK nr. 1090 af 28. august 2016

Vejledning om genoptrening og vedligeholdelsestraening i kommuner og regioner VEJ nr. 9759 af
8. oktober 2014

Opfyldt | Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

2a: Interview med henblik pa vurdering af
henvisninger

2b: journalgennemgang med henblik pa vurdering
af henvisninger

Fund og kommentarer:

3: Interview om handtering af seerligt sarbare patient med diabetes

Ledelsen blev interviewet om deres handtering af searligt sarbare patienter med diabetes i forhold
til den patientrettede forebyggelsesindsats.

Ved interview skal det fremga:
e hvorvidt der blev tilbudt serlige indsatser til de sarbare patienter med diabetes
e hvordan sundhedscenteret handterede manglende motivation, manglende fastholdelse eller
andre udfordringer i relation til de sarligt sarbare patienter med diabetes
e hvordan sundhedscenteret sikrede, at de sarligt sarbare patienter med diabetes far tilbudt
en serlig indsats i de tilfeelde, hvor sundhedscentret ikke selv kan varetage denne opgave,
herunder om der var behov for henvisning til gvrige rehabiliteringsindsatser.

Med den sarligt sarbare patient med diabetes menes: med samtidig komorbiditet og/eller med fx
feerre ressourcer, sproglige og/eller kulturelle forstaelsesproblemer eller samtidig anden somatisk -
eller psykisk lidelse.

Referencer:
Sundhedsstyrelsen - Anbefalinger for tversektorielle forlgb for mennesker med type 2-diabetes,
2017

Opfyldt | Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

3: Interview om handtering af sarligt sarbare
patient med diabetes

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183578
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183578
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=164990
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=164990
https://www.sst.dk/da/sygdom-og-behandling/kronisk-sygdom/faglige-anbefalinger/%7E/media/131D2A3050D1488BA5D71247203A6E74.ashx
https://www.sst.dk/da/sygdom-og-behandling/kronisk-sygdom/faglige-anbefalinger/%7E/media/131D2A3050D1488BA5D71247203A6E74.ashx
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4: Interview om koordination af patientrettet forebyggelsesindsatser

Personalet blev interviewet om deres procedure for at tilbyde, motivere og henvise patienter til det
lokale, standardiserede rehabiliteringstilbud.

Af interview fremgik:

e Hvordan der blev taget stilling til og informeret om relevante rehabiliterings- og
sundhedstilbud for patienter med diabetes.

e Hvornar i sygdomsforlgbet og hvordan patienten blev informeret om de kommunale tilbud
om patientrettet forebyggelse (rehabiliterings- og sundhedstilbud).

e Hvis motivationen manglede, hvilken indsats blev foretaget for at forsgge at motivere
patienter og i sa fald pa hvilken made.

Referencer:
Sundhedsstyrelsen 2015, National Klinisk Retningslinje for udvalgte sundhedsfaglige indsatser
ved rehabilitering til patienter med type 2 diabetes

Vejledning om genoptrening og vedligeholdelsestraening i kommuner og regioner VEJ nr. 9759 af
8. oktober 2014

Sundhedsstyrelsen 2016, Anbefalinger for forebyggelsestilbud til borgere med kronisk sygdom

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

4: Interview om koordination af
patientrettet forebyggelsesindsatser

Fund og kommentarer:

5: Interview om instruks for sikring af kompetencer samt ansvars- og opgavefordeling i
forhold til patientrettet forebyggelsesindsatser

Ved interview med ledelsen fremgik det, at der var en skriftlig instruks for personalets
kompetencer samt ansvars— og opgavefordeling i forhold til patientrettet forebyggelsesindsatser.
Den skriftlige instruks skal beskrive kompetencer samt ansvars— og opgavefordeling for alle
ansatte personalegrupper, herunder vikarer, samt regler for delegation af sundhedsfaglige opgaver,
hvis delegation forekommer.

Referencer:
Vejledning om udferdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjelp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Sundhedsstyrelsen - Anbefalinger for tvaersektorielle forlgb for mennesker med type 2-diabetes,
2017

Sundhedsstyrelsen 2016, Anbefalinger for forebyggelsestilbud til borgere med kronisk sygdom



https://www.sst.dk/da/nyheder/2015/%7E/media/CD075EE6B0144C6E806097921B63B98A.ashx
https://www.sst.dk/da/nyheder/2015/%7E/media/CD075EE6B0144C6E806097921B63B98A.ashx
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=164990
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=164990
https://sundhedsstyrelsen.dk/da/nyheder/2016/%7E/media/23A6190B27B64822AB93B319903DDBB0.ashx
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=123932
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=129064
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=129064
https://www.sst.dk/da/sygdom-og-behandling/kronisk-sygdom/faglige-anbefalinger/%7E/media/131D2A3050D1488BA5D71247203A6E74.ashx
https://www.sst.dk/da/sygdom-og-behandling/kronisk-sygdom/faglige-anbefalinger/%7E/media/131D2A3050D1488BA5D71247203A6E74.ashx
https://sundhedsstyrelsen.dk/da/nyheder/2016/%7E/media/23A6190B27B64822AB93B319903DDBB0.ashx

&

STYRELSEN FOR
PATIENTSIKKERHED

le Version 12. oktober 2017

Opfyldt | Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

5: Interview om instruks for sikring af
kompetencer samt ansvars- og opgavefordeling i
forhold til patientrettet forebyggelsesindsatser

Fund og kommentarer:

6: Instruks for fgring, opbevaring og adgang til sundhedsfaglig dokumentation

Ledelsen skal sikre, at der er en skriftlig instruks for fgring, opbevaring og adgang til optegnelser,
der indeholder sundhedsfaglig dokumentation.

Den skriftlige instruks skal beskrive personalets opgaver og ansvar i forhold til fering, opbevaring
og adgang til den sundhedsfaglige dokumentation samt krav til indhold og systematik heri.

Det sikres ved interview og observation, at personalet kender og felger instruksen.
Referencer:

Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfaring, opbevaring,
videreqgivelse og overdragelse m.v.) BEK nr. 1090 af 28. juli2016

Vejledning om udferdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Vejledning om sygeplejefaglige optegnelser, VEJ nr. 9019 af 15. januar 2013

Opfyldt | Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

6: Instruks for fering, opbevaring og adgang til
sundhedsfaglig dokumentation

Fund og kommentarer:

7: Gennemgang af den sundhedsfaglige dokumentation: Patienters retsstilling

Den sundhedsfaglige dokumentation for den patientrettede forebyggelsesindsats indeholdt
oplysninger om:

a. samtykkekompetence/handleevne: Det skal fremga, om patienten vurderes til helt eller
delvist selv at have evnen til at give et informeret samtykke til behandlingen, herunder
forebyggelsesindsatsen. Hvis det er pargrende/vaerge, der giver stedfortreedende samtykke,
skal dette fremga.

b. informeret samtykke: Det skal derefter fremga, at der er indhentet informeret samtykke til
kontakten til den behandlingsansvarlige leege. Derudover skal der ogsa indhentes
informeret samtykke til behandlingsiveerkszttelse fra patienten eller den stedfortreedende.

Referencer:
Bekendtggrelse af sundhedsloven, LBK nr. 1188 af 24. september 2016

Vejledning om sygeplejefaglige optegnelser, VEJ nr. 9019 af 15. januar 2013



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183578
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183578
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=123932
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=144979
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183932
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=144979

&

STYRELSEN FOR
PATIENTSIKKERHED

le Version 12. oktober 2017

Vejledning om information og samtykke og om videregivelse af helbredsoplysninger mv., VEJ nr.
161 af 16. september 1998

Vejledning om sundhedspersoners tavshedspligt dialog og samarbejde med patienters pargrende,
VEJ nr. 9494 af 4. juli 2002

Vejledning om patienters/beboers retsstilling pa plejehjem og i plejeboligen VEJ nr. 10409 af 20.
december 2007

Opfyldt | Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

7a: Gennemgang af den sundhedsfaglige
dokumentation: Samtykkekompetence/handleevne

7b: Gennemgang af den sundhedsfaglige
dokumentation: Informeret samtykke

Fund og kommentarer:

8.: Journalgennemgang med henblik pa vurdering af forebyggelsesbehovet samt mal og plan
for forebyggelsesindsatsen

Der blev gennemgaet et antal journaler med henblik pa, om der var journalfgrt en vurdering af
forebyggelsesbehovet for patienten med diabetes.

I den sundhedsfaglige dokumentation skal beskrives en vurdering af behovet for sygdomsmestring,
ernaringsindsats, fysisk treening og rygeafveaenning for den enkelte patient med diabetes.

De sundhedsfaglige forebyggelsesindsatser indgar som en integreret del af behandlingen af
patienter med type 2-diabetes og beskrives i andre sammenhange som livsstilsinterventioner.

Referencer:
Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfaring, opbevaring,
videreqgivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 1090 af 28. juli 2016

Sundhedsstyrelsen - Anbefalinger for tvaersektorielle forlgb for mennesker med type 2-diabetes,
2017

SST 2016, Anbefalinger for forebyggelsestilbud til borgere med kronisk sygdom

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

8: Journalgennemgang med henblik pa
vurdering af forebyggelsesbehovet mal og
plan for genoptraningsforlgbet

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=21076
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=21076
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=9166
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=9166
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=115559
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=115559
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183578
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=183578
https://www.sst.dk/da/sygdom-og-behandling/kronisk-sygdom/faglige-anbefalinger/%7E/media/131D2A3050D1488BA5D71247203A6E74.ashx
https://www.sst.dk/da/sygdom-og-behandling/kronisk-sygdom/faglige-anbefalinger/%7E/media/131D2A3050D1488BA5D71247203A6E74.ashx
https://sundhedsstyrelsen.dk/da/nyheder/2016/%7E/media/23A6190B27B64822AB93B319903DDBB0.ashx
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@vrige fund

9: @vrige fund med patientsikkerhedsmaessige risici

Opfyldt | Ikke opfyldt | Ikke aktuelt

9: @vrige fund med patientsikkerhedsmaessige
risici

Fund og kommentarer:




