Skatteministeriet J.nr. 2018 - 8451

Bekendtggrelse om onlinekasino?

| medfor af 8§ 36, stk. 2, 8 41, stk. 1, og 8 60 i lov om spil, jf. lovbekendtggrelse nr. 1494 af 6.
december 2016, § 67 og 8 78, stk. 5, i hvidvaskloven, lov nr. 651 af 8. juni 2017, og 8§ 17, stk.
2,819, stk. 1, og 8 46, stk. 1, i lov for Grgnland om visse spil, jf. lovbekendtgarelse nr. 336
af 7. april 2016, fastsattes:

Kapitel 1
Anvendelsesomrade

§ 1. Bekendtgarelsen finder anvendelse pa drift af onlinekasino, jf. 8§ 18 i lov om spil 0og § 7 i
lov for Grgnland om visse spil.

Stk. 2. Tilladelser til drift af onlinekasino som navnt i § 42, stk. 4, i lov om spil og 8§ 8, stk. 1,
I lov for Grgnland om visse spil er ikke omfattet af bekendtgerelsen.

Kapitel 2
Registrering af spillere

8 2. For at deltage i onlinekasino skal en spiller registreres som kunde hos tilladelsesindeha-
ver. Ved tilladelsesindehaver forstas en indehaver af tilladelse til at drive onlinekasino.

Stk. 2. Kun fysiske personer kan registreres som kunder.

Stk. 3. Tilladelsesindehaver skal have kendskab til kunden i overensstemmelse med stk. 4-6
0g 8§ 3 og herunder kreeve, at kunden legitimerer sig som led i registreringen.

Stk. 4. Tilladelsesindehaver skal indhente oplysning om kundens identitet, herunder navn,
adresse og cpr-nummer, eller anden lignende oplysning, hvis den pagaeldende ikke har et cpr-
nummer. De indhentede oplysninger skal bekreftes ved forngden dokumentation. Omfanget
af dokumentationen skal fastlaegges ud fra en risikovurdering, saledes at tilladelsesindehaver
er sikker pa, at kunden er den person, som kunden udgiver sig for at vare.

Stk. 5. Tilladelsesindehaver skal betinge registreringen som kunde af, at kunden udelukkende
ma handle pa egne vegne.

1 Bekendtgarelse nr. 773 af 9. juni 2017 om onlinekasino, som denne bekendtgarelse aflgser, har som udkast
veeret notificeret i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 98/34/EF (informationsproce-
duredirektivet), som &ndret ved direktiv 98/48/EF.
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Stk. 6. Hvis der er tvivl om, hvorvidt tidligere indhentede oplysninger om kundens identitet er
tilstreekkelige, skal der kraeves ny legitimation.

8 3. Legitimationsproceduren skal afsluttes i forbindelse med tilladelsesindehavers etablering
af kundeforholdet og senest inden udfarelse af den farste indbetaling, jf. dog § 6.

Kapitel 3
Opbevaring af identitetsoplysninger m.v.

8 4. Tilladelsesindehaver skal opbevare de af bekendtgarelsen omfattede identitets- og kon-
troloplysninger om en registreret spiller, jf. kapitel 2, i mindst 5 ar efter, at kundeforholdet er
ophart.

Stk. 2. Dokumenter og registreringer vedrgrende spillernes transaktioner skal opbevares, sa de
kan fremfindes samlet i mindst 5 ar efter transaktionernes gennemfarelse.

Stk. 3. Opharer tilladelsesindehavers virksomhed, skal den senest fungerende ledelse sgrge
for, at identitetsoplysninger m.v. fortsat opbevares i overensstemmelse med stk. 1 og 2.

Kapitel 4
Spilkonto og betalinger

8 5. Tilladelsesindehaver skal til en registreret spiller oprette en spilkonto.
Stk. 2. Tilladelsesindehaveren skal give spilleren adgang til oplysninger om spilkontoens
saldo, spilhistorik (herunder indsatser, gevinster og tab), ind- og udbetalinger og gvrige trans-
aktioner i tilknytning hertil. Oplysningerne skal vaere tilgaengelige for spilleren pa spilkontoen
i mindst 90 dage.
Stk. 3. Tilladelsesindehaver skal pd anmodning fra spilleren udlevere kontoudtog for alle
transaktioner pa spilkontoen de seneste 12 maneder.

‘ Stk. 4. Tilladelsesindehaver ma ikke opkraeve gebyr fra spilleren pa grund af inaktivitet.

§ 6. Indtil tilladelsesindehaver har kontrolleret de i § 2 navnte oplysninger, kan der alene ab-
nes en midlertidig spilkonto til spilleren, jf. dog stk. 5.

Stk. 2. Hvis spilleren har afgivet urigtige oplysninger i forbindelse med registreringen, eller
spilleren ikke pa tilladelsesindehavers opfordring inden 30 dage har fremsendt forngden do-
kumentation for oplysningernes rigtighed, skal tilladelsesindehaver lukke den midlertidige
spilkonto.

Stk. 3. Der kan ikke udbetales midler fra en midlertidig spilkonto til spilleren.

Stk. 4. En spiller kan hgjst indbetale 10.000 kr. til en midlertidig spilkonto.

Stk. 5. Der kan ikke oprettes en midlertidig spilkonto til en spiller, der star opfert i registret
over frivilligt udelukkede spillere, jf. § 24.
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8 7. Tilladelsesindehaver skal sikre, at login til en spilkonto, hvor de i § 2 naevnte oplysninger
er kontrolleret, sker ved anvendelse af digital signatur med et sikkerhedsniveau svarende til
OCES-standarden eller hgjere.

Stk. 2. Tilladelsesindehaver skal kontrollere, at den anvendte digitale signatur tilhgrer den
spiller, som er registreret i henhold til § 2.

Stk. 3. Spillemyndigheden kan tillade, at login til en spilkonto i en periode sker uden anven-
delse af digital signatur, safremt:

1) login sker fra en kunde i Grgnland, eller

2) spillet afvikles pa en teknisk platform, hvorpa det tidligere ikke har vaeret muligt at benytte
digital signatur. Farste login til spilkontoen skal dog ske fra en teknisk platform, hvor digital
signatur kan anvendes.

Stk. 4. Stk. 1 og 2 geelder ikke for login til en spilkonto, hvor spilleren i henhold til § 2, stk. 4,
er blevet registreret som kunde uden cpr-nummer.

Stk. 5. Tilladelsesindehaver skal sikre, at der ved login til en spilkonto uden anvendelse af di-
gital signatur, jf. stk. 3 og 4, sker betryggende identifikation af spilleren.

8 8. Tilladelsesindehaver kan alene modtage betalinger til en spilkonto formidlet af en udby-
der af betalingstjenester, der i henhold til lov om betalinger udbydes lovligt her i landet.
Stk. 2. Der kan ikke modtages kontante indskud.

8 9. Belgb indbetalt af spilleren skal krediteres spilkontoen umiddelbart efter, at tilladelsesin-
dehaver har modtaget indbetalingen.
Stk. 2. Vundne gevinster skal krediteres spilkontoen umiddelbart.

§ 10. En tilladelsesindehaver ma ikke tillade overfarsler af penge, spillemarker eller lignende
mellem spilkonti.

§ 11. De midler, som spilleren har stiende pa spilkontoen, er betroede midler, der skal indesta
pa en modregningsfri konto i et pengeinstitut m.v., som holdes adskilt fra tilladelsesindeha-
vers egne midler, og som kun tilladelsesindehaver har radighed over. Midlerne fra kontoen
kan kun udbetales til spilleren og ma derfor ikke kunne anvendes til deekning af krav mod til-
ladelsesindehaver. Midlerne skal veere sikret i tilfeelde af insolvens m.v. hos tilladelsesindeha-
ver.

Stk. 2. De midler, der star pa den modregningsfri konto, skal til enhver tid mindst svare til det
samlede belgb, der star pa spillernes spilkonti.

8 12. 88 5-11 geelder ikke for onlinebingo udbudt via tv.
Stk. 2. Ved tv forstas en &terbaren-, kabel- eller satellit-tv-station, som har en program- og
sendetilladelse eller en registrering hos Radio- og tv-navnet.
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8 13. Tilladelsesindehaver, som udbyder onlinebingo via tv, kan alene modtage betalinger for-
midlet af en udbyder af betalingstjenester, der i henhold til lov om betalinger udbydes lovligt
her i landet.

Stk. 2. En spilkonto, jf. 8 5, stk. 1, kan ikke bruges til ind- og udbetalinger i onlinebingo ud-
budt via tv.

Kapitel 5
Information til spilleren

§ 14. Alle informationer, som tilladelsesindehaver er forpligtet til at stille til radighed for spil-
leren efter bestemmelser fastsat i lov om spil eller lov for Grenland om visse spil og tilhg-
rende forskrifter, skal vare tilgeengelige pa dansk pa tilladelsesindehavers hjemmeside. Al an-
den kommunikation mellem spillere og tilladelsesindehaver skal kunne ske pa dansk.

Stk. 2. En tilladelsesindehaver, som har tilladelse til at udbyde spil i Grgnland, skal stille in-
formation til radighed som navnt i stk. 1 pa dansk og grenlandsk.

‘ § 15. Pa tilladelsesindehavers hjemmeside eller brugergraenseflade skal:

1) fremga, at det ikke er tilladt for personer under 18 ar at deltage i spillene,

2) informeres om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil, hvor informationen
skal veere udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter,

3) formidles adgang til en selvtest for ludomani,

4) formidles information om og kontaktadresser pa danske behandlingscentre,

5) henvises til Spillemyndighedens hjalpelinje til ansvarligt spil, og

6) informeres om muligheden for at registrere sig i registret over frivilligt udelukkede spillere,
jf. 8 24.

Stk. 2. Informationen i stk. 1 skal veere placeret pa en fremtraedende plads pa tilladelsesinde-
havers hjemmeside eller brugergraenseflade og skal kunne tilgas fra alle sider pa hjemmesi-
den.

Stk. 3. Pa forsiden af tilladelsesindehavers hjemmeside eller brugergraenseflade skal det
fremga, at tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er under tilsyn af Spillemyndigheden.

Stk. 4. Der skal formidles adgang til Spillemyndighedens hjemmeside.

Stk. 5. En tilladelsesindehaver, som har tilladelse til at udbyde spil i Grgnland, skal formidle
information som navnt i stk. 1 pa dansk og grgnlandsk og informere om kontaktadresser pa
grgnlandske behandlingscentre.

§ 16. Tilladelsesindehaver skal pa dennes hjemmeside eller brugergreenseflade anvende Spil-
lemyndighedens merkningsordning.

Stk. 2. Spillemyndighedens maerke skal placeres i gverste venstre eller hgjre hjgrne pa forsi-
den af tilladelsesindehaverens hjemmeside. Pa hjemmesidens gvrige sider skal market vaere
let synligt for spilleren.
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Stk. 3. Tilladelsesindehaver skal til enhver tid benytte sig af den seneste offentliggjorte ver-
sion af market, der er udarbejdet af Spillemyndigheden. Market ma ikke af tilladelsesindeha-
ver a&ndres i design, proportioner eller farver.

Stk. 4. Market ma ikke anvendes pa en made, der giver indtryk af, at Spillemyndigheden er
medarranger eller sponsor.

Stk. 5. Market ma ikke benyttes af tilladelsesindehaverens samarbejdspartnere eller andre
parter, der ikke har en tilladelse fra Spillemyndigheden.

§ 17. Der skal pa tilladelsesindehavers hjemmeside forefindes et ur, der angiver spillerens
tidsforbrug pr. log on session pa spilsiden. Uret skal vere let synligt for spilleren hele tiden.

8 18. Tilladelsesindehaver, som udbyder onlinebingo via tv, og som ikke har en hjemmeside,
skal stille den i § 14, stk. 1, 1. pkt., og § 15, stk. 1 og 3, navnte information til radighed for
spilleren pa anden vis.

Stk. 2. Tilladelsesindehaver skal i forbindelse med udsendelsen informere spilleren om alders-
kravet, jf. § 15, stk. 1, nr. 1, og om tilladelsen og tilsynet, jf. § 15, stk. 3, samt hvor yderligere
information som naevnt i 88 14 og 15 findes.

Stk. 3. § 17 geelder ikke for onlinebingo udbudt via tv.

Kapitel 6
Onlinebingo

8 19. Ved udbud af onlinebingo skal falgende betingelser veere opfyldt:

1) Spilpladen skal besta af fem gange fem felter og 75 numre eller symboler, fire gange fire
felter og 80 numre eller symboler, eller tre gange ni felter og 90 numre eller symboler.

2) Udtrukne numre eller symboler treekkes og praesenteres ét ad gangen.

3) Spilleren skal have mulighed for lgbende at foretage manuel markering (dupning) af ud-
trukne numre eller symboler.

Stk. 2. Spilleren ma ikke selv vaelge sammensatningen af numre eller symboler pa spilpladen.
Dette er ikke til hinder for, at spilleren kan vaelge imellem allerede sammensatte spilplader.
Stk. 3. Tilladelsesindehaver skal sikre, at preesentationen af udtrukne numre eller symboler
sker med minimum 3 sekunders interval.

Stk. 4. Spillet skal afsluttes ved forste fuldt markerede spilplade.

Stk. 5. Kgb af spilplader ma med undtagelse af onlinebingo udbudt via tv tidligst kunne fore-
tages 30 minutter far spillets begyndelse.

§ 20. Ved udbud af onlinebingo via tv ma

1) veerdien af hver enkelt gevinst ikke overstige 5.000 kr.,
2) den samlede salgssum ikke overstige 100.000 kr. pr. dag,
3) spillerens indsats ikke overstige 175 kr. pr. dag og
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4) tilbagebetalingsprocenten ikke overstige 45.

Kapitel 7
Ansvarligt spil

§ 21. En spiller skal fastsette en indbetalingsgraense, inden spil kan pabegyndes. Spilleren
skal kunne veelge, om indbetalingsgraensen skal vare daglig, ugentlig eller manedlig. Belg-
bene pa indbetalingsgraensen, med undtagelse af en gvre indbetalingsgraense, ma ikke veere
forudbestemt af tilladelsesindehaver.

Stk. 2. En spillers anmodning om forhgijelse af en tidligere fastsat indbetalingsgraense ma tid-
ligst treede i kraft efter 24 timer.

8 22. Tilladelsesindehaver skal gare sig bekendt med spillerens spilmgnstre og skal treeffe
foranstaltninger med henblik pa at forebygge og forhindre, at spilleren udvikler en problema-
tisk spiladfeerd og spilafhangighed.

Stk. 2. Tilladelsesindehaver skal have skriftlige interne regler og procedurer om ansvarligt spil
med henblik pa at forebygge og forhindre problemspil og spilafhengighed, herunder kontrol-
og kommunikationsprocedurer med spillere der udviser problematisk spiladferd, opmeerk-
somheds- og noteringspligt, opbevaring af oplysninger om spillerens spiladfaerd og risikovur-
dering af spilleren.

Stk. 3. Tilladelsesindehaver skal opbevare oplysningerne om spillerens spiladfeerd og risiko-
vurdering af spilleren i 5 ar.

Stk. 4. Tilladelsesindehaver skal endvidere have uddannelses- og instruktionsprogrammer for
relevante ansatte med henblik pa at forebygge og forhindre problemspil og spilafhaengighed.
Stk. 5. Tilladelsesindehaver skal sgrge for, at de ansatte, der er beskeftiget med kontakt til
spillere eller analyse af spilleres spiladfeerd, er gjort bekendt med og anvender de interne reg-
ler.

§ 23. Tilladelsesindehaver skal stille en funktion til radighed for spilleren, der gar det muligt
for spilleren at anmode om midlertidig eller endelig udelukkelse fra tilladelsesindehaverens
spil. Tilladelsesindehaver skal sikre, at spilleren ikke kan indga nye spil, efter at spilleren har
anmodet om udelukkelse.

Stk. 2. En midlertidig udelukkelse kan ikke veere under 30 dage, dog skal spilleren have mu-
lighed for at veelge en kortvarig spilpause pa 24 timer (afkglingsperiode). En midlertidig ude-
lukkelse og kortvarig spilpause betyder, at spillerens spilkonto er deaktiveret i denne periode.
Stk. 3. Endelig udelukkelse af spilleren medfarer, at tilladelsesindehaver skal lukke spillerens
spilkonto og afslutte kundeforholdet. Spilleren kan farst registreres som kunde pa ny, jf. § 2,
tidligst 1 ar efter spilkontoens lukning.
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Stk. 4. Safremt en spiller har udelukket sig selv fra deltagelse i en tilladelsesindehavers spil,
skal tilladelsesindehaver informere spilleren om radgivnings- og behandlingstilbud for ludo-
mani pa et dansk behandlingscenter. Er spilleren en kunde fra Grgnland, skal tilladelsesinde-
haver informere spilleren om radgivnings- og behandlingstilbud for ludomani pa et gren-
landsk behandlingscenter.

8 24. Spillemyndigheden farer et register over spillere, der frivilligt gnsker midlertidig eller
endelig udelukkelse fra spil hos alle tilladelsesindehavere. En spiller kan blive registreret i re-
gistret pa Spillemyndighedens hjemmeside eller ved at henvende sig til Spillemyndigheden.
Spilleren skal give udtrykkeligt samtykke til registrering i registret.

Stk. 2. Behandlingen i registret foregar pa grundlag af stk. 1 og 3-6 samt Spillemyndighedens
myndighedsudgvelse.

Stk. 3. Spillemyndigheden kan fastsatte leengden pa de forskellige midlertidige udelukkelser,
som en spiller kan vaelge imellem.

Stk. 4. En spiller, der er blevet registreret i registret som midlertidigt udelukket, jf. stk. 1, kan
ikke i den valgte udelukkelsesperiode blive slettet eller fortryde sin registrering.

Stk. 5. En spiller, der er blevet registreret i registret som endeligt udelukket, kan til enhver tid,
dog tidligst 1 ar efter registreringen i registret, anmode Spillemyndigheden om at blive slettet
fra registret. Spilleren kan tidligst 7 dage efter og skal senest 30 dage efter anmodningen be-
kreefte anmodningen, for at sletningen kan gennemfares.

Stk. 6. En spiller registreret i registret den 1. juli 2019 eller derefter har frabedt sig at modtage
markedsfering fra tilladelsesindehaver i udelukkelsesperioden.

Stk. 7. Stk. 1-6 geelder ikke for spillere, der i henhold til § 2, stk. 4, er blevet registreret som
kunder uden cpr-nummer.

8 25. Tilladelsesindehaver skal informere om muligheden for registrering i registret over fri-
villigt udelukkede spillere pa Spillemyndighedens hjemmeside, jf. § 24, og skal formidle ad-
gang til registret.

Stk. 2. Ved oprettelse af en ny spiller skal tilladelsesindehaver konsultere registret for at pase,
at den pagealdende spiller ikke er registreret i registret. Er en spiller registreret i registret, skal
oprettelse af spilleren afvises af tilladelsesindehaver.

Stk. 3. Tilladelsesindehaver skal ved spillerens login til spilsystemet konsultere registret for at
pase, at spilleren ikke er blevet registreret i registret. Er en spiller registreret i registret, skal
spilleren naegtes adgang til at spille.

Stk. 4. Far tilladelsesindehaver kendskab til, at en spiller er registreret i registret som endeligt
udelukket, skal tilladelsesindehaver lukke spillerens spilkonto og afslutte kundeforholdet.

Stk. 5. Tidligst 24 timer inden tilladelsesindehaver udsender markedsfering til en spiller, skal
tilladelsesindehaveren konsultere registret for at pase, om spilleren star registreret i registret.
Er spilleren registeret i registeret, ma tilladelsesindehaver ikke sende markedsfgring til denne.
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Stk. 6. Stk. 1-5 geelder ikke for spillere, der i henhold til § 2, stk. 4, er blevet registreret som
kunder uden cpr-nummer.

§ 26. § 21 og § 25, stk. 3 og 4, geelder ikke for onlinebingo udbudt via tv.

Stk. 2. Tilladelsesindehaver, som udbyder onlinebingo via tv, skal i forbindelse med udsen-
delsen informere spilleren om, at

1) det er muligt at udelukke sig fra spillet, jf. § 23, stk. 1, og at

2) Spillemyndigheden farer det i § 24, stk. 1, nevnte register.

Kapitel 8
Markedsfgring

§ 27. Tilladelsesindehaver skal traeffe foranstaltninger til at undga at sende markedsfaring til
spillere, der har udelukket sig selv fra deltagelse i spil midlertidigt eller endeligt.

8 28. Tilladelsesindehaver skal i markedsfering oplyse om:

1) aldersgraensen for spillet,

2) Spillemyndighedens hjzlpelinje til ansvarligt spil, og

3) muligheden for selvudelukkelse i registret over frivilligt udelukkede spillere, jf. § 24.

Stk. 2. Tilladelsesindehaveren skal i markedsfgring anvende Spillemyndighedens marknings-
ordning. Market skal vaere let synligt. 8 16, stk. 3-5, finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 3. Oplysningerne i stk. 1 og merket, jf. stk. 2, skal ligeledes forefindes pa tilladelsesinde-
havers hjemmesider, der umiddelbart er tilknyttet den pageeldende markedsfaring.

Kapitel 9
Salgsfremmende foranstaltninger

§ 29. Safremt tilladelsesindehaver tilbyder spilleren en salgsfremmende foranstaltning i for-
bindelse med udbud af spil, skal alle vilkar vere oplyst pa en klar og tydelig made i umiddel-
bar tilknytning til tilouddet. Opfyldelse af en aftale om en salgsfremmende foranstaltning skal
ske uden videre, nar vilkarene er opfyldt.

Stk. 2. Et krav om indskud pa spilkontoen eller indsats i spil for at opna en salgsfremmende
foranstaltning ma hgjst veere pa 1.000 kr.

Stk. 3. En salgsfremmende foranstaltning ma ikke udgare mere end 100 pct. af indskuddet pa
spilkontoen, 100 pct. af indsatsen i spil eller have en veerdi af mere end 1.000 kr.

Stk. 4. Uanset opgerelsesmetode ma et gennemspilskrav knyttet til en salgsfremmende foran-
staltning hgjst vaere pa 10 gange vardien af indskuddet pa spilkontoen eller indsatsen i spillet
sammenlagt med det tildelte belgb.

Stk. 5. Der ma ikke vaere tilknyttet gennemspilskrav til gevinster vundet ved salgsfremmende
foranstaltninger.
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Stk. 6. Hvis der er knyttet gennemspilskrav til tilbuddet om en salgsfremmende foranstaltning,
skal der gives et eksempel pa, hvor mange kroner der skal spilles for, far eventuelle gevinster
kan haves fra spilkontoen. Eksemplet skal oplyses pa en klar og tydelig made i umiddelbar
tilknytning til tilbuddet.

Stk. 7. Spil, der kan anvendes i forbindelse med at opfylde kravene til den salgsfremmende
foranstaltning, skal bidrage 100 pct. til at opfylde gennemspilskravet.

Stk. 8. Spilleren skal have minimum 60 dage til at opfylde eventuelle vilkar tilknyttet til udbe-
talingen af en salgsfremmende foranstaltning.

§ 30. Salgsfremmende foranstaltninger ma ikke gives til enkelte spillere pa vilkar, som adskil-
ler sig fra tilbud givet til andre spillere, men skal tilbydes til alle spillere, der spiller inden for
samme fastlagte belgbsinterval. Belgbsintervallet skal fastsettes, sa den salgsfremmende for-
anstaltning tilbydes til mindst 100 spillere.

Stk. 2. En spillers inaktivitet ved tilladelsesindehaver ma ikke vere et udveelgelseskriterium
ved tildeling af tiloud om salgsfremmende foranstaltninger.

Kapitel 10
Suspension og lukning af spilkonto

8 31. Ved lukning af en spilkonto skal tilladelsesindehaver hurtigst muligt og senest 5 ar-
bejdsdage efter lukningen udbetale saldoen fra spillerens spilkonto til spilleren. Der ma ikke
kraeves et gebyr for lukningen.

Stk. 2. Ved lukning af en midlertidig spilkonto pa baggrund af § 6, stk. 2, kan alene resterende
indsatte midler pa spilkontoen tilbagefares til spilleren. Eventuelle vundne gevinster tilfalder
tilladelsesindehaver.

Stk. 3. Ved lukning af en spilkonto pa tilladelsesindehavers foranledning skal tilladelsesinde-
haver sende en begrundet afgarelse med dokumentation til spilleren. En kopi af afgerelsen
skal sendes til Spillemyndigheden.

8 32. Ved suspension af en spilkonto skal tilladelsesindehaver treeffe afgarelse i sagen inden
for rimelig tid. I suspensionsperioden kan spilleren ikke lukke sin spilkonto. Nar den endelige
afgarelse er truffet, skal spilleren informeres behgrigt om afgarelsen.

Stk. 2. Tilladelsesindehaver skal sende en begrundet afggrelse med dokumentation til spille-
ren. En kopi af afgarelsen skal sendes til Spillemyndigheden.

Kapitel 11
Spilsystemer

8 33. Tilladelsesindehaver skal overholde de tekniske krav til kontrolsystemet og spilsyste-
met, der falger af bilag 1.
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§ 34. Spilsystemet, hvorved forstas IT-udstyr, der anvendes til udbud af onlinekasino, jf. bilag
1, skal veere placeret her i landet.

Stk. 2. Spillemyndigheden kan godkende, at kravet i stk. 1 fraviges, safremt tilladelsesindeha-
ver:

1) har tilladelse til udbud af spil i et andet land, hvor en offentlig myndighed farer tilsyn med
tilladelsesindehavers spiludbud, og denne tilsynsmyndighed har indgaet en aftale med Spille-
myndigheden om tilsynet med tilladelsesindehavers udbud af spil her i landet, eller

2) kan give Spillemyndigheden adgang til at foretage en betryggende kontrol af spilsystemet
ved hjeelp af fjernadgang eller lignende.

8 35. Tilladelsesindehavers spilsystemer, forretningsgange og forretningssystemer skal certifi-
ceres af en akkrediteret testvirksomhed, far spilsystemet anvendes til drift af onlinekasino.
Spillemyndigheden kan fastsatte krav til certificeringen.

Stk. 2. Spillemyndigheden kan fastseette krav til, hvordan testvirksomheder akkrediteres.

§ 36. Nar et spilsystem er certificeret, kan Spillemyndigheden til enhver tid beordre tilladel-
sesindehaver til at foretage yderligere test, verifikation og certificering af systemet.

8 37. Tilladelsesindehaver skal opbevare alle data om udbuddet af onlinekasino i spilsystemet
i mindst 5 ar.

Kapitel 12
Klage

8 38. Tilladelsesindehaver skal behandle klager fra spillere vedrarende tilladelsesindehavers
udbud af spil. En klage skal indeholde information om spillerens identitet samt begrundelse
for det paklagede forhold. Klagen kan afvises, hvis kravene ikke er opfyldt.

Stk. 2. Tilladelsesindehaver skal behandle klagen hurtigst muligt. Er klagen ikke afgjort inden
for 14 dage, skal tilladelsesindehaver informere spilleren om, hvornar denne kan forvente en
afgarelse i sagen.

Stk. 3. Tilladelsesindehaver skal opbevare dokumenter, der indgar i klagesager, herunder ogsa
dokumenter i sager om afviste klager, i mindst 2 ar. Pa forlangende fremsendes disse til Spil-
lemyndigheden.

Kapitel 13
Tilsyn

8 39. Spillemyndigheden farer tilsyn med overholdelse af denne bekendtgarelse, jf. kapitel 9 i
lov om spil og kapitel 6 i lov for Grgnland om visse spil.
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Kapitel 14
Straf

8 40. Medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning, straffes med bgde den, der
forseetligt eller groft uagtsomt overtreeder § 2, stk. 1, 1. pkt., og stk. 2-6, 88 3-6, 8 7, stk. 1 og
2, stk. 3, 2. pkt., og stk. 5, 88§ 8-11, 8§88 13-23, § 25, stk. 1-5, § 26, stk. 2, §§ 27-30, § 31, stk. 1
0g 3, 8§ 32, stk. 2, § 33, § 34, stk. 1, § 35, stk. 1, 1. pkt., 88 36 og 37 og § 38, stk. 1, 1. pkt., og
stk. 3.

Stk. 2. Der kan palagges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straf-
felovens kapitel 5 og et kriminalretligt ansvar efter reglerne i kapitel 5 i kriminallov for Gren-
land.

Kapitel 15
Ikrafttreeden

8 41. Bekendtgarelsen traeder i kraft den 1. juli 20109.
Stk. 2. Bekendtgarelse nr. 773 af 9. juni 2017 om onlinekasino ophaves.

Skatteministeriet, den

Karsten Lauritzen

/ Jeanette Rose Hansen



