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Horingssvar til handbeger om aldretilsynet og samtilsyn pa aldreomradet

Dansk Erhverv takker Zldreministeriet for muligheden for at afgive hgringssvar til bade handbo-
gen til praksis og handbogen til tilsynskonsulenter om aldretilsynet og samtilsyn. Handbggerne
er vigtige redskaber til at sikre ensartet og lovmmedholdelig praksis pa tveers af kommuner, enhe-
der og leverandgertyper i aldreplejen.

Vi anerkender ambitionen om at fremme leering, kvalitet og dialog og ensretning i tilgangen til til-
synspraksis pa a&ldreomradet. Det er i sig selv et vaesentligt skifte fra et mere traditionelt kontrol-
baseret tilsyn. Dansk Erhverv stotter denne udvikling og opfordrer til, at det gennemgéende i ma-
terialet fremstar klart, at tilsynet skal ske i teet samarbejde med plejeenheden og med fokus pa
forbedring — ikke sanktion som forstetreek.

Vores bemerkninger tager afsat i erfaringer fra medlemmer, der som ikke-offentlige aktorer (dvs.
bade private og selvejende leverandgrer) leverer &ldrepleje i hgj kvalitet, men som samtidig ople-
ver behov for retssikkerhed, proportionalitet og ensartethed i medet med tilsynsmyndighederne.
Héndbegerne ber i den forbindelse konsekvent benytte betegnelserne offentlige og ikke-offentlige
aktorer frem for alene at fokusere pa ejerskabsformer.

Generelle bemarkninger

Styrkelse af den dialogbaserede tilgang
Dansk Erhverv anbefaler, at begge handbgger i hgjere grad og mere systematisk beskriver, hvor-
dan en dialogorienteret tilgang konkret anvendes i praksis — for, under og efter et tilsynsbesog.
Det gaelder f.eks.:

e Hvordan vurderinger deles og dreftes med enheden, for konklusioner treffes.

e Hvordan leeringspunkter formidles uden automatisk at blive til krav.

e Hvordan tilsynskonsulenter anvender sparring og vejledning i opfelgningen.
Vi ser gerne, at dette perspektiv tydeliggores som det gennemgaende grundlag for aeldretilsynets
virke og ikke kun som et supplement til kontrolopgaven.

Lige behandling af offentlige og ikke-offentlige aktorer
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Det er afgarende, at vurderinger sker pa sammenligneligt grundlag, uanset driftsform. Dette bar
fremga eksplicit flere steder i handbggerne — bade som princip og som praktisk metode. I dag op-
lever flere ikke-offentlige aktorer forskelligartet tilgang til f.eks. dokumentationskrav, tolknings-
praksis og opfelgning fra eldretilsynet sammenlignet med kommunale plejeenheder. Det under-
graver tilliden til ensartet regulering og udger en risiko for konkurrenceforvridning.

Vi anbefaler, at det anfares eksplicit, at vurderingskonceptet, tilsynsfrekvens, metoder og opfelg-
ningsform anvendes pa samme méade for alle aktarer.

Retsstilling og forvaltningsretlige garantier

Vi anbefaler, at det i begge handbager preciseres, at &ldretilsynets virke skal ske inden for ram-
merne af geeldende lovgivning, herunder forvaltningsloven og databeskyttelsesreglerne. Det bor
fremga tydeligt, at handbegerne ikke har forskriftsmaessig karakter, og at de ikke i sig selv kan ud-
gore retsgrundlag for indgreb.

Der ber samtidig veere storre opmarksomhed pa dokumentationskrav, herunder hvordan tilsy-
nets vurderinger skal vere sagligt begrundede og dokumenteret via observerbare forhold og dia-
log.

Afgrzensning ift. sygepleje og sundhedslovsomradet

I helhedsplejen smelter ydelser efter &ldreloven og sundhedsloven ofte sammen — f.eks. i forbin-
delse med sarpleje, IV-pleje, medicinhéndtering og rehabilitering. Det er derfor vaesentligt, at
héndbegerne tydeligt afgrenser aldretilsynets kompetenceomréder i forhold til gvrige tilsyns-
myndigheder (f.eks. Styrelsen for Patientsikkerhed). Det vil styrke retssikkerheden og sikre, at
plejeenheder ikke mgder modstridende krav fra forskellige myndigheder.

Samtilsyn og tydelighed i myndighedsansvar

Dansk Erhverv anerkender, at samtilsyn kan bidrage til mere helhedsorienteret tilsynspraksis
og reducere antallet af tilsynsbesgg. Det forudsatter dog, at rollefordeling og myndighedsan-
svar er klart defineret og kommunikeret — bade internt mellem tilsynsmyndighederne og eks-
ternt til de bergrte plejeenheder og borgere.

Vi anbefaler, at handbggerne i hgjere grad beskriver, hvordan ansvar og kompetence afgren-
ses og udmeldes i forbindelse med samtilsyn, og hvordan dokumentationskrav og vurderinger
samordnes. Dette vil styrke retssikkerheden og modvirke risikoen for dobbeltregulering og
uklar kommunikation.

Civilsamfund og frivillighed som kvalitetsdimension

Dansk Erhverv foreslar, at civilsamfundets og frivillighedens rolle anerkendes som en mulig
styrke i @ldreplejen — men ikke som en forudsatning for at opna hgj kvalitet. Serligt selv-
ejende og idébarne plejeenheder har ofte et teet samarbejde med civilsamfundet, som er cen-
tralt for deres virke og bgr kunne indga positivt i tilsynets vurdering.

Samtidig bgr det tydeligggres, at fravaeret af civilsamfundsaktiviteter i sig selv ikke ma fgre

til en lavere vurdering af kvaliteten — f.eks. i mindre kommuner eller g-samfund, hvor der kan
veare fa eller ingen frivillige foreninger i neromradet. Tilsynet bgr tage hgjde for geografiske
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og strukturelle forhold og sikre, at kvalitetsvurderingen sker pa et fair og sammenligneligt
grundlag for alle enheder.

Risiko for tilsynsfrihed fra 1. juli 2027

Dansk Erhverv gnsker at gare opmaerksom pa den problematiske overgang, hvor plejeenheder,
der i vaesentligt omfang leverer ydelser efter serviceloven, fra 1. juli 2027 ikke leengere vil vaere
omfattet af @ldretilsynet — og hvor det endnu ikke fremgar, hvordan socialtilsynet i givet fald
overtager tilsynet. Vi anbefaler, at der i handbggerne tages hgjde for denne overgang, sé der ikke
opstar en periode uden tilsynsdeekning. Det vil vaere til skade for bade borgere og leveranderer og
kan svaekke tilliden til det samlede tilsynssystem.

Anbefaling om forkortet udgave

Dansk Erhverv anbefaler, at der udarbejdes en kort, praksisner version af hAndbogen til plejeen-
heder og ledere, som kan anvendes som dagligt arbejdsredskab. I sin nuvarende form er materia-
let omfattende og malrettet fagpersoner med tilsynsfunktioner. En forkortet udgave vil oge an-
vendeligheden og styrke ejerskabet hos ledelse og medarbejdere i frontlinjen.

Specifikke bemaerkninger og forslag til tekstnaere &endringer
1. Kapitel 8.1.2.3 — Kvalitetsvurderingen af helhedsplejen
Forslag til zndring

Tilfej i afsnittets afslutning:
“Aldretilsynets vurdering skal veere velbegrundet og dokumenteres med afsaet i observerbare for-
hold og dialog, jf. forvaltningslovens krav om tilstrakkelig oplysning og saglighed.”

2. Kapitel 8.1.4.1 — Sanktioner

Forslag til zendring

Tilfej:

“For iveerksaettelse af sanktioner bor eldretilsynet som udgangspunkt afsgge mulighederne for
athjelpning gennem dialog og frivillig opfelgning — medmindre forholdene udger en umiddelbar
risiko for borgernes tryghed eller trivsel.”

3. Kapitel 4.1.2 — Formal

Forslag til 2endring

Udskift saetningen:

“Aldretilsynet bade er en radgivnings- og sparringspartner ... og en kontrolfunktion”

med:

“Aldretilsynet varetager bade en radgivnings- og sparringsfunktion og en lovbestemt kontrol-
funktion, hvor fokus er pa at sikre leering og forbedring frem for straf.”
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4. Kapitel 5.1.3 — Aldretilsynets vurdering af stgttebehov

Forslag til 2endring

Tilfej i afsnittets afslutning:

“Zldretilsynet ber ved afslag pd anmodning om radgivning eller sparring give en skriftlig begrun-
delse med henvisning til vurderingsgrundlaget, sd afsenderen kan forsta og eventuelt reagere pa
beslutningen.”

5. Kapitel 10.2.2 — Videregivelse af oplysninger mellem myndigheder

Forslag til zendring
Tilfej folgende preecisering:

“Videregivelse af oplysninger skal ske inden for rammerne af databeskyttelseslovgivningen og kun
i det omfang, det er nedvendigt og sagligt begrundet.”

6. Kapitel 8.2 — Civilsamfundets rolle og frivillighed

Forslag til 2endring

Tilfej afsluttende bemaerkning til inspirationsafsnittet:

“Det anbefales, at aldretilsynet i sin vurdering anerkender og synligger enheders samarbejde med
frivillige og civilsamfundsakterer, hvor dette indgar som en del af helhedsplejens kvalitet. Tilsynet
ber anerkende béde formelle og uformelle faellesskaber som en styrke i det lokale plejemilja.”

Afsluttende bemzrkninger

Dansk Erhverv anbefaler, at der i handbogen indfgjes et bilag med eksempler pa tilsynsforlab og
sanktionsprocedurer — herunder hvordan eldretilsynet arbejder med vurderingskonceptet i prak-
sis. Det vil styrke forstaelsen og sikre ensartethed og forudsigelighed pa tveers af kommuner og
leverandorer.

Vi ser frem til et &eldretilsyn, der bygger pa dialog, gensidig tillid og faelles ansvar for kvaliteten i
eldreplejen — og som sikrer lige vilkar og hgj faglighed pa tvaers af sektorgraenser.

Vi stéar naturligvis til radighed for dialog og samarbejde om den videre implementering.

Med venlig hilsen,
@{—-"‘"“

’gﬁny Bech
ranchedirektegr, Dansk Erhverv
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