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NOTAT

KL's hgringssvar til ’Handbog om aldretilsynet og
samtilsyn pa aldreomradet - til praksis (plejeenheder
og leverandgrer)”

KL takker for muligheden for at afgive hgringssvar til "Handbog om
eldretilsynet og samtilsyn pa aeldreomradet til praksis (plejeenheder og
leverandgrer)”. Der tages forbehold for politisk behandling.

KL finder det positivt, at der er udarbejdet et samlet vejledningsmateriale,
som skal understgtte plejeenheder og leverandarer i mgdet med det
tveerkommunale aeldretilsyn. Handbogen er grundig, informativ og med
relevante eksempler.

KL har samtidig givet hgringssvar til "Handbog om aeldretilsynet og samtilsyn
pa aeldreomradet til tilsynskonsulenter i aeldretilsynet”. Det bemeerkes i den
forbindelse, at visse afsnit vil ga igen i begge hgringssvar.

Det bemaerkes ogsa, at KL i dette hgringssvar forholder sig til handbogen
som et redskab malrettet praksis — og ikke til forhold, der allerede er fastlagt
i bekendtgarelser og @vrig regulering.

| det folgende gives farst en raekke generelle bemeerkninger og herefter
bemaerkninger struktureret efter handbogens kapitler.

Generelle bemarkninger

Struktur og anvendelighed

e Enkelte pointer gentages flere steder i teksten. Det kan i nogen grad
styrke leesevenligheden, men der bgr samtidig veere opmaerksomhed pa
at sikre, at handbogen forbliver let og overskuelig for praksis.

Indholdsmeessige preeciseringer

o Tillid, tryghed og lzering: Disse begreber fylder meget i teksten og
italesaettes som afgerende for tilsynets kvalitet. Det vil styrke handbogen
med en konkret beskrivelse af hvilke metoder, tilsynet kan anvende til at
se pa dette.

e Metoder og forberedelse: Det bar uddybes, hvordan plejeenheder kan
forberede sig — f.eks. via selvevaluering. Det vil bidrage til lzering og
genkendelse i mgdet med tilsynet.

e Dataanvendelse: Det naevnes, at der kan inddrages data, f.eks.
sygefravaersstatistikker, men formalet med denne inddragelse bar
konkretiseres. Hvad skal dataene understgtte, og hvordan kan de
konstruktivt bidrage til kvalitetsudviklingen?
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NOTAT

Kapitel 1 — Hvorfor denne handbog?

1.1.1. Hadndbogens formal
KL anerkender tydeliggarelsen af, at handbogen er malrettet praksis, og at
den skal gare tilsynets arbejdsform og tilgang mere gennemskuelig.

KL anbefaler, at handbogen fremhaever og preeciserer sin relation til
"Handbog om zeldretilsynet og samtilsyn pa eeldreomradet til
tilsynskonsulenter”. Der bar gives en kort introduktion til, hvordan de to
handbager supplerer hinanden. Dette vil understgtte en klar arbejdsdeling
og forventningsafstemning mellem tilsyn og praksis.

1.1.2. Handbogens indhold og opbygning (lsesevejledning)

KL anbefaler, at der — eventuelt som bilag — udarbejdes en kortere pixi-
udgave med overblik over tilsynsprocessen og ngglebegreber. Det kan
understgtte videndeling og forberedelse i praksis.

1.1.3. Begreber i handbogen

KL anbefaler, at begrebsoversigten udvides med definitioner af centrale
begreber sdsom kvalitet, selvevaluering, vurderingskategorier og driftsherre.
Derudover vil det veere gavnligt med en tydelig sondring mellem aldreloven
og serviceloven i forhold til tilsynsansvar.

Kapitel 3 — Aldretilsynets lokationer og anvendelsesomrade

3.2.3. Plejeoversigten

Nar handbogen udgives, har kommunerne endnu ikke haft mulighed for at
indberette oplysninger til plejeoversigten. Det kan give anledning til forvirring
hos leeserne, da der lige nu er mange ubesvarede spgrgsmal hos
kommunerne ift. oversigten. KL anbefaler, at det overvejes at tilfgje et afsnit,
der giver klarhed over processen ift. plejeoversigten. Det vil give anledning til
ajourfering relativt kort tid efter offentligg@relsen, men det vil vaere en hjeaelp
for kommunerne at vaere oplyste. Alternativt ber kommunerne snarest
oplyses via en anden kanal.

| kapitlet fremgar, at plejeoversigten kommer til at besta af plejeenheder og
leverandgrer af helhedspleje, der skal fgres tilsyn med og intet om hvad
eeldretilsynsmyndighederne skal bruge oversigten til i deres arbejde. KL
foreslar, at der tilfgjes information om, at plejeoversigten har til formal at
understgtte eeldretilsynsmyndighedernes arbejde og kommer til at indeholde
oplysninger om hver enkelt plejeenhed/leverander til brug herfor.

Kapitel 4 - Aldretilsynets formal, tilgang, metoder og
opgaver/funktioner

Dette kapitel giver praksis et godt indblik i de grundlaeggende veerdier og
metoder, der kendetegner eeldretilsynets tilgang. Det er positivt, at der er
fokus pa samarbejde, lzering og udvikling, og at kapitlet konkretiserer,
hvordan tilsynet gnsker at skabe en tillidsfuld og meningsfuld dialog med
plejeenhederne. Samtidig er det vaesentligt, at handbogen formidler,
hvordan tilsynets opgaver adskiller sig fra eller supplerer kommunernes
egne tilsynsaktiviteter.
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NOTAT

4.2.2. Selvevaluering kan fremme laering, dialog og refleksion

KL anbefaler, at det tydeligggres, hvordan selvevaluering konkret kan
anvendes, og at der eventuelt udvikles konkrete hjeelperedskaber eller
eksempler herpa.

Kapitel 5 — Koordineret radgivning og sparring

KL finder det positivt, at radgivning og sparring beskrives som centrale
funktioner i eeldretilsynet. Det bar tydeliggares, om og hvordan en
plejeenheds brug af radgivning og sparring kan spille en rolle i tilsynets
samlede vurdering i et konkret tilsyn.

5.2.1. Forskellen pa radgivnings- og sparringsfunktionen og Zldrelinjen

For at undga misforstaelser anbefales det, at handbogen skelner mere
tydeligt mellem denne funktion og Zldrelinjen, herunder hvornar man som fx
borger eller pargrende anvender den ene funktion frem for den anden. Lige
nu fremstar det som om, at man udelukkende anvender Zldrelinjen, hvis
man gerne vil fremstad anonym, hvilket er en mulighed her, men ikke et krav.

Kapitel 6 — Aldrelinjen

KL bakker op om etableringen af en let tilgeengelig kontaktmulighed for
borgere og pargrende. Det er samtidig positivt, at kapitlet fremhaever
anbefalingen om og opfordringen til, at man fgrst retter henvendelse til
enheden inden henvendelse til Z£ldrelinjen. Lokal dialog som farstevalg vil
styrke naerhedsprincippet og understatte en potentielt hurtigere og mere
meningsfuld lokal lgsning.

6.2.1 Forskellen pa Zldrelinjen sig fra seldretilsynets radgivnings- og
sparringsfunktion

Der henvises til bemaerkningerne vedrgrende radgivnings- og
sparringsfunktionen, hvor der eftersparges konkrete eksempler pa, hvornar
man anvender den ene funktion frem for den anden.

Kapitel 7 - Opstartsmgade til eksisterende og nye enheder

Det er positivt, at opstartsmader fremhaeves som en vigtig ramme for
samarbejde. Samtidig er det en fordel, at handbogen anerkender behovet for
fleksibilitet i forhold til afholdelse af opstartsmader med eksisterende
enheder. KL anbefaler, at afsnittet ligeledes adresserer malgruppen for
opstartsmaderne — ud over at malgruppen er "plejeenheder”. Kan fx
repreesentanter fra kommunernes forvaltninger deltage?

Kapitel 8 - Tilsyn med kvalitet i helhedsplejen, tilbagemelding pa tilsyn
og sanktioner

Det er KL’s vurdering, at dette kapitel giver praksis et tydeligt billede af,
hvordan tilsynet med kvalitet i helhedsplejen konkret tilrettelazegges og
gennemfgres. Det er positivt, at kapitlet fremhaever en trinvis og systematisk
tilgang, hvor vurderinger sker pa baggrund af bade faglige observationer,
dialog og skriftlige tilbagemeldinger. Det bidrager til en mere forudsigelig og
tryg proces og kan understgtte laering frem for udelukkende kontrol.
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NOTAT

8.1.1 Risikobaseret og reaktivt tilsyn inden for en periode pa 5 ar

Det anbefales, at det fremgar tydeligt, hvad der menes med "indhentning af
information pa anden vis” i forbindelse med administrative tilsyn, herunder
hvordan data anvendes, og hvordan enhederne informeres.

8.3.1 Vurderingskonceptets struktur og anvendelse

KL foreslar, at det tydeliggeres, hvordan kvalitetsmarkgrerne vaegtes og
vurderes, og om der ligger en skala eller pointmodel bag de tre
vurderingskategorier. Det antages ikke at veere tilfeeldet, men det ber i sa
fald skrives frem.

8.4.2.1 Sanktioner

Det er positivt, at handbogen indeholder konkrete eksempler pa, hvordan
sanktioner kan anvendes. KL anbefaler, at disse eventuelt suppleres med
yderligere situationer, sa proportionalitetsprincippet bliver endnu tydeligere
og lettere at omsaette i praksis.

Kapitel 9 - Samtilsyn

9.1.2.1. Far gennemfersel af samtilsyn

Det fremgar af kapitlet, at enhederne forud for et samtilsyn med fordel kan
orientere sig i skriftlige tilbagemeldinger og/eller afgarelser fra tidligere tilsyn.
Det vil vaere en fordel for plejeenhederne, hvis der eventuelt i
varslingsbrevet linkes til, hvor disse kan findes.

9.2.1. Seerskilte tilsyn ud over samtilsyn
Det ber fremga tydeligt, at samtilsyn skal tilrettelaegges med blik for at undga
ungdig belastning og dobbeltarbejde.

Afsluttende bemaerkninger

KL anser handbogen som et relevant og brugbart redskab i praksis. For at
sikre et tillidsfuldt og fagligt steerkt samarbejde anbefaler KL, at handbogen
suppleres med yderligere eksempler, begrebsafklaringer og veerktgjer, jf.
ovenstaende.
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NOTAT

KL's hgringssvar til ’Handbog om aldretilsynet og
samtilsyn pa aldreomradet - til tilsynskonsulenter i
&ldretilsynet”

KL takker for muligheden for at afgive hgringssvar til "Handbog om
eldretilsynet og samtilsyn pa aeldreomradet til tilsynskonsulenter i
eeldretilsynet”. Der tages forbehold for politisk behandling.

KL finder det positivt, at der er udarbejdet et samlet opslagsvaerk og
vejledningsmateriale, som kan stgtte tilsynskonsulenter i varetagelsen af det
tveerkommunale aldretilsyns opgaver. Det vurderes, at der er tale om et
informativt og brugbart redskab for tilsynskonsulenter.

Det bemeerkes, at KL i hgringssvaret forholder sig til hdndbogen som et
redskab malrettet tilsynskonsulenterne og ikke til beskrivelser af forhold, der
allerede er fastlagt i bekendtgarelser eller anden overordnet regulering. |
forhold til sddanne forhold har KL tidligere afgivet h@ringssvar i relevante
sammenhaenge.

| det folgende gives farst en raekke generelle bemeerkninger og herefter
bemaerkninger struktureret efter handbogens kapitler.

Generelle bemaerkninger

Struktur og anvendelighed

e Gentagelser: Handbogen indeholder mange gentagelser, hvilket ger den
tung at lzese i sin helhed. Det anerkendes, at den er teenkt som et
opslagsveerk, men det vil veere en fordel, hvis man kan mindske ikke
nedvendige gentagelser uden at ga pa kompromis med
brugervenligheden.

Indholdsmeessige preeciseringer

o Tillid, tryghed og lzering: Disse begreber fylder meget i teksten og
italesaettes som afgerende for tilsynets kvalitet. Det vil styrke handbogen
med en konkret beskrivelse af hvilke metoder, tilsynet kan anvende til at
se pa dette.

e Metoder og forberedelse: Det bar uddybes, hvordan plejeenheder kan
forberede sig — f.eks. via selvevaluering. Det vil bidrage til lzering og
genkendelse i mgdet med tilsynet.

e Dataanvendelse: Det naevnes, at der kan inddrages data, f.eks.
sygefravaersstatistikker, men formalet med denne inddragelse bar
konkretiseres. Hvad skal dataene understgtte, og hvordan kan de
konstruktivt bidrage til kvalitetsudviklingen?
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NOTAT

Kapitel 1 — Hvorfor denne handbog?

1.1.1 Handbogens formal

Handbogen angiver tydeligt sin primaere malgruppe — tilsynskonsulenter i det
tveerkommunale zeldretilsyn — samtidig med at den ogsa kan leeses af andre
med interesse for omradet. Denne afgraensning er relevant og giver mening.

KL anbefaler, at handbogen fremhaever og preeciserer sin relation til
"Handbog om aeldretilsynet og samtilsyn pa eeldreomradet til praksis
(plejeenheder og leverandgrer)”. Der begr gives en kort introduktion til,
hvordan de to handbgger supplerer hinanden. Dette vil understatte en klar
arbejdsdeling og forventningsafstemning mellem tilsyn og praksis.

1.1.3. Begreber i handbogen

KL anbefaler, at begrebsoversigten udvides med definitioner af centrale
begreber sdsom kvalitet, selvevaluering, vurderingskategorier og driftsherre.
Derudover vil det veere gavnligt med en tydelig sondring mellem aldreloven
og serviceloven i forhold til tilsynsansvar.

Kapitel 3 — Aldretilsynets lokationer og anvendelsesomrade

3.2.3 Plejeoversigten

Nar handbogen udgives, har kommunerne endnu ikke haft mulighed for at
indberette oplysninger til plejeoversigten. Det kan give anledning til forvirring
hos leeserne, da der lige nu er mange ubesvarede spgrgsmal hos
kommunerne ift. oversigten. KL anbefaler, at det overvejes at tilfgje et afsnit,
der giver klarhed over processen ift. plejeoversigten. Det vil give anledning til
ajourfering relativt kort tid efter offentligg@relsen, men det vil vaere en hjeaelp
for kommunerne at vaere oplyste. Alternativt ber kommunerne snarest
oplyses via en anden kanal.

| kapitlet fremgar, at plejeoversigten kommer til at besta af plejeenheder og
leverandgrer af helhedspleje, der skal fagres tilsyn med og intet om hvad
eeldretilsynsmyndighederne skal bruge oversigten til i deres arbejde. KL
foreslar, at der tilfgjes information om, at plejeoversigten har til formal at
understgtte eeldretilsynsmyndighedernes arbejde og kommer til at indeholde
oplysninger om hver enkelt plejeenhed/leverander til brug herfor.

Kapitel 4 — ZEldretilsynets formal, tilgang, metoder og opgaver

Det er KL’s vurdering, at kapitlet giver en grundig og anvendelig beskrivelse
af aeldretilsynets veerdier og metoder, saerligt med fokus pa dialog, refleksion
og feedback. Det er positivt, at der arbejdes bevidst med en tillidsbaseret
tilgang, og at dialogens seks kerneelementer gives en central placering som
redskab i mgdet med plejeenheder og leverandgrer.

4.1.3 Metoder

Det kan vaere gavnligt for tilsynskonsulenterne og @vrige laesere af
handbogen at fremhaeve de etiske dilemmaer, der kan veere i observationer
af forskellige dagligdags situationer og saledes de etiske overvejelser, man
skal gare sig som tilsynskonsulent, nar man gegr brug af denne metode.
Samtidig vil det vaere en styrke at beskrive det vigtige perspektiv i, nar det er
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NOTAT

muligt, at tilsynskonsulenterne drgfter observationer af betydning for den
samlede vurdering med fx medarbejdere pa plejeenheden.

4.1.4 Opgaver/funktioner

KL ser en styrke i, at handbogen laegger veegt pa dialog og laering som
grundleeggende principper i tilsynsarbejdet. | den forbindelse kan det veere
hjeelpsomt med en kort preecisering af, hvordan man som tilsynskonsulent
balancerer de forskellige roller i tilsynet - seerligt forskellen mellem dialog- og
udviklingsorienterede drgftelser og den mere myndighedsbaerende del af
opgaven, hvor der fx gives vurderinger eller sanktioner.

4.2.1 Kompetenceprofil for tilsynskonsulenter i eeldretilsynet

KL foreslar, at dette afsnit samles og praesenteres i en mere
sammenhangende reekkefglge. Som det er nu, kan leeseren opleve
afsnittene som lidt fragmenterede, selvom de samlet set udger en vigtig
metodepakke i tilsynets arbejde.

En mulig raekkefalge kunne veere:
1. Farstintroduktion til dialog og de seks kerneelementer,
2. Dernaest refleksionsspgrgsmal og feedback som redskaber i
samtalen,
3. Efterfulgt af afsnittene om magtpositionering og selvevaluering som
bagvedliggende forudsaetninger.

En sadan opbygning vil tydeliggere den samlede tilgang og gere det
nemmere for medarbejdere i &ldretilsynet at anvende metoderne i praksis.
Det vil ogsa underbygge handbogens ambition om at fremme lzering og
kvalitet frem for alene kontrol.

4.2.4 Selvevaluering

KL er positivt indstillet over for kommunernes mulighed for at foretage
selvevalueringer som en del af det Isbende kvalitetsarbejde eller forud for et
tilsyn. Det bar beskrives mere tydeligt, hvordan denne mulighed udfolder sig
i praksis, hvordan kommunerne tilgar eventuelt relevant materiale mv. Det
kunne veere en fordel, hvis der blev udarbejdet konkrete hjeelperedskaber til
plejeenhedernes selvevaluering.

Kapitel 5 — Koordineret radgivning og sparring

KL finder det positivt, at radgivning og sparring beskrives som centrale
funktioner i eeldretilsynet. Det bgr tydeliggeres, om og hvordan en
plejeenheds brug af radgivning og sparring kan spille en rolle i tilsynets
samlede vurdering i et konkret tilsyn.

5.2.1 Forskellen pa radgivnings- og sparringsfunktionen og Zldrelinjen

For at undga misforstaelser anbefales det, at handbogen skelner mere
tydeligt mellem denne funktion og Zldrelinjen, herunder hvornar man som fx
borger eller pargrende anvender den ene funktion frem for den anden. Lige
nu fremstar det som om, at man udelukkende anvender Zldrelinjen, hvis
man gerne vil fremstad anonym, hvilket er en mulighed her, men ikke et krav.
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NOTAT

Kapitel 6 — Aldrelinjen

KL bakker op om etableringen af en let tilgeengelig kontaktmulighed for
borgere og paragrende. Det er samtidig positivt, at kapitlet fremheaever
anbefalingen om og opfordringen til, at man fgrst retter henvendelse til
enheden inden henvendelse til Z£ldrelinjen. Lokal dialog som farstevalg vil
styrke naerhedsprincippet og understatte en potentielt hurtigere og mere
meningsfuld lokal lgsning.

6.2.1 Forskellen pa ZAldrelinjen sig fra aeldretilsynets radgivnings- og
sparringsfunktion

KL bemaerker, at der er en fejl i overskriften. Der bgr sandsynligvis sta "og” i

stedet for "sig fra”. Derudover henvises til afsnittet ovenfor, hvor der
eftersperges konkrete eksempler pa, hvornar man anvender den ene
funktion frem for frem for den anden.

Kapitel 7 — Opstartsmoder

Det er positivt, at opstartsmgder fremhaeves som en vigtig ramme for

samarbejde. Samtidig er det en fordel, at hAndbogen anerkender behovet for

fleksibilitet i forhold til atholdelse af opstartsmader med eksisterende
enheder. KL anbefaler, at afsnittet ligeledes adresserer malgruppen for
opstartsmaderne — ud over at malgruppen er "plejeenheder”. Kan fx
repreesentanter fra kommunernes forvaltninger deltage?

Kapitel 8 — Tilsyn med kvalitet i helhedsplejen

KL ser positivt pa, at handbogen giver et godt overblik over, hvordan tilsynet

med kvalitet i helhedsplejen skal tilrettelaeegges og gennemfares. Det er
seerligt positivt, at handbogen laegger op til en systematisk tilgang, hvor

vurderinger sker trin for trin og med fokus pa bade faglige observationer og

dialog. Det giver bade gennemsigtighed og plads til laering.

8.1.1 Risikobaseret oqg reaktivt tilsyn inden for en periode pa 5 ar

Det anbefales, at det fremgar tydeligt, hvad der menes med "indhentning af

information pa anden vis” i forbindelse med administrative tilsyn, herunder
hvordan data anvendes, og hvordan enhederne informeres.

8.3.1 Vurderingskonceptets struktur og anvendelse

KL foreslar, at det tydeliggeres, hvordan kvalitetsmarkgrerne vaegtes og
vurderes, og om der ligger en skala eller pointmodel bag de tre
vurderingskategorier. Det antages ikke at veere tilfeeldet, men det bar i sa
fald skrives frem.

8.4.2.1 Sanktioner

Det er positivt, at handbogen indeholder konkrete eksempler pa, hvordan
sanktioner kan anvendes. KL anbefaler, at disse eventuelt suppleres med
yderligere situationer, sa proportionalitetsprincippet bliver endnu tydeligere
og lettere at omsaette i praksis.
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NOTAT

Kapitel 9 — Samtilsyn

9.1.2.1. Far gennemfersel af samtilsyn

Det fremgar af kapitlet, at enhederne forud for et samtilsyn med fordel kan
orientere sig i skriftlige tilbagemeldinger og/eller afgarelser fra tidligere tilsyn.
Det vil vaere en fordel for plejeenhederne, hvis der eventuelt i
varslingsbrevet linkes til, hvor disse kan findes.

9.2.1. Seerskilte tilsyn ud over samtilsyn
Det ber fremga tydeligt, at samtilsyn skal tilrettelaegges med blik for at undga
ungdig belastning og dobbeltarbejde.

Afsluttende bemaerkninger

KL anser hadndbogen som et godt, gennemarbejdet og brugbart veerktg;j i
forhold til at kunne fgre meningsfulde aldretilsyn, der balancerer kontrol og
leering. For at sikre et tillidsfuldt samarbejde mellem aeldretilsynet og
kommunerne samt en hgj grad af faglighed, anbefaler KL, at handbogen
suppleres med yderligere eksempler, veerktgjer og praeciseringer som anfort
ovenfor.
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