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1. Indledning

Udpegningen af TDC som forsyningspligtudbyder udlgber ved udgangen af 2016. Derfor skal der in-
den da tages stilling til det fremtidige behov og omfang af forsyningspligten.

Danmark er i henhold til forsyningspligtdirektivet' forpligtet til at sikre, at alle forbrugere og virksomhe-
der har adgang til et minimum af basale teletjenester, eksempelvis taletelefoni, nummeroplysningstje-
nester og teletjenester til handicappede. Det fremgar endvidere af direktivet, at borgerne skal have
adgang til disse tjenester til en rimelig pris og kvalitet.

Den geeldende lovgivning pa teleomradet indeholder regler om forsyningspligt og indebaerer, at en-
hver, uanset hvor i landet man geografisk befinder sig, har krav pa at fa leveret en raekke basale tele-
ydelser. Forsyningspligten omfatter taletelefoni, nummeroplysningstjenester og teletjenester for per-
soner med handicap. Det er ogsa muligt at indfare forsyningspligt pa bredband.

De enkelte medlemsstater kan desuden indfgre forsyningspligt pa tjenester, der ikke er omfattet af di-
rektivet. | Danmark er der i dag ogsa forsyningspligt pa faste kredslgb og radiobaserede maritime ngd-
og sikkerhedstjenester i Danmark og Grgnland. TDC varetager i dag leveringen af alle forsynings-
pligtstjenesterne.

Nogle tjenester, som har veeret omfattet af den nuvaerende forsyningspligt, er allerede under udfas-
ning. Saledes er ISDN og faste kredslgb blevet udfaset i den seneste forsyningspligtsperiode og for-
syningspligten pa den radiobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjeneste i Danmark er blevet ophae-
vet med effekt fra den 1. december 2015. Disse tjenester vil derfor ikke indga i neerveerende analyse
af det fremtidige behov for forsyningspligttjenester.

Den fremtidige organisering den radiobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjeneste i Grgnland skal
naermere afklares i lyset af forsyningspligten pa den radiobaserede maritime ngd-og sikkerhedstjene-
sten er blevet ophaevet i Danmark. Fremtiden for denne tjeneste vil derfor heller ikke blive behandlet i
analysen.

Parallelt med de danske overvejelser om, hvordan forsyningspligten skal udformes efter 2016, har EU-
kommissionen i gangsat en revision af EU-direktiverne pa teleomradet, herunder forsyningspligtsreg-
lerne. Det forventes, at de kommende EU-regler traeder i kraft i 2020.

Neerveerende analyse har til formal at skabe grundlaget for at fastleegge behovet og omfanget af for-
syningspligten fra 1. januar 2017. Analysen ser pa, i hvilket omfang der skal ske aendringer i de eksi-
sterende regler pd omradet. Det skal undersgges, om markedet selv kan deekke det behov, der er for
basale teletjenester. Endelig skal det overvejes, hvilke muligheder der er for at sikre forsyningspligten
for de tjenester, som markedet ikke selv kan levere til en rimelig pris og kvalitet.

Energistyrelsen har fgrt indledende drgftelser med interessenter i forbindelse med udarbejdelsen af
analysen. Analysen vil blive sendt i offentlig hgring. Hgringen har til formal at indhente synspunkter
hos interessenter i forhold til tilretteleeggelsen af indhold og rammerne for de fremtidige forsynings-
pligtstienester.

! Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse
med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.



Efterfglgende vil resultatet af hgringen og analyse blive fremsendt til Energi-, Forsynings- og Klimami-
nisteren, som skal treeffe beslutning om omfanget af den fremtidige forsyningspligt fra 2017.

Det forventes, at der medio 2016 udstedes en ny bekendtggrelse og igangsaettes en egentlig udpeg-
ningsproces.



2. Resumé af analysens anbefalinger

Analysen af forsyningspligtsydelser efter 2016 har til formal at skabe grundlaget for at fastleegge be-
hovet og omfanget af forsyningspligten pa teleomradet fra 1. januar 2017. Analysen ser pa, i hvilket
omfang der skal ske aendringer i indholdet og omfanget af de tjenester, der skal veere forsyningspligt
pa. Endvidere gennemgar analysen behovet for forsyningspligt i forhold til de eksisterende tjenester,
der er forsyningspligt pa og ser ogsa pa behovet for eventuelt at indfgre forsyningspligt pa nye tjene-
ster. For hver tjeneste overvejes det, om markedet selv kan daekke det til en rimelig pris og kvalitet.

Det skal bemaerkes at nogle tjenester, som har vaeret omfattet af den nuvaerende forsyningspligt, alle-
rede under udfasning. Saledes er ISDN og faste kredslgb blevet udfaset i den seneste forsynings-
pligtsperiode og forsyningspligten pa den radiobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjeneste i Dan-
mark er blevet ophaevet med effekt fra den 1. december 2015.

Den fremtidige organisering den radiobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjeneste i Grgnland skal
naermere afklares i lyset af forsyningspligten pa den radiobaserede maritime ngd-og sikkerhedstjene-
sten er blevet ophaevet i Danmark. Fremtiden for denne tjeneste vil derfor ikke blive behandlet i analy-
sen.

Taletelefonitjenester og telefax

Adgang til at kunne ringe (taletelefoni) er fortsat et helt grundlseggende behov for deltagelsen i sam-
fundet. Der var 1,6 mio. fastnet telefonabonnementer ved udgangen af 2014. Det vurderes, at marke-
det vil levere taletelefoni til alle adresser, men uden en forsyningspligt ma det forventes at veere for-
bundet med hgje omkostninger for forbrugerne, som bor afsides, hvor det er dyrt at etablere en forbin-
delse. Det vurderes derfor ikke sandsynligt, at markedet vil levere taletelefoni til alle til en overkomme-
lig pris, uden at der er forsyningspligt pa taletelefoni.

Telefax er blevet erstattet af scanning og e-mail m.m. Energistyrelsen vurderer, at det markedsmees-
sige behov for telefax ikke laengere er til stede.

Samlet set er det Energistyrelsen anbefaling, at forsyningspligten pa taletelefoni opretholdes, mens
den ophaeves pa telefax.

Nummerfortegnelse og den opkaldsbaserede nummeroply sningstjeneste (118)

Forsyningspligten omfatter i dag en udtgmmende nummerfortegnelse og en opkaldsbaseret nummer-
oplysningstjeneste (118). Nummerfortegnelsen indeholder alle numre i den danske nummerplan og er
gratis tilgeengelig via www.118.dk. Nummeroplysningstjenesten er personligt betjent og tilgeengelig
mod betaling via opkald til 118.

Ved alarmopkald bruger alarmmyndighederne nummerfortegnelsen til at fa adresseoplysninger om
den, der foretager opkaldet, hvilket potentielt kan veere livsngdvendigt. De data, der danner grundlag
for den udtgsmmende nummerfortegnelse videreseelges desuden af forsyningspligtudbyder, og gar det
muligt for andre at udvikle tjenester, eksempelvis udbydere af lokale telefonbgger. Myndigheder bru-
ger ogsa den ogsa til at validere adresse- og telefonnummeroplysninger. Det er Energistyrelsens vur-
dering, at der formentlig ikke uden forsyningspligt er udbydere, der vil anvende ressourcer pa at opret-
te og vedligeholde en udtgmmende nummerfortegnelse. Der er forsat behov for en samlet nummerfor-
tegnelse, da det er vaesentligt, at det er enkelt for slutbrugere, alarmmyndigheder og udbydere af an-
dre tjenester at fa adgang til nummeroplysninger. Energistyrelsen anbefaler derfor, at forsyningsplig-
ten pa en udtemmende nummerfortegnelse fastholdes.
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Efterspargslen pa den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste er faldet drastisk i indevaerende
forsyningspligtperiode som falge af, at brugerne tilgar 118-tjenesten eller alternative tjenester via in-
ternettet. Energistyrelsen vurderer, at denne tendens vil fortsaette, og at det derfor bgr overvejes at
ophaeve forsyningspligten pa den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste. For ikke at begunstige
den nuveerende forsyningspligtudbyders nummeroplysningstjeneste, vil den nuveerende forsynings-
pligtudbyder efter ophaevelse af forsyningspligten ikke leengere kunne bruge nummeret 118, da num-
meret alene er reserveret til brug for udbud af forsyningspligttjenester. Hvis nummeret 118 ikke laenge-
re kan anvendes vil det give andre potentielle udbydere bedre mulighed for, at etablere sig p& marke-
det for opkaldsbaserede nummeroplysningstjenester. Hvis der fortsat skal vaere forsyningspligt pa
nummeroplysningstjenesten, bar der ses naermere pa rammerne for varetagelsen, seerligt i forhold til
alternative mader at handtere kald pa, eksempelvis ved en hgjere grad af automatiseret handtering af
opkald. Energistyrelsen anbefaler derfor, at det overvejes at ophaeve forsyningspligten.

Handicaptjenesterne

Forsyningspligten omfatter i dag teksttelefonitieneste, bredbandsforbindelse, samt nummeroplysnings-
tieneste til en naermere afgreenset gruppe af handicappede.

Teksttelefonitienesten er et dggnabent Formidlingscenter (FC) til formidling af opkald mellem fx dave
og harende. Analysen viser, at der fortsat er behov for det dagndbne Formidlingscenter, som kan til-
gas via de to programmer webtekst og PC-tekst. Ellers vil der ikke veere adgang til, at fx dave vil kun-
ne foretage direkte opkald til alle andre slutbrugere. Der er derfor behov for at viderefgre forsynings-
pligten pa dette omrade.

Der vurderes fortsat at veere behov for, at pargrende har adgang til kunne benytte Formidlingscentret,
da det er veesentligt, at der er mulighed for at kunne foretage direkte opkald til de berettigede slutbru-
gere. Det vil samtidig veere relevant, at de ogsa far mulighed for at benytte lgsningerne via smartpho-
nes.

Der er ikke etableret en landsdaekkende tegnsprogstolketjeneste, og dermed har grundlaget for at ak-
tivere forsyningspligten pa en bredbandsforbindelse til en afgraenset gruppe af handicappede ikke
veeret til stede. Bestemmelsen har ikke fundet anvendelse, og der Energistyrelsen bekendt heller ikke
umiddelbart udsigt til, at der etableres en landsdsekkende tegnsprogstolketjeneste. Det foreslas derfor,
at forsyningspligten ophaeves pa en bredbandsforbindelse til neermere afgreensede grupper af handi-
cappede.

Der foreligger ikke detaljerede oplysninger om brugen af rabatordningen pd nummeroplysning til han-
dicappede. Der er generelt set sket et stort fald i antallet af kald til den opkaldsbaserede nummerop-
lysningstjeneste. Det forventes derfor, at behovet fra de neermere afgreensede grupper af handicap-
pede, der via den pageeldende tjeneste kompenseres vaesentligt for deres handicap, ogsé har veeret
faldende. Derfor foreslar Energistyrelen, at det bgr overvejes at ophaeve forsyningspligten pa den op-
kaldsbaserede nummeroplysningstieneste. Safremt det bliver tilfaeldet, foreslas det ogsa at ophaeve
forsyningspligten for nummeroplysningstjenesten til handicappede, idet der ikke lazengere kan veere ra-
bat pa brugen af den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste under forsyningspligten, hvis der
ikke er forsyningspligt pa selve oplysningstjenesten.

Bredband

Forsyningspligt pa basalt bredband vil give alle boliger, virksomheder og sommerhuse mulighed for at
fa adgang til en basal bredbandforbindelse. Der er dog risiko for konkurrenceforvridning ved at indfgre
forsyningspligt pa bredband, da det forudsaetter, at forsyningspligtudbyderen har og kan opretholde en
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dominerende markedsposition. Der vil desuden veere betydelige omkostninger ved at indfgre forsy-
ningspligt pa bredband. Omkostningerne vil skulle deekkes af branchen, og det vil derfor vaere byrde-
fuldt for alle bredbandsudbydere og i sidste instans ogsa for slutbrugerne at indfere forsyningspligt.
Samlet set anbefaler Energistyrelsen ikke, at der indfgres forsyningspligt pa bredband.

Der er taget en reekke politiske initiativer med henblik pa at f& markedet til ogsa at etablere bredband
til de darligst deekkede adresser, fx er der fremsat forslag om at afseette 300 mio. kr. i en bredbands-
pulje fra 2016-2019, og der er etableret en fradragsordning via BoligJobordningen. Disse initiativer
forventes at forbedre bredb&ndsdaekningen over de kommende ar.

Mobiltelefoni

Forsyningspligt pa mobiltelefoni vil give alle slutbrugere mulighed for at fa adgang til mobiltelefoni. Alle
slutbrugere kan uden seerlige omkostninger i dag tilkgbe et mobilabonnement. Alle slutbrugere har i
vid udstreekning adgang til mobiltelefoni til rimelige priser. Problemet er saledes ikke at fa adgang til et
abonnement eller til en mobiltieneste, men i stedet at der ikke altid er tilstraekkelig god daekning alle
steder i landet, samt at der kan veere problemer med indendgrs deekning. Det er Energistyrelsens vur-
dering, at konkurrencen mellem selskaberne og nye deekningskrav i frekvensauktioner vil resultere i
en forbedret deekning. P& den baggrund anbefaler Energistyrelsen, at mobiltelefoni ikke inkluderes i
forsyningspligten fra 1. januar 2017.

Betalingstelefoner

Antallet af betalingstelefoner er faldet betragteligt de seneste ar, og kommunerne udviser ikke interes-
se for at sikre betalingstelefoner i kommunen. Dette indikerer, at der ikke leengere er behov for beta-
lingstelefoner i Danmark.

Energistyrelsen anbefaler, at forsyningspligt pa betalingstelefoner ophaeves, idet behovet for beta-
lingstelefoner er aflgst af mobil kommunikation og andre tjenester. Den geeldende regulering foreslas
ophaevet.

Prisregulering

Ifglge teleloven kan ministeren fastseette naermere regler om maksimalpriser for forsynings-
pligtydelser. Ved maksimalpriser forstds den pris, man som en slutbruger makismalt kan blive palagt
at betale for forsyningspligtydelser, uanset hvor i landet man bor. Prisreguleringen pa forsyningspligt-
omradet er gradvist blevet dereguleret. PA handicapomradet er der fortsat prisregulering, hvilket anbe-
fales opretholdt.

Energistyrelsen anbefaler, at ministerens hjemmel til at fastsaette regler om maksimalpriser for forsy-
ningspligtydelser, herunder listepriser, fastholdes.

Forsyningspligtvilkar og kvalitetskrav

Energistyrelsen fastsaetter vilkar for varetagelse af forsyningspligttienesterne, eksempelvis krav om,
hvor og hvor hurtigt en ydelse skal leveres, samt hvilken kvalitet den skal have. Efter de geeldende
regler skal forsyningspligtudbyder efter at veere blevet udpeget, udarbejde opleeg til forsyningspligtvil-
kar, uanset at Energistyrelsen allerede har udarbejdet et opleeg til vilkar. Energistyrelsen anbefaler
derfor, at reglerne eendres, sa det fremover fremgar at opleeg til vilkar udarbejdes af Energistyrelsen,
og at de endelige vilkar fastseettes i dialog med den eller de netop udpegede forsyningspligtudby-
der(e).



Det er vaesentligt at sikre, at forsyningspligten har reel betydning og at sikre et minimum af forbruger-
beskyttelse. Energistyrelsen anbefaler derfor, at varetagelsen af den fremtidige forsyningspligt, uanset
omfanget af tjenester, ogsa fremover bar veere omfattet af kvalitetskrav, da der ellers ikke vil veere ga-
ranti for, at forsyningspligtstjenesterne har en tilstreekkelig kvalitet. Det bemeerkes, at konkrete kvali-
tetskrav vil skulle tilpasses de konkrete tjenester, der métte blive omfattet af forsyningspligten.

Energistyrelsen anbefaler desuden, for at sikre overholdelse af fremtidige kvalitetskrav, at der indfares
mulighed for at palaegge bgdestraf ved gentagen manglende overholdelse af kvalitetskravene.

Udpegning af forsyningspligtudbydere

Det foreslas, at forsyningspligtydelserne til brug for den kommende udpegning af teleudbydere samles
i falgende pakker:

Pakke 1:

» Basale taletelefonitjenester, jf. kapitel 5.

» Teksttelefonitjenesten, herunder en web-baseret og PC-baseret teksttelefonitjeneste, internetad-
gang til brug herfor, dagnabent Formidlingscenter mv., se kapitel 7.

Pakke 2:

e Enudtgmmende nummerfortegnelse.

e Den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste.

» Rabatordning for nummeroplysningstjeneste med mulighed for automatisk gennemstilling for per-
soner med handicap.

Safremt det overvejes at ophaeve forsyningspligten pa den opkaldsbaserede nummeroplysningstjene-
ste, herunder rabatordningen, vil pakke 2 alene indeholde udbud af den udtsmmende nummerforteg-
nelse.

Det anbefales, at den geeldende procedure for udpegning af forsyningspligtudbydere bibeholdes, dvs.
farst gennemfare interessetilkendegivelsesrunde, som fglges op af et udbud, hvis flere udbydere viser
interesse. Desuden bgr der vaere mulighed for at udpege pa baggrund af kvalifikationer, hvis ingen
melder sig ved interessetilkendegivelsesrunde eller udbudsrunden.

Finansiering

Forsyningspligtudbydere har ret til at fa deekket dokumenterede nettoomkostninger ved udbud af for-
syningspligtydelser, som de er udpeget til at udbyde. Nettoomkostningerne skal deekkes ved sektorfi-
nansiering, hvis forsyningspligtydelserne er omfattet af forsyningspligtdirektivet, som den enkelte for-
syningspligtudbyder stiller til radighed. Nettoomkostninger ved varetagelse af forsyningspligtydelser,
der ikke er omfattet af forsyningspligtdirektivet, deekkes af staten.

Energistyrelsen vurderer, at finansieringen af nettoomkostninger i indevaerende forsyningspligtperiode
har fungeret hensigtsmaessigt. Energistyrelsen anbefaler pa den baggrund, at der ikke sendres pa fi-
nansieringsformerne og deres anvendelsesomrade fremadrettet og dermed p& den praksis, der i dag
ligger til grund for finansiering af forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger.
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3. Analysens systematik og opbygning
Analysen er inddelt i tre hovedtemaer:

» En overordnet beskrivelse af de lovgivningsmeessige rammer for forsyningspligten (kapitel 4)
* Analyse af forsyningspligtens indhold (kapitel 5-12)
e Analyse af forsyningspligtens rammer (kapitel 13-14)

Indledningsvist skitseres de danske og EU-baserede lovgivhingsmaessige rammer for forsyningspligt-
reguleringen (kapitel 4).

Dernaest analyseres forsyningspligtens indhold (kapitel 5-10). Det vurderes, hvorvidt de tjenester, der i
dag er indeholdt i forsyningspligten, og som ikke er under udfasning (basal taletelefoni, handicaptje-
nester, nummeroplysningstjenester og offentlige betalingstelefoner), forstsat bgr veere indeholdt heri
og om nye teknologisk mere tidssvarende tjenester eventuelt skal inkluderes.

Hver af de nuveaerende tjenester analyseres i separate afsnit. | hvert afsnit beskrives indledningsvist de
geeldende regler pa omradet. Herefter vurderes det pa baggrund af den nuveerende markedssituation
om og tjenesten fremover bgr indga i forsyningspligten. Analyserne munder ud i en opsummering og
anbefaling.

| relation til forsyningspligtens indhold analyseres desuden prisregulering (kapitel 11) og forsynings-
pligtvilkar (kapitel 12). Hvert kapitel er igen disponeret saledes, at de gaeldende regler pd omradet
forst beskrives, hvorefter det analyseres, om der skal ske andringer i indholdet af forsyningspligten.
De enkelte kapitler afsluttes med en opsummering og anbefaling.

Afslutningsvis analyseres forsyningspligtens rammer, herunder udpegning og finansiering (kapitel 13
og 14).
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4. De lovgivningsmeessige rammer for forsyningspligt en

Formalet med forsyningspligten pa teleomradet er at sikre, at alle har adgang til en raekke grundleeg-
gende elektroniske kommunikationstjenester pa rimelige vilkar og til rimelige priser, samt at tage hgjde
for tilfeelde, hvor slutbrugernes behov ikke opfyldes tilfredsstillende af markedet. Forsyningspligtens
omfang er fastsat ud fra en hensyntagen til markedets udvikling, da forsyningspligten i videst muligt
omfang ikke ma virke konkurrenceforvridende.

Den lovgivningsmeessige ramme for forsyningspligten i Danmark er forsyningspligtdirektivetz, telelo-
ven® og forsyningspligtbekendtgmelsen". Den danske forsyningspligtregulering indeholder en raekke
krav og forpligtelser, der stammer direkte fra EU-reglerne om forsyningspligt pa teleomradet. Derud-
over indeholder den danske regulering bestemmelser om forsyningspligt pa visse supplerende tjene-
ster.

Dette afsnit giver et kort overblik over de reguleringsmaessige rammer pa forsyningspligtomradet. Med
hensyn til det specifikke direktiv- og lovgrundlag for de enkelte dele af forsyningspligten henvises til de
enkelte kapitler.

4.1. EU-reglerne

EU-reglerne om forsyningspligt fremgar af forsyningspligtdirektivet, der fastleegger slutbrugernes ret-
tigheder og de tilsvarende forpligtelser for virksomheder, som udbyder offentligt tilgeengelige elektroni-
ske kommunikationsnet og -tjenester. Direktivet fastleegger samtidig det minimum af tjenester af en
bestemt kvalitet, som alle slutbrugere skal have adgang til under hensyn til seerlige nationale forhold
og til rimelige priser, uden at dette farer til konkurrenceforvridning. Direktivet regulerer desuden finan-
sieringen af forsyningspligten, samt hvilke faciliteter der skal veere adgang til, og giver medlemsstater-
ne mulighed for at udpege en eller flere virksomheder eller grupper af virksomheder til at varetage for-
syningspligten pa hele det nationale omrade.

De direktivpligtige forsyningspligttjenester fremgar af direktivets kapitel 11, artikel 4-7:

«  Artikel 4: Udbud af netadgang pa et fast sted.

» Artikel 5;: Nummeroplysningstjenester og abonnentfortegnelser.
» Artikel 6: Offentlige betalingstelefoner.

» Artikel 7: Seerlige foranstaltninger for handicappede brugere.

Direktivet giver medlemsstaterne mulighed for at stille supplerende tjenester til radighed for offentlig-
heden pa deres omrade som en del af forsyningspligten pa teleomradet. Den radiobaserede maritime
nad- og sikkerhedstjeneste i Grgnland varetages saledes i dag under forsyningspligten, uanset at der
ikke i henhold til direktivet er krav herom.

EU-Kommissionen er samtidig forpligtet til at nyvurdere forsyningspligtens omfang hvert tredje ar pa
grundlag af den teknologiske, samfundsmaessige og gkonomiske udvikling, idet der bl.a. tages seaerlig

% Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse
med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

% Lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, jf. lovbekendtgarelse nr. 128 af 7. februar 2014 som aendret ved lov nr.
741 af 1. juni 2015.

“ Bekendtggrelse nr. 701 af 26. juni 2008 med senere sendringer.
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hensyn til mobilitet og transmissionshastighed under hensyn til den teknologi, som anvendes af flertal-
let af abonnenter.

4.2. Revision af EU’s teleregulering

EU-Kommissionen har den 6. maj 2015 offentliggjort en strategi for et digitalt indre marked® EU-
Kommissionens udspil indeholder bl.a. en ambitigs revision af EU-reglerne pa teleomradet. EU-
Kommissionen har i den forbindelse iveerksat en offentlig hgring om EU'’s teleregulering. Det forven-
tes, at EU-Kommissionen vil fremseette revisionsforslag til teledirektiverne i lgbet af 2016.

| forbindelse med revisionen bliver det undersggt, hvilket omfang forsyningspligten bar have, herunder
om der bar eller skal veere forsyningspligt pa nye tjenester, og om forsyningspligten pa de eksisteren-
de tjenester bgr revideres eller opheeves.

En eventuel eendring af EU-reglerne om forsyningspligt forventes farst at treede i kraft i 2020, og vil
derfor ikke i sig selv have betydning for sammenseaetningen af den danske forsyningspligt fra 1. januar
2017.

4.3. De danske regler
Forsyningspligten pa teleomradet er fastsat i teleloven og i forsyningspligtbekendtgarelsen.

Det fremgar af teleloven og forsyningspligtbekendtggrelsen, hvilke tjenester der er forsyningspligt pa i
Danmark. Forsyningspligttienesterne blev i forbindelse med udpegningen af TDC som forsyningspligt-
udbyder delt op i fglgende fire pakker:

» Pakke 1: Basale taletelefonitjenester, ISDN-tjenester eller elektroniske kommunikationstjenester
med minimum samme grundlaeggende funktioner, teksttelefonitjienesten samt en nsermere define-
ret bredbandsforbindelse til neermere afgraensede grupper af handicappede.

* Pakke 2: Faste kredslgb eller elektroniske kommunikationstjenester med minimum samme grund-
lzeggende funktioner.

» Pakke 3: En nummeroplysningstjeneste til nsermere afgreensede grupper af handicappede, en
landsdeekkende nummeroplysningstjeneste (118-tjenesten) og en udtgmmende nummerfortegnel-
se.

» Pakke 4: De radiobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjenester i Grgnland og Danmark.

En reekke af tjenesterne er ikke leengere en del af forsyningspligten eller er under udfasning. Saledes
var ISDN (pakke 1) og faste kredslgb (pakke 2) under udfasning allerede i 2011, da den geeldende te-
lelov blev vedtaget, fordi det markedsmaessige behov for tjenesterne ikke leengere var til stede. Forsy-
ningspligten pa den radiobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjeneste i Danmark (pakke 4) er blevet
ophaevet. Den fremtidige organisering af den radiobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjeneste i
Gragnland skal neermere afklares. Disse tjenester vil derfor ikke indgd i neerveerende analyse af det
fremtidige behov for forsyningspligttjenester.

Energistyrelsen har i henhold til forsyningspligtbekendtgarelsens § 19, fastsat vilkar for forsynings-
pligtsudbyderens varetagelse af forsyningspligten. Vilkarene er fastsat pa baggrund af oplaeg fra og

® Kommissionens meddelelse om en strategi for et digitalt indre marked i EU {SWD(2015) 100 final}.

13



efter forhandling med forsyningspligtudbyderen, og specificerer de naermere krav til varetagelse af for-
syningspligten. Se nseermere om forsyningspligtvilkar i kapitel 12.
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5. Taletelefoni og telefax
5.1. Regelgrundlaget
De danske regler

Det fremgar af teleloven, at der er forsyningspligt pa basale telefonitjenester jf. 14, stk. 2. | henhold til
loven skal alle slutbrugere have mulighed for at fa adgang til et offentligt elektronisk kommunikations-
net pa et fast sted samt adgang til en taletelefonitieneste over det ovennaevnte net.

Ifalge forsyningspligtbekendtgarelsens § 2 omfatter forsyningspligten udbud af basale
taletelefonitjenester.

Forsyningspligten er teknologineutral. Forsyningspligten pa basal taletelefoni vil som udgangspunkt
omfatte traditionel taletelefoni leveret via faste net (PSTN). Forsyningspligtudbyderen kan dog ogsa
opfylde forsyningspligten med andre lgsninger, herunder ved hel eller delvis levering af taletelefonitje-
nesten via radiobaserede net, herunder mobilnet, eller telefoni via VolP. Uanset valg af teknologi skal
tienesten leveres med den naevnte minimumskvalitet. Se mere herom nedenfor.

Forsyningspligtudbyderen af taletelefoni skal inden for sit omrade varetage visse saerlige pligter i rela-
tion til koordinering af alarmopkald.® Forsyningspligtudbyderen skal blandt andet modtage og dirigere
112-opkald fra andre udbydere samt forestad gvrige opgaver i relation til koordinering og stedbestem-
melse af alarmopkald. Forsyningspligtudbyderen er forpligtet til at indga relevante aftaler med alarm-
myndighederne herom.

Forsyningspligtudbyderen er forpligtet til at udbyde en raekke supplerende tjenester, funktioner og fa-
ciliteter i tilknytning til et standardabonnement pa den basale taletelefonitjeneste.

Forsyningspligtudbyderen kan derudover tilbyde andre supplerende tjenester, funktioner og faciliteter i
tilknytning til et standardabonnement. Et standardabonnement pa den basale taletelefonitieneste om-
fatter:

» Etablering af én forbindelse pr. bolig til forsyningspligtudbyderens basale taletelefonitjeneste.

» Mulighed for at foretage og modtage opkald mellem nettermineringspunkter7 samt mulighed for
udveksling af trafik med andre slutbrugere, der er tildelt numre i nummerplaner, baseret pd FN’s
organ for informations og kommunikationsteknologi, ITU’s, anbefaling herom, herunder med slut-
brugere i forsyningspligtudbyderens eget faste net, andre udbyderes faste net, eller i mobilnet un-
der forudsaetning af, at disse net giver mulighed herfor.

e Mulighed for taleoverfarsel i en kvalitet, der som minimum svarer til den kvalitet, der opnas pa
PSTN-tjenesten pr. 1. december 2000. Hvis den basale taletelefonitjeneste leveres
via mobilnettet, skal talekvaliteten mindst svare til grundkvaliteten i mobilnet baseret pa GSM-
specifikationerne. Der er dog ikke i de nuveerende regler fastlagt, hvorledes dette forholder sig i
forhold til 3G, 4G og andre teknologier end GSM.

» Mulighed for telefax og datakommunikation, herunder adgang til datakommunikation, ved trans-

® Jf. kapitel 2 i udbudsbekendtggrelsen, bl.a. § 4, stk. 3.
"Et nettermineringspunkt er brugerens tilslutning til kommunikationsnettet.
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missionshastigheder med en minimumskvalitet, der sikrer telefax og 2.400 bit/s datakommunikati-
on.

Forsyningspligtudbyderen er forpligtet til at tilboyde fglgende supplerende tjenester, funktioner og facili-
teter i tilknytning til forsyningspligtudbyderens standardabonnement pa basale taletelefonitjenester, jf.
forsyningspligtbekendtggrelsens § 2, stk. 2, nr. 4, samt bekendtggrelsens bilag 1:

« Tonesignalering eller DTMF (dual-tone multifrequency operation). Herved forstas, at det offentlige
telefonnet understgtter brugen af DTMF-toner som defineret i ETSI ETR 207 til end-to-end signa-
lering gennem nettet, bade inden for Danmark og mellem Danmark og andre EU-lande.

« Nummervisning. Herved forstas, at den kaldte part kan se den kaldende parts nummer, inden
samtalen etableres. Denne facilitet skal udbydes i overensstemmelse med den relevante lovgiv-
ning om beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred, navnlig Direktiv om databeskyttelse
inden for elektronisk kommunikation®.

I det omfang det er teknisk muligt, stiller forsyningspligtudbyderen data og signaler til radighed for at
gare det lettere at tilbyde nummervisning og tonesignalering pa tvaers af medlemsstaternes greenser.

Seerligt skal bemeerkes, at forsyningspligtdirektivet stiller seerlige krav til faciliteter i forbindelse med
forsyningspligtudbyderens udbud af forsyningspligtydelser, herunder for eksempel krav om levering af
specificeret regning, mulighed for spaerring for udgdende opkald mv. Disse faciliteter er i dansk ret im-
plementereret i bekendtgarelsen for udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjienester (udbuds-
bekendtggrelsen). Det vil sige, at alle udbydere af teletjenester skal tilbyde disse faciliteter. Disse vil
derfor ikke blive behandlet yderligere her.

Indholdet og omfanget er naermere fastsat i forsyningspligtbekendtggrelsen og i de vilkar, som er fast-
sat af forsyningspligtudbyderes drift af tjenesterne.

Forsyningspligtudbyderen skal overalt i Danmark opkreeve samme listepriser for oprettelse af de
naevnte ydelser.9 Det er kun den fgrste forbindelse pr. adresse, der er omfattet af TDC's forsynings-

pligt.

Leveringen af taletelefoni er omfattet af kvalitetskrav, som er beskrevet i forsyningspligtdirektivet.™
Der er tale om krav om, hvor lang tid det ma tage forsyningspligtudbyderen at levere en tilslutning, nar
forbrugeren har bestilt denne, hvor stor en fejlhyppighed, der maksimalt ma veere pr. abonnentledning
samt hvor lang tid der ma ga, fer en fejl bliver rettet.

Der er fastsat gennemsnitskrav og absolutte krav. For eksempel skal TDC opfylde 95 pct. af alle an-
modninger om levering af en tilslutning til taletelefoni inden for i gennemsnit 13 dage. Det vil sige, at
den enkelte kunde ikke er garanteret levering inden for 13 dage, men Energistyrelsen falger arligt op
pa, om forsyningspligtudbyderen har levet op til alle de fastsatte kvalitetskrav.

Tilsvarende er der absolutte krav. For eksempel skal en forbindelse til taletelefoni leveres inden for 47
dage. Forsyningspligtudbyderen skal i abonnementsvilkarene fastseette krav om kompensation eller

8 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af pri-
vatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor.

® Forsyningspligtbekendtggrelsen, § 25.

10 Bilag IIl.
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tilbagebetaling, hvis forsyningspligtudbyderen ikke overholder de absolutte kvalitetskrav.™ Se ogsa
kapitel 12 om forsyningspligtvilkar.

EU-reglerne

Det fremgéar af forsyningspligtdirektivets artikel 4, at medlemsstaterne i EU skal sikre, at alle rimelige
anmodninger om tilslutning til et offentligt kommunikationsnet pa et fast sted efterkommes af mindst
én virksomhed.

Tilslutningen skal kunne formidle tale-, telefax- og datakommunikation ved transmissionshastigheder,
der er tilstreekkelige til at give funktionel adgang til internettet, under hensyn til den fremherskende
teknologi, der bruges af de fleste abonnenter, samt hvad der er teknologisk muligt.

Medlemsstaterne sikrer, at alle rimelige anmodninger om levering af en offentlig tilgaengelig telefoni-
tieneste over netforbindelsen, der giver mulighed for at etablere og modtage indenlandske og interna-
tionale opkald, efterkommes af mindst én virksomhed.

Endvidere fremgér det af artikel 3, stk. 1, at medlemsstaterne sikrer, at alle slutbrugere pa deres om-
rade, uanset hvor de geografisk befinder sig, har mulighed for at f& adgang til de i direktivet naevnte
tienester i den kraevede kvalitet og, under hensyn til de seerlige nationale forhold, til en rimelig pris.

Pa EU-niveau er der ikke lagt op til at ophaeve forsyningspligten pa taletelefoni i den kommende revi-
dering af teledirektiverne. Der ses dog blandt medlemsstaterne at veere et stigende gnske om forsy-
ningspligt pd EU-niveau pa adgang til internettet med bredbandshastighed, hvilket kan have betydning
for behovet for forsyningspligt pa taletelefoni, idet VolP-telefoni bliver en mulighed.

Der er sa vidt vides ingen medlemsstater, der har planer om at ophaeve forsyningspligten pa taletele-
foni.

5.2. Fremtidigt behov for forsyningspligt pa talete lefoni

PSTN er traditionel telefoni leveret via kobbernettet. Der har veeret et fald pa 54 pct. i antallet af
PSTN-abonnementer fra 2009-2014. Ved udgangen af 2014 var der sdledes knap 700.000 PSTN-
abonnementer tilbage i Danmark. Faldet er delvist blevet opvejet af en stigning i VolP-telefoni via en
bredbandsforbindelse.

Figur 1 viser en samlet stigning i antallet af VolP-abonnementer fra 2009-2014, og der er i dag
924.000 VolP-abonnementer. Dette marked er dog stagneret. Der var ved udgangen af 2014 over
200.000 flere VolP-abonnementer, end der var PSTN-abonnementer. Det skal bemaerkes, at opgarel-
sen af VolP-abonnementer formentlig indeholder abonnementer, som ikke har taget tjenesten i brug,
da VolP ofte szelges bundlet med en bredbandforbindelse.

 Forsyningspligtbekendtgarelsens § 21, stk. 2, nr. 1.
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Figur 1: Udbredelsen af fastnetabonnementer hhv. mo  bilabonnementer
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Kilde: Energistyrelsens Telestatistik.

Fra 2009 til 2014 faldt antallet af fastnetabonnementer (PSTN og VolIP) fra ca. 2,2 mio. til lidt over 1,6
mio., se Figur 2.

Figur 2: Udbredelsen af fastnetabonnementer (tale)
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Kilde: Energistyrelsens Telestatistik.

Antallet af fastnetabonnementer skal sammenholdes med, at der er 3,1 mio. boliger, virksomheder og
sommerhuse i Danmark. Der findes séledes en fastnetforbindelse i ca. halvdelen af alle boliger, virk-
somheder og sommerhuse.

Der er i perioden fra 2009-2015 sket et teknologiskifte. Hvor telefoni tidligere primaert blev leveret via
PSTN, leveres taletelefoni nu langt overvejende mobilt, suppleret med VolIP. Af det samlede antal tale-
telefoniabonnementer i Danmark ved udgangen af 2014 (9,0 mio.) er 79 pct. mobilabonnementer.

Udbredelsen af mobiltelefoni steg i perioden 2009-2012, hvor udbredelsen ndede 130,2 abonnemen-
ter pr. indbyggere. Herefter er antallet af mobilabonnementer faldet til 125,5 abonnementer pr. 100
indbyggere i 2014 (se Figur 9 i afsnit 9.2).

Der var desuden 0,9 mio. VolP-abonnementer hos danske udbydere, svarende til 16,3 abonnementer
pr. 100 indbyggere i 2014. Dvs. 10 pct. af alle telefoniabonnementer var VolP-abonnementer.

Figur 3: Udbredelsen af bredbandstelefoni

30,0

25,0

20,0

16,3

15,0

10,0

5,0

0,0

2014

m Bredbandstelefoni pr. 100 indbyggere

Kilde: Energistyrelsens Telestatistik.

Hertil skal dog leegges et betragteligt antal abonnementer hos udenlandske udbydere, som fx. Skype.
Udbredelsen af bredbandsabonnementer har veeret stgt stigende i indeveerende periode. Antallet over
de senere ar er forgget til i 2014 at udgare 42,0 abonnementer pr. 100 indbyggere. Nedenstaende Fi-
gur 4 viser udgaende opkald i minutter.
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Figur 4: Afgéende taletrafik **
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Kilde: Energistyrelsens Telestatistik.

Ligesom for antal abonnementer ses et tydeligt fald i tid der tales via PSTN. For opkaldsminutter via
VolIP er der ligeledes en stagnerende tendens. 78 pct. af den tid, der tales, sker mobilt.

Samlet set vurderes det, at der fortsat er en udbredt anvendelse af taletelefoni. Taletelefoni anvendes
primaert mobilt, men ogsa via VolP og PSTN.

Det kan overvejes, om tjenester via VolP og bredbandsnettet kan erstatte forsyningspligten pé talete-
lefoni. Generelt set er der en god bredbandsdaekning i Danmark, men der er fortsat omrader, hvor
bredbandsdaekningen er darlig, og hvor det ikke er muligt at fa en bredbandsforbindelse til en rimelig
pris. Der vurderes derfor ikke at veere alternative tjenester, der fuldt ud kan erstatte den nuveerende
telefonitjeneste. Pa sigt kan forsyningspligt pa taletelefonitienesten formentlig udfases, hvis adgangen
til bredbandstelefoni (VolP) og dermed bredband bliver tilgaengeligt for alle.

2| det omfang ISDN benyttes til taletelefoni, indgr det i maengden af opkaldsminutter via PSTN.
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Tabel 1: Udbredelsen af tjenester, 2009 og 2014

Abonnementstype Antal abonnementer Abonnementer pr. 100 indbyggere
2009 2014 2009 2014
PSTN 1.504.450 690.208 27,2 12,2
Mobiltelefoni 6.833.683 7.100.322 123,5 125,5
Bredband 2.080.341 2.376.838 37,6 42,0
Bredbandstelefoni 712.742 924.055 12,9 16,3

Kilde: Energistyrelsens Telestatistik, 2. halvar 2009 og 2. halvar 2014.
5.3. Konkurrencesituationen

| forhold til PSTN-abonnementer var der i slutningen af 2014 udover TDC syv teleselskaber med flere
end 1.000 fastnetabonnementer. Der er siden 2009 sket en konsolidering i markedet, og der har i for-
syningspligtperioden reelt kun veeret ét konkurrerende teleselskab til TDC med en markedsandel pa
mere end fem procent.

Der er tre starre teleselskaber, der udbyder bredb&nd. TDC (inklusive YouSee og Fullrate m.fl.), SE
(med Stofa) og Telenor, tegner sig for 77 pct. af de fastnet bredbandsforbindelser, der afszettes til
danske husstande og virksomheder. De resterende 23 pct. af markedet deles af godt 70 selskaber og
foreninger. Blandt disse gvrige selskaber er de starste aktgrer de regionale private energiselskaber
under det samlede Waoo!-brand samt Telia.

Mobilmarkedet i Danmark er kendetegnet ved en stor konkurrence mellem flere teleselskaber, herun-
der fire netveerksoperatgrer, som ejer deres eget mobilnetveerk. Det anses imidlertid ikke muligt at le-
vere indendgrs deekning til alle adresser. Se naermere om mobiltelefoni i kapitel 8.

Der vurderes sdledes at veere flere leverandgrer pa markedet, der ved brug af forskellige teknologier
kan levere taletelefoni. Markedet ses at levere taletelefoni til stort set alle, der anmoder herom til en
rimelig pris og kvalitet. Imidlertid vurderes, det at der vil veere nogle tilfaelde, hvor det vil veere forbun-
det med hgje omkostninger for forbrugerne, hvis deres boliger ligger afsides, og der er behov for at
etablere en ny forbindelse.

Det vurderes derfor ikke sandsynligt, at markedet vil levere taletelefoni til alle i landet til en over-
kommelig pris, uden at der er forsyningspligt pa taletelefoni.

5.4. Fremtidigt behov for forsyningspligt pa telefa X

Et standardabonnement pa taletelefoni under forsyningspligten skal, ud over muligheden for taleover-
farsel, give slutbrugeren mulighed for telefax-kommunikation.

Telefax har tidligere vaeret hyppigt anvendt med henblik pa hurtigt at sende dokumenter med fx i ha-
stende tilfeelde. Teknologien er blevet erstattet af scanning og e-mail m.m. Energistyrelsen vurderer,
at det markedsmeessige behov for telefax ikke leengere er til stede.

5.5. Opsummering og anbefaling

Adgang til at kunne ringe (taletelefoni) er fortsat et helt grundlseggende behov for deltagelsen i sam-
fundet. Der var 1,6 mio. fastnet telefonabonnementer ved udgangen af 2014. Det vurderes, at marke-
det vil levere taletelefoni til alle adresser, men uden en forsyningspligt kan det ske til de faktiske leve-
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ringsomkostninger. Dette ma forventes at veere forbundet med hgje omkostninger for forbrugerne,
som bor afsides, hvor det er dyrt at etablere en forbindelse. Det vurderes derfor ikke sandsynligt, at
markedet vil levere taletelefoni til alle i landet til en overkommelig pris, uden at der er forsyningspligt
pa taletelefoni. Derfor er der fortsat behov forsyningspligt pa taletelefoni.

Pa sigt kan forsyningspligt pa taletelefonitjenesten formentlig udfases, hvis adgangen til bredbandste-
lefoni (VolP) og dermed bredband bliver tilgeengeligt for alle.

Telefax er blevet erstattet af scanning og e-mail m.m. Energistyrelsen vurderer, at det markedsmees-
sige behov for telefax ikke laengere er til stede.

Samlet set er det Energistyrelsen anbefaling, at forsyningspligten pa taletelefoni opretholdes, mens
den ophaeves pa telefax.
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6. Nummeroplysningstjeneste og nummerfortegnelse
6.1. Regelgrundlaget
De danske regler

Forsyningspligten omfatter udbud af en udtemmende, regelmeessigt opdateret nummerfortegnelse i
trykt eller elektronisk form med alle numre i den samlede danske nummerplan, som er tildelt slutbruge-
re, jf. telelovens § 14, stk. 2, nr. 4, og forsyningspligtbekendtgarelsens § 5, stk. 4 og 5. Forsyningsplig-
ten omfatter desuden en landsdeekkende, opkaldsbaseret nummeroplysningstjeneste med samtlige
numre indenfor den offentlige danske nummerplan, som er tildelt slutbrugere, jf. bekendtggrelsens §
5, stk. 1 og 2.

Nummerfortegnelsen er tilgeengelig i elektronisk form via internettet (www.118.dk). Den opkaldsbase-
rede nummeroplysningstjeneste er tilgangelig via telefonnummeret 118. Grundlaget for 118-tjenesten
er den udtgmmende nummerfortegnelse, der indeholder oplysninger om alle abonnenter, der er tildelt
numre i den danske nummerplan. Disse data kaldes nummeroplysningsdata og skal indeholde navn,
adresse, eventuelle stillingsoplysninger, abonnentnummeret samt den kategori af tjeneste, abonnent-
nummeret anvendes til.

Den opkaldshaserede nummeroplysningstjeneste (118) gar det muligt for alle med adgang til en tele-
fon mod betaling at f4 adgang til en personligt betjient nummeroplysningstjeneste. Den internetbasere-
de nummerfortegnelse (www.118.dk) er gratis, tilgeengelig hele dggnet og indeholder de samme
nummeroplysningsdata som nummeroplysningstjenesten.

Slutbrugere kan i henhold til telelovens § 31, stk. 4, kreeve, at oplysninger om vedkommende, herun-
der vedkommendes telefonnumre ikke oplyses i forbindelse med udbud af nummerfortegnelser eller
nummeroplysningstjenester (hemmelige og udeladte numre).

Forsyningspligtvilkarene

Det fremgik af de pr. 1. januar 2009 geeldende forsyningspligtvilkar, at nummeroplysningstjenesten
skal veere en opkaldsbaseret tjeneste, tilgeengelig hele dggnet, alle arets dage.

Som det fremgér nedenfor, er efterspgrgslen efter den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste
faldet drastisk de senere ar, og det gkonomiske grundlag har saledes aendret sig markant siden ud-
pegningen. Energistyrelsen (tidligere Erhvervsstyrelsen) har derfor p& TDC’s anmodning justeret vilka-
rene ad flere omgange. Vilkarene blev fgrste gang justeret i 2013, hvor den tilladte maksimalpris blev
heevet til 17,50 kr. pr. opkald, og sidenhen i 2014, hvor abningstiden blev aendret fra 00:00-24:00 til
07:00-24:00.

| forbindelse med koordinering af alarmopkald skal forsyningspligtudbyderen af nummeroplysningstje-
nesten stille adresseoplysninger fra 118-databasen til radighed for alarmmyndighederne til brug for
stedbestemmelse.

| forsyningspligtvilkarene er der fastsat minimumskvalitetskrav til nummeroplysningstjenesten. Saledes
skal mindst 93 pct. af alle opkald, der gar igennem til nummeroplysningstjenesten, besvares, inden
der er gaet 15 sek., fra opkaldet er pabegyndt.
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EU-reglerne

EU-reglerne om den udtgmmende nummerfortegnelse og den landsdaekkende nummeroplysningstje-
neste fremgar af forsyningspligtdirektivets artikel 5, stk. 1, litra a og b. | henhold til direktivets artikel 5,
stk. 2, skal nummerfortegnelsen og nummeroplysningstjenesten respektere abonnenters ret i henhold
til e-databeskyttelsesdirektivets artikel 12, til at blive oplyst om forméalet med en abonnentfortegnelse
og have mulighed for at bestemme om, og i hvilket omfang nummeroplysningsdata oplyses via en
nummerfortegnelse/nummeroplysningstjeneste.

Som naevnt ovenfor under 4.2, har EU-Kommissionen taget initiativ til en revision af teledirektiverne.
Kommissionen undersgger i den sammenhaeng, om der fortsat ber veere forsyningspligt pa en ud-
temmende nummerfortegnelse og nummeroplysningstjeneste. Det blev allerede i forbindelse med sid-
ste revision af teledirektiverne i 2009 overvejet at fierne kravet om en udtemmende nummerfortegnel-
se og nummeroplysningstjeneste. Kravet blev dengang bevaret.

Hvis kravene udgar af forsyningspligtdirektivet, vil det i givet fald ikke ske far ikrafttreeden af revidere-
de teledirektiver, hvilket forventes tidligst at ske i 2020.

6.2. Fremtidigt behov for forsyningspligt pa den op kaldsbaserede nummeroplysningstjeneste
(118)

Siden TDC sidst blev udpeget som forsyningspligtudbyder, er antallet af opkald til nummeroplysnings-
tienesten faldet voldsomt. Antallet af realiserede opkald er saledes faldet fra ca. 15,6 mio. i 2009 til ca.
1,5 mio. (estimeret) i 2015. Udviklingen fremgar af Figur 5 umiddelbart nedenfor.

Figur 5: Realiserede kald til 118 **
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Kilde: TDC, september 2015.

'3 Det totale antal kald for 2015 er estimeret ud fra antal kald i perioden januar-september 2015.
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Udviklingen skal ses i sammenhaeng med, at oplysninger om, hvem der har faet tildelt et givent tele-
fonnummer, er gratis tilgaengelige via internettet pa www.118.dk og andre nummerfortegnelser som
De Gule Sider, Eniro eller Krak. Udbredelsen af internetadgang, herunder udbredelsen af internetad-
gang via smartphones, har betydet, at behovet for at ringe til 118 er blevet vaesentligt mindre. Som
falge af den gratis og nemme adgang til nummeroplysningsdata over internettet méa det forventes, at
behovet for den opkaldsbaserede tjeneste fortsat vil falde.

Nummeroplysningstjenesten drives i tilknytning til andre tjenester, som der ikke er forsyningspligt pa.
Det kan derfor ikke afvises, at tjenesten vil blive opretholdt, uanset om der er forsyningspligt pa tjene-
sten. Der eksisterer ikke i Danmark alternative opkaldsbaserede nummeroplysningstjenester. Det er
relevant i den sammenhaeng, at nummeret 118 er tildelt TDC som en del af forsyningspligten. Kend-
skabet til 118 er meget udbredt, og en fortseettelse af forsyningspligten pa nummeroplysningstjene-
sten kan derfor fungere som en konkurrencemaessig barriere for, at andre kan etablere konkurrerende
nummeroplysningstjenester. Hvis forsyningspligten pa nummeroplysningstjenesten ophaeves, vil den
nuveaerende forsyningspligtudbyder ikke leengere kunne bruge nummeret 118, da nummeret alene er
reserveret til brug for udbud af forsyningspligttjenester. Hvis nummeret 118 ikke leengere kan anven-
des, vil det give andre potentielle udbydere bedre mulighed for at etablere sig pd markedet for op-
kaldsbaserede nummeroplysningstjenester. Alternativt kan det ved fortsaettelse af forsyningspligten
overvejes, om der er mulighed for at tildele et andet nummer end 118, der i hgjere grad sidestiller den
eksisterende nummeroplysningstjeneste med andre potentielle konkurrerende tjenester.

Forsyningspligtdirektivet stiller ikke detaljerede krav til indretningen og organiseringen af nummerop-
lysningstjenesten. Sa laenge tjenesten er opkaldsbaseret, tilgeengelig for alle slutbrugere og udtgm-
mende, er der indenfor rammerne af forsyningspligtdirektivet mulighed for at organisere tjenesten med
eksempelvis en hgjere grad af automatiseret betjening.

Samlet vurderer Energistyrelsen, at det bar overvejes, om det er muligt at ophaeve forsyningspligten
pa den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste. Hvis forsyningspligten pa nummeroplysningstje-
nesten ophaeves, vil det give mulighed for at andre udbydere kan etablere konkurrerende tjenester pa
markedet. En ulempe vil dog veere, at det ikke leengere vil vaere muligt at stille vilkar til varetagelsen af
tienesten. Hvis forsyningspligten p& nummeroplysningstjenesten opretholdes, kan det veere relevant
bade at se pa alternative mader at handtere kald, samt overveje hvordan de enkelte forsyningspligt-
ydelser udbydes i pakker.

6.3. Fremtidigt behov for forsyningspligt pa den sa mlede udtammende nummerfortegnelse

I henhold til teleloven er alle udbydere forpligtet til at udlevere alle nummeroplysningsdata til forsy-
ningspligtudbyderen, sa denne kan vedligeholde en udtgmmende fortegnelse over alle numre, der er
tildelt slutbrugere.

Forsyningspligtudbyderens online nummerfortegnelse www.118.dk forventes at have ca. 33 mio. op-
slag i 2015."* Forsyningspligtudbyderen stiller desuden oplysninger fra den udtemmende nummerfor-
tegnelse til radighed for alarmmyndighederne i forbindelse med koordinering af alarmopkald. Alarm-
myndighederne anvender blandt andet oplysningerne til stedbestemmelse af opkald i forbindelse med
ngdopkald.

! Kilde: TDC, september 2015.
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Den udtgmmende nummerfortegnelse videresaelges desuden til udbydere af andre tjenester, der bru-
ger nummeroplysningsdata, eksempelvis lokale telefonbgger, myndigheder, webshops mv., der gn-
sker at validere nummeroplysningsdata. De alternative tjenester efterbehandler typisk nummeroplys-
ningsdata fra forsyningspligtsudbyderen og tilfgjer yderligere information fra andre kilder, eksempelvis
cvr. Nummerfortegnelsen bliver desuden brugt som validering i forhold til, om en abonnent eller kunde
ikke gnsker, at vedkommendes oplysninger offentliggares. Et eksempel pa sidstnaevnte er DK Host-
master, der i forhold til telefonnumre og adresser, som registranter af internetdomeener har oplyst, skal
kontrollere i nummerfortegnelsen, om telefonnumre og adresser ma offentliggares.

Uden forsyningspligt er der naeppe udbydere, der vil anvende ressourcer pa at oprette og vedligeholde
en udtemmende nummerfortegnelse. Der er forsat behov for en samlet nummerfortegnelse, sa det er
enkelt for slutbrugere, alarmmyndigheder og udbydere af andre tjenester at f& adgang til nummerop-
lysninger. Energistyrelsen anbefaler derfor, at forsyningspligten pa en udtemmende nummerfortegnel-
se fastholdes.

Alarmmyndighederne har oplyst, at de i forbindelse med stedbestemmelse af alarmopkald og i forbin-
delse med efterforskning har behov for, at alle nummeroplysningsdata er samlet ét sted. Uden en
samlet udtgmmende nummerfortegnelse kan alarmmyndighederne ikke pa en nem made f& adgang til
potentielt livsngdvendige oplysninger i forbindelse med alarmopkald. Alarmmyndighederne vil selv
skulle indsamle oplysningerne fra en lang raekke udbydere.

Som neevnt ovenfor er den udtgmmende nummerfortegnelse grundlaget for en reekke andre tjenester.
Hvis forsyningspligten pa den udtgemmende nummerfortegnelse ophzeves, fiernes grundlaget for disse
tienester umiddelbart.

Jeevnfgr ovenstdende ma det konstateres, at det er af stor betydning, at der findes én samlet nummer-
fortegnelse, sa det er enkelt for slutbrugere, alarmmyndigheder og udbydere af andre tjenester, at fa
adgang til nummeroplysninger. Det er Energistyrelsens vurdering, at der uden forsyningspligt pa en
samlet nummerfortegnelse formentlig ikke vil vaere udbydere, der vil anvende ressourcer pa at oprette
og vedligeholde en udtgmmende nummerfortegnelse.

6.4. Opsummering og anbefaling

Det er Energistyrelsens vurdering, at der formentlig ikke uden forsyningspligt er udbydere, der vil an-
vende ressourcer pa at oprette og vedligeholde en udtgmmende nummerfortegnelse. Der er forsat
behov for en samlet nummerfortegnelse, sa det er enkelt for slutbrugere, alarmmyndigheder og udby-
dere af andre tjenester, at f4 adgang til nummeroplysninger. Energistyrelsen anbefaler derfor, at for-
syningspligten pa en udtammende nummerfortegnelse fastholdes.

Efterspgrgslen pa den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste er faldet drastisk i indeveerende
forsyningspligtperiode som falge af, at brugerne tilgar 118-tjenesten eller alternative tjenester via in-
ternettet. Energistyrelsen vurderer, at denne tendens formentlig vil fortssette, og at det derfor bgr
overvejes at ophaeve forsyningspligten pa den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste. For ikke
at begunstige den nuveerende forsyningspligtudbyders nummeroplysningstjeneste vil den nuvaerende
forsyningspligtudbyder efter ophaevelse af forsyningspligten ikke laengere kunne bruge nummeret 118,
da nummeret alene er reserveret til brug for udbud af forsyningspligttjenester.

Hvis nummeret 118 ikke leengere kan anvendes, vil det give andre potentielle udbydere bedre mulig-
hed for at etablere sig p& markedet for opkaldsbaserede nummeroplysningstjenester. Hvis der fortsat
skal vaere forsyningspligt p& nummeroplysningstjenesten, bgr der ses neermere pa rammerne for vare-
tagelsen, saerligt i forhold til alternative méader at handtere kald p&, eksempelvis ved en hgjere grad af
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automatiseret handtering af opkald. Energistyrelsen anbefaler derfor, at det overvejes at ophzeve for-
syningspligten.
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7. Handicaptjenesterne
7.1. Regelgrundlaget
De danske regler

Forsyningspligten omfatter en raekke teletjenester til en neermere afgraenset gruppe af handicappede
herunder dgve, dgvblevne, dgvblinde samt grupper af tale- og hgreheemmede, blinde, svagtseende
og lzesehandicappede. Disse tjenester omfatter udbud af 1) en teksttelefonitjeneste, 2) pargrende og
andres opkald til berettigede slutbrugere, 3) en bredbandsforbindelse, samt 4) en nummeroplysnings-
tieneste.

1) Teksttelefonitjeneste
I henhold til geeldende bestemmelser udbydes teksttelefonitjenesten som web-baseret og PC-baseret.

Teksttelefonitienesten er et dggnabent Formidlingscenter (FC) til formidling af opkald mellem beretti-
gede slutbrugere (dgve m.fl.) og hgrende samt adgang til at foretage direkte opkald til andre slutbru-
gere af teksttelefonitjenesten uden brug af Formidlingscentret.

Internetadgang kan ske ved et saerskilt abonnement pa forsyningspligtudbyderens internettjeneste. In-
ternetadgang tilbydes som minimum via dial-up fra en telefonforbindelse.

Web-baseret teksttelefonitjeneste

Den web-baserede teksttelefonitjeneste giver berettigede slutbrugere adgang til teksttelefonitjienesten
via et web-interface (en hjemmeside). Teksttelefonitjenesten skal i henhold til forsyningspligtbekendt-
garelsens udbydes til dgve, dgvblevne, dgvblinde samt grupper af tale- og hgrehaemmede, der via
den pageeldende tjeneste kan kompenseres veesentligt for deres handicap.

Der kan ikke opkraeves oprettelses- eller abonnementsafgift for adgang til den web-baserede tekstte-
lefonitjeneste.

Kunden har mulighed for at indgd seerskilt aftale med forsyningspligtudbyderen om internetadgang.
Forsyningspligtudbyderen skal som minimum tilbyde et abonnement omfattende en internetadgang
uden forbrugsafregning for indenlandsk telefoni.

Opkald via Formidlingscentret til mobil, udland eller seertjenester forbrugstakseres med forsynings-
pligtudbyderens seedvanlige takster.

PC-baseret teksttelefonitjeneste

Forsyningspligten omfatter udbud af en PC-baseret teksttelefonitjeneste til dave, dgvblevne, dgvblinde
samt grupper af tale- og hgreheemmede, der kun kan kompenseres vaesentligt for deres handicap via
en PC-baseret teksttelefonitjeneste. Forsyningspligtudbyderen stiller en PC til radighed og det er et
krav, at man har abonnement pé forsyningspligtudbyderens basale taletelefonitjeneste.

Der kan ikke opkraeves oprettelses- eller abonnementsafgift for adgang til den PC-baserede teksttele-
fonitjeneste.

Opkald til andre brugere af teksttelefonitienesten uden brug af Formidlingscentret forbrugstakseres ef-
ter forsyningspligtudbyderens almindelige samtalepris for indenlandsk telefoni.
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Opkald via Formidlingscentret forbrugstakseres maksimalt med forsyningspligtudbyderens laveste
samtalepris for indenlandsk telefoni. Priserne er forskellige, afheengig af om der foretages opkald til
TDC fastnet (Danmarkspris), gvrige fastnet, mobil, udland eller seertjenester.

Forsyningspligtudbyderen stiller terminaludstyr gratis til radighed for berettigede slutbrugere.

Det terminaludstyr, som forsyningspligtudbyderen stiller til radighed for berettigede slutbrugere af den
PC-baserede teksttelefonitjeneste, skal som minimum kunne anvendes til selve tjenesten samt til in-
ternetadgang.

Reparation og eventuel udskiftning af terminaludstyret sker uden ekstra betaling for berettigede slut-
brugere, medmindre den berettigede slutbruger har misligholdt udstyret.

Forsyningspligtudbyderen er kun forpligtet til at stille terminaludstyr til radighed i 2 ar fra det tidspunkt,
hvor forsyningspligtudbyderen har opsagt aftalen overfor slutbrugere, der pr. 1. januar 2009 er eksiste-
rende brugere af terminaludstyr. Forsyningspligtudbyderen har ret til at inddrage terminaludstyr, der
ikke har veeret i brug i seks sammenhaengende maneder fra tidspunktet for forsyningspligtudbyderens
opsigelse af aftalen. Forsyningspligtudbyderen skal sikre en overgangsperiode p4 minimum 3 mane-
der ved skift fra den PC-baserede teksttelefonitjeneste til den web-baserede teksttelefonitjeneste, sa-
ledes at begge tjenester i en periode er tilgeengelige samtidigt.

Efter tidspunktet for ikrafttreedelsen af bekendtggrelse om forsyningspligtydelser § 6 (1. januar 2009)
er forsyningspligtudbyderen ikke forpligtet til at oprette nye aftaler om brug af den PC-baserede tekst-
telefonitjeneste, jf. dog forsyningspligtbekendtggrelsens § 6, stk. 1, nr. 2.

2) Pargrende og andres opkald til berettigede slutb  rugere

Opkald fra forsyningspligtudbyderens fastnet til handicappede via telefonnummeret til Formidlingscen-
tret (70 11 42 11) takseres maksimalt til forsyningspligtudbyderens laveste samtalepris for indenlandsk
telefoni.

Pargrende og andre, der gnsker det, kan fra egen PC med adgang til internettet fa adgang til uden
brug af formidlingscentret at kommunikere med slutbrugere, som benytter savel den PC-baserede
teksttelefonitieneste som den web-baserede teksttelefonitieneste. Adgangen til den PC-baserede
teksttelefontjeneste sker mod betaling og afregnes til forsyningspligtudbyderens almindelige samtale-
pris for indenlandsk telefoni.

3) Bredbandsforbindelse til naermere afgraensede grup per af handicappede

Forsyningspligten omfatter udbud af en bredbandsforbindelse til brug for en tegnsprogstolketjeneste
via videotelefoni med en hastighed p& minimum 512/512 kbit/s til dave, devblinde samt grupper af ta-
le- og hgreheemmede, der via den pageeldende tjeneste kan kompenseres vaesentligt for deres handi-
cap.

Forsyningspligtudbyderen skal udbyde bredbandsforbindelsen inklusiv forbrug til en pris svarende til
prisen pa et standardabonnement uden forbrugsafregning pa forsyningspligtudbyderens basale talete-
lefonitjeneste.

Forsyningspligtudbyderen skal dog farst udbyde bredbandforbindelsen, ndr der er elektronisk adgang
til en tegnsprogstolketjeneste via videotelefoni.
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Forsyningspligtudbyderen skal i forhold til de berettigede slutbrugere, der ikke allerede har mulighed
for adgang til en bredbandsforbindelse, levere bredbandsforbindelsen senest 1 ar fra tidspunktet for
slutbrugerens anmodning om bredbandsforbindelsen.

4) Rabat pa nummeroplysning til handicappede

Forsyningspligten omfatter udbud af en nummeroplysningstjeneste og automatisk gennemstilling til
numre i den danske nummerplan for naermere afgreensede grupper af handicappede, der via den pa-
geeldende tjeneste kompenseres vaesentligt for deres handicap. Det pahviler forsyningspligtudbyderen
af nummeroplysningstjenesten at tilbyde, at opkald til tienesten og automatisk gennemstilling til redu-
ceret pris kan opnas uden hensyn til, hvilket teleselskab slutbrugerne har abonnement hos.

Opkald til tienesten og automatisk gennemstilling til reduceret pris kan opnas, hvis den handicappedes
teleselskab har indgaet en aftale med forsyningspligtudbyderen af nummeroplysningstjenesten om til-
slutning til tjenesten. Den handicappedes teleselskab har mulighed for fra forsyningspligtudbyder af
nummeroplysningstjenesten at fa kompensation for de reelle omkostninger i forbindelse med selve
fremfgrelsen af samtaler til handicappedes nummeroplysning.

Det bemaerkes, at forsyningspligtudbyderen p4 nummeroplysningstjenesten og forsyningspligtudbyde-
ren pa basal taletelefoni - hvis disse ikke er identiske - er forpligtet til at indga en aftale, der sikrer
handicappede den reducerede pris p& brug af handicappedes nummeroplysningstjeneste og automa-
tisk gennemstilling i forbindelse hermed.

Hvis den handicappede har abonnement hos forsyningspligtudbyder af basal taletelefoni, skal denne
som minimum sikre den handicappede automatisk gennemstilling fra fire fastnetnumre til handicappe-
des nummerservice via automatisk identifikation.

Forsyningspligtudbyderen péa basal taletelefoni kan ikke til sig selv kreeve betaling fra den handicap-
pede for brug af handicappedes nummeroplysningstjeneste herunder for automatisk gennemstilling.
Forsyningspligtudbyder pa basal taletelefoni kan dog fra forsyningspligtudbyder pa nummeroplys-
ningstjenesten kraeve betaling for de reelle omkostninger i forbindelse med selve fremfgrelsen af sam-
taler til handicappedes nummeroplysning.

De pageaeldende handicappede kan alene benytte Handicappedes Nummerservice til de handicappe-
des eget private brug.

Automatisk gennemstilling skal vaere muligt til alle numre i forsyningspligtudbyderens af basal taletele-
fonis nummerserier og til numre i andre operatgrers nummerserier, hvis der er truffet aftale mellem
forsyningspligtudbyderen af basal taletelefoni og operatgren herom.

Foglgende grupper af handicappede anses for berettigede slutbrugere af Handicappedes Nummerser-
vice under forudseetning af, at den pageeldende slutbruger er visiteret af kommunen i henhold til de
eksisterende ordninger herfor: Blinde, dgvblinde, svagtseende og laesehandicappede. Endvidere an-
ses visse bevaegelsesheemmede, der herved kan kompenseres veaesentligt for deres handicap, som
berettigede brugere af Handicappedes Nummerservice, under forudseetning af at den pageeldende
slutbruger er visiteret efter den eksisterende ordning herfor.

For Handicappedes Nummerservice gaelder de af Energistyrelsen fastsatte maksimalpriser.
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Det er fastsat i forsyningspligtsdirektivet artikel 7 stk. 1, at medlemsstaterne i forngdent omfang skal
treeffe seerlige foranstaltninger for handicappede slutbrugere for at sikre en tilsvarende adgang til of-
fentlige tilgeengelige telefonitjenester, herunder alamtjenester, nummeroplysningstjenester og num-
merfortegnelser, som andre slutbrugere har, og det til en rimelig pris.

I henhold til artikel 7, stk. 2, kan medlemsstaterne under hensyn til de nationale forhold desuden traef-
fe seerlige foranstaltninger til sikring af, at handicappede slutbrugere kan benytte de valgmuligheder
mellem virksomheder og tjenesteudbydere, som star til radighed for flertallet af slutbrugerne.

7.2. Fremtidigt behov for forsyningspligt pa handic aptjenesterne
Webbaseret teksttelefon

Det er TDC, der driver tjenesterne. Energistyrelsen har indhentet oplysninger hos TDC om den nuvee-
rende drift. TDC har overfor Energistyrelsen oplyst, at der er 690 brugere pa Formidlingscentret samt
at

"Der er i 2014 modtaget 26.594 kald og i 2015 pr. frem til den 1. november modtaget 17.747 kald. Der
skal ggres opmaerksom pa, at et indgaende kald til FC kan resultere i flere udgaende kald. Altsa en
bruger ringer til FC og skal have en samtale til sin leege, derefter til sin sgster og til sidst til TDC.”

TDC har endvidere oplyst om webteksten at: "Webtekst er en klient som afvikles i en internet browser
(via en hjemmeside). Klienten kraever Java for at kunne fungere og det har/giver vores brugere rigtig
mange og store problemer. Problemerne opstar typisk, nar der frigives en ny Java version, hvilket
desveerre sker ofte. Derudover er der en raekke internet browsere, som ikke leengere understgtter Ja-
va (ex. Chrome, Firefox m.m). TDC har modtaget mange henvendelser fra frustrerede brugere, der
fortaeller, at de kender andre brugere der har fravalgt teksttelefonen (TDCWebtekst) p.g.a. af proble-
merne med Java.

TDC har dog andre klienter som kan lgse problematikken omkring Java. Desuden har TDC aftalt med
vores svenske leverandgr af teksttelefoner at udvikle en ny webtekst, som er uafheengig af Java. Tids-
terminen siger p.t. Q1 2016. Tjenesten TDCWebtekst kan p.t. benyttes af en mobiltelefon. Denne Igs-
ning er dog ikke mulig at benytte fra en Smartphone. Tjenesten er derfor ikke saerlig anvendelig. TDC
har derfor valgt ikke at markedsfare produktet.

Med baggrund i den stigende anvendelse af smartphones samt p& baggrund af henvendelser fra en
reekke brugere / mobile erhvervsaktive brugere, har TDC kgbt en opgradering af vores systemer. Op-
graderingen indebaerer, at vi fremover kan tilbyde vores teksttelefon til 10S, altsa til iPhones og iPads.
Det nye system er p.t. under test og TDC forventer snarest at kunne indkalde handicaporganisationer-
ne til en demo af de muligheder vi fremover kan tilbyde p& teksttelefon omradet. Der er p.t. ikke taget
beslutning om licens til smartphones skal betales af TDC eller bruger eller en variant heraf.

Som beskrevet under forrige punkt har TDC indkabt muligheden for at afvikle teksttelefonen fra en
iPhone eller en iPad. Systemet indebaerer mulighed for at tilbyde lgsningen til Android baserede
smartphones. TDC har dog valgt kun at starte op med I0S for at se, om behovet stemmer overens
med de henvendelser, vi har haft.”

TDC har oplyst, at TDC finder, at de tekniske muligheder, som ogsa handicappede kan drage nytte af
ved kommunikation udvikler sig sa hastigt, at der naeppe er behov for at fastholde forsyningspligtkrav
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pa omradet. Det gaelder i seerdeleshed det dagnbetjente formidlingscenter, som bgr udga af en evt.
fremtidig forsyningspligt.”

Der er fortsat 690 brugere af Formidlingscentret til at formidle opkald. Formidlingscentret kan ikke er-
stattes af andre tjenester fx e-mail eller sociale medier, da disse ikke kan formidle direkte opkald til alle
andre slutbrugere. Hvis der ikke lzengere er forsyningspligt pa Formidlingscentret, vurderes det at det
for degve, dgvblevne, dgvblinde samt grupper af tale- og hgrehseemmede, vil vaere veesentlig forringelse
i forhold til at kunne ringe. Det vil fx ikke veere muligt at foretage direkte opkald til alarmcentralen, lse-
gen, offentlige myndigheder eller andre for denne gruppe. Langt de fleste bruger anvender den web-
baserede version, som kan tilgas fra forskellige platforme. Energistyrelsen vurderer derfor, at der fort-
sat er behov for at viderefgre forsyningspligten p& Formidlingscentret og den web-baserede teksttele-
fonitjeneste.

PC-baseret teksttelefon

TDC har oplyst, "at der p.t. 60 brugere pa pc-klienten. PC Tekst markedsfares ikke aktivt i gjeblikket,
da vi har kart en meget lang testperiode med FDDB af en ny opgradering for at sikre, at produktet
fungerer korrekt for deres brugere. Med den nye opgradering far vi en opdateret version af pc-klienten,
som ventes praesenteret for handicaporganisationerne ved et kommende mgde.”

Dansk Dgvblinde forbund har oplyst, at de har ca. 10 brugere af pc-klienten. Det forventes, at disse
eventuelt kan flyttes tilden webbaserede teksttelefoni Igbet af 2016.

Forsyningspligten omfatter udbud af en PC-baseret teksttelefonitjeneste til dgve, dgvblevne, davblin-
de samt grupper af tale- og hgrehaemmede, der kun kan kompenseres vasentligt for deres handicap
via en PC-baseret teksttelefonitjeneste. Der er fortsat 60 brugere pa PC-klienten, og der ses derfor at
veere behov for at viderefagre forsyningspligt pa den PC-baserede ordning. Forsyningspligtudbyderen
er dog ikke forpligtet til at oprette nye aftaler om brug af den PC-baserede teksttelefonitjieneste. End-
videre kan tjenesten udfases, hvis det er muligt at kompensere ved brug af fx den web-baserede tje-
neste.

Pargrende og andres opkald til berettigede slutbrug ere

TDC har oplyst, "at der er p.t. ikke er sd mange paragrende, der har en teksttelefon som den dgve, men
det har vi en forventning om at ville a&endre sig med indfgrelsen af lgsningen til smartphones/tablets.
Pargrende benytter primzert indgangen for hgrende til FC. De pargrende ringer og beder om en sam-
tale til den dgve. Disse samtaler betales af den pargrende selv og registreres derfor ikke af FC.”

Der vurderes fortsat at vaere behov for at pargrende har adgang til kunne benytte Formidlingscentret,
da det er veesentligt, at der er mulighed for at kunne foretage direkte opkald til de berettigede slutbru-
gere. Det vil samtidig vaere relevant, at de ogsa far mulighed for at benytte lgsningerne via smartpho-
nes.

Bredbandsforbindelse til neermere afgreensede grupper af handicappede

| forsyningspligt bekendtggrelsen var det forudsat, at hvis der blev etableret en landsdeekkende tegn-
sprogstolketjeneste, kunne der indfares forsyningspligt p en bredbandsforbindelse til en afgraenset
gruppe af handicappede. Der er ikke etableret en landsdaekkende tegnsprogstolketjeneste, og dermed
har grundlaget for at aktivere forsyningspligten p& en bredbandsforbindelse til en afgreenset gruppe af
handicappede ikke veeret til stede. Bestemmelsen har ikke fundet anvendelse, og der Energistyrelsen
bekendt heller ikke umiddelbart udsigt til, at der etableres en landsdaekkende tegnsprogstolketjene-
stel, pa den baggrund foreslas den ophzaevet.
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Bestemmelsen har ikke fundet anvendelse, og der Energistyrelsen bekendt heller ikke umiddelbart
udsigt til, at der etableres en landsdaekkende tegnsprogstolketjeneste. Det foreslas derfor, at forsy-
ningspligten ophaeves pa en bredbandsforbindelse til neermere afgreensede grupper af handicappede.

Der foreligger ikke detaljerede oplysninger om brugen af rabatordningen pa nummeroplysning til han-
dicappede. Der er generelt set sket et stort fald i antallet af kald til den opkaldsbaserede nummerop-
lysningstjeneste. Det forventes derfor, at behovet fra de naermere afgreensede grupper af handicap-
pede, der via den pageeldende tjeneste kompenseres vaesentligt for deres handicap, ogsa har veeret
faldende. Derfor foreslar Energistyrelen, at det bar overvejes at ophaeve forsyningspligten pa den op-
kaldsbaserede nummeroplysningstjeneste. S&fremt det bliver tilfeeldet, foreslas det ogsa at ophaeve
forsyningspligten for nummeroplysningstjenesten til handicappede, idet der ikke laengere kan veere ra-
bat p& brugen af den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste under forsyningspligten, hvis der
ikke er forsyningspligt pa selve oplysningstjenesten.

Danske Handicaporganisationer (DH) har peget pa: at bredband er vigtigt i forhold til brug af videotele-
foni, uanset hvor i landet man bor. De fremtidige teknologiske muligheder vil kreeve mere og mere
bredband. Dgve er afhaengig af at kunne benytte sig af videotelefoni/internet lgsninger med god bred-
bandsforbindelse. Uden hgj hastighed, kan dave ikke benytte sig af fx programmer som Skype og an-
dre lignende videolgsninger pa internettet. Det samme ger sig geeldende for en udrulning af G4 (og
senere G5) mobiltelefoni til de samme lgsninger.

Danmark har generelt set god bredbandsdaekning, og det er muligt at f& 100 Mbit/s i 85 procent af bo-
ligerne, men der er stadig omrader, hvor deekningen er mindre god. | dag anvender brugerne af den
webbaserede teksttelefon allerede en bredbandsforbindelse, det anses derfor ikke umiddelbart at vee-
re et problem for brugerne at fa adgang til en tilstreekkelig bredbandsforbindelse.

Det foreslas derfor, at der fremover ikke skal veere forsyningspligt pa etableringen af en bredb&ndsfor-
bindelse til neermere afgraensede grupper af handicappede.

Rabatordning pa nummeroplysning til handicappede

Der foreligger ikke detaljerede oplysninger om brugen af rabatordningen pa handicappedes nummer-
oplysning. Dansk Handicapforbund har oplyst, at tienesten bliver brugt af aeldre blinde. Der er generelt
set sket et stort fald i antallet af kald til den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste. Det forven-
tes derfor, at behovet fra de naermere afgreensede grupper af handicappede, der via den pagaeldende
tieneste kompenseres vaesentligt for deres handicap, ogsa har veeret faldende. Det er Energistyrelsen
vurdering, at behovet for den opkaldsbhaserede nummeroplysningstjeneste formentlig fortsat vil falde
som fglge af, at brugerne tilgar tjenesten via internettet. Derfor foreslar Energistyrelen, at det bar
overvejes at ophaeve forsyningspligten pa den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste. Safremt
det bliver tilfaeldet, foreslas det ogsa at ophaeve forsyningspligten for nummeroplysningstjenesten til
handicappede idet der ikke leengere kan veere rabat pa brugen af den opkaldsbaserede nummerop-
lysningstjeneste under forsyningspligten, hvis der ikke er forsyningspligt pa selve oplysningstjenesten.

7.3. Opsummering og anbefaling

Forsyningspligten omfatter i dag en teksttelefonitjeneste, en bredbandsforbindelse, samt en nummer-
oplysningstjeneste til en naermere afgraenset gruppe af handicappede.

Teksttelefonitienesten er et dggnabent Formidlingscenter (FC) til formidling af opkald mellem fx dave
m.fl. og hgrende. Analysen viser, at der fortsat behov for teksttelefonen med Formidlingscentret, som
enten kan tilgas via de to programmer webtekst og PC-tekst. Uden disse tjenester vil, der ellers ikke
veere adgang til, at brugerne vil kunne foretage direkte opkald til alle andre slutbrugere. Der er derfor
behov for at viderefgre forsyningspligten pa dette omrade.
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Der vurderes fortsat at veere behov for, at pargrende har adgang til kunne benytte Formidlingscentret,
da det er veesentligt, at der er mulighed for at kunne foretage direkte opkald de berettigede slutbruge-
re. Det vil samtidig veere relevant, at de ogsa far mulighed for at benytte lgsningerne via smartphones.

Forsyningspligten omfatter udbud af en bredbandsforbindelse til brug for en tegnsprogstolketjeneste
via videotelefoni til dgve, dgvblinde samt grupper af tale- og harehaeemmede, der via den pageeldende
tieneste kan kompenseres veesentligt for deres handicap. Den bestemmelse er ikke blevet udnyttet,
da der ikke er etableret en landsseekkende tegnsprogstolketjeneste.

Der er ikke etableret en landsdaekkende tegnsprogstolketjeneste, og der er, Energistyrelsen bekendt,
heller ikke planer herom. Det foreslas derfor, at forsyningspligten ophaeves pa en bredbandsforbindel-
se til neermere afgraensede grupper af handicappede.

Safremt det overvejes at ophaeve forsyningspligten pa den opkaldsbaserede nummeroplysningstjene-
ste, bgr forsyningspligten pa en nummeroplysningstjeneste til handicappede ogsa overvejes ophaevet.
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8. Forsyningspligt pa bredband

Bredband er en forudseetning for at kunne deltage i det moderne samfund. Adgang til bredband er
blevet en afggrende praemis for, at slutbrugere kan udnytte nye digitale muligheder. Det geelder bl.a.
folkeskoleelevernes mulighed for at kunne interagere i undervisningen og uploade opgaver hjemme
fra. Det giver mulighed for at kunne bruge velfeerdsteknologi og erhvervslivet far mulighed for at hgste
gevinsterne ved de digitale muligheder.

8.1. Regelgrundlaget
De danske regler

Det fglger af telelovens 8§ 14, stk. 2, nr. 1, at forsyningspligten sikres ved, at alle slutbrugere har mu-
lighed for at f& adgang til et offentligt elektronisk kommunikationsnet pa et fast sted. Adgangen til en
tilslutning til et offentligt elektronisk kommunikationsnet skal som udgangspunkt understgatte overfarsel
af datakommunikation ved transmissionshastigheder, der er anvendelige for adgang til basale inter-
nettjenester.15

Der er i teleloven mulighed for at indfare forsyningspligt pa bredbdnd med bestemte bredbandsha-
stigheder. | indeveerende forsyningspligtperiode har den udpegede forsyningspligtudbyder, TDC, for-
syningspligt pa ISDN-forbindelser® og faste kredslgb op til 2 Mbit/s*’. Der har ikke veeret forsynings-
pligt pa en bredbandsforbindelse. Forsyningspligtreguleringen indebzerer dog, at safremt forsynings-
pligtudbyderen ikke kan levere en ISDN-forbindelse eller et fast kredslgb i et geografisk omrade, sa er
de forpligtet til at levere en bredbandsforbindelse.

Det fremgar af bemaerkningerne til teleloven, at forsyningspligten pa ISDN og faste kredslgb ophaeves
med udgangen af 2016, idet det markedsmaessige behov for tjenesterne ikke laengere er til stede. Un-
der den nuveaerende forsyningspligtperiode har tjenesterne saledes allerede veeret under udfasning.

Hidtil har udgangspunktet veeret, at markedet vil kunne imgdekomme efterspargsel efter bredband fra
slutbrugere, og det har ikke veeret muligt at fa leveret en bredbandsforbindelse, som en del af forsy-
ningspligten, jf. ovenstaende.

Det er imidlertid allerede med de gzeldende regler muligt for ministeren at fastsaette forsyningspligt pa
bredband med hastigheder, der er ngdvendige for at give adgang til basale internettjenester. Dette
kan ske med virkning fra 1. januar 2017. Indfarelse af forsyningspligt pa bredband vil kraeve en analy-
se af slutbrugernes behov for adgang til bredbandshastigheder, de tekniske lgsninger, som kan bidra-
ge til internetadgang med sadanne hastigheder samt konsekvenser for markedet for bredband.

Formalet med forsyningspligten er at sikre nettilslutning til nogle minimumstjenester, hvis markedet ik-
ke stiller en sadan adgang til radighed. Det er derfor ikke muligt at indfare forsyningspligt pa hgjha-
stighedsbredband, fx 30 Mbit/s, inden for en overskuelig horisont, da det ikke anses for at vaere en
basal bredbandsforbindelse inden for de kommende ar.

15 Jf. bemaerkningerne til telelovens § 14, stk. 2, nr. 1.
'% |SDN defineres som hastigheder under 144 kbit/s.
7 Som faste kredslgb forstas en dedikeret dataforbindelse mellem to adresser og ikke i sig selv en adgang til internettet.
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Af forsyningspligtdirektivets indledende betragtninger fremgéar det, at medlemsstaterne kan indfare
forsyningspligt pa en bredbandsforbindelse, der understgtter tilfredsstillende transmissionshastighe-
der, der er tilstreekkelige til at muligggre velfungerende internetadgang. Det er op til medlemsstaterne
at definere kriterier for en velfungerende internetadgang. Fastseettelsen skal ske under hensyntagen til
seerlige omsteendigheder pa markedet, fx den fremherskende bandbredde, der bruges af de fleste
abonnenter i medlemsstaterne, og hvad der er teknologisk muligt, forudsat at forméalet med disse for-
anstaltninger er at begraense markedsforvridning mest muligt.*®

Ved en gennemgang af forsyningspligtdirektivet i 2011 fandt EU-Kommissionen ikke belseg for at ind-
fare forsyningspligt pa bredband generelt set. Kommissionen ville pa dette tidspunkt ikke definere en
bredbandshastighed i forsyningspligtdirektivet af hensyn til de enkelte EU-landes meget forskellige
udviklingsstadier p& dette punkt og omkostninger til udbygning.*®

8.2. Fremtidigt behov for forsyningspligt pa basalt bredband

Adgang til en bredbandsforbindelse er en forudsaetning for at kunne benytte de muligheder, som digi-
taliseringen skaber, og det forventes i stigende grad, at der er adgang til bredband i alle husstande og
virksomheder. Det gzelder ogsa borgernes og virksomhedernes muligheder for at kommunikere med
det offentlige, udnytte digitale lgsninger og have mulighed for at arbejde fra hjemmefra. Forsynings-
pligt pa bredband vil give alle danskere mulighed for at f& adgang til basalt bredband. Hvis det skal
overvejes at indfgre forsyningspligt pa bredband, er det vaesentligt, at tjenesten kan understgtte nye
digitale tjenester, der forventes udviklet i forsyningspligtperioden.

Flere EU-lande har allerede indfgrt forsyningspligt pd bredband. Det geelder bl.a. Belgien, Kroatien,
Sverige og Spanien, som alle har forsyningspligt pa 1 Mbit/s download, mens Finland netop har op-
graderet forsyningspligthastigheden til 2 Mbit/s. | Storbritannien og Norge debatteres indfgrelse af for-
syningspligt i denne tid. | Storbritannien er det foreslaet at indfare en forsyningspligt pa 10 Mbit/s,
mens det i Norge er foreslaet at indfare en forsyningspligt pa 4 Mbit/s. Malta, som har forsyningspligt
pa bredband pa 4 Mbit/s, er pt. det EU-land med det hgjeste hastighedskrav. Hidtil har kun Schweiz
indfart forsyningspligt pa upload-hastighed og dette kun pa 200 Kbit/s.

En forsyningspligt pa basalt bredband skal sikre adgang til en bredb&ndsforbindelse, der tillader at
slutbrugerne kan tilga basale funktioner pa internettet, herunder e-mail, digital post, netbank mv.

Af nedenstaende oversigt fremgar, hvilke download- og upload-hastigheder, der er tilstreekkelige for at
kunne anvende en raekke internetbaserede funktioner.

'8 Forsyningspligtdirektiv 2009/136/EF, betragtning 5.
' http://europa.eu/rapid/press-release IP-11-1400 en.htm?locale=en

36



Tabel 2: Oversigt over internetbaserede funktioner og de tilstreekkelige download- og upload-hastighede r

Digitale funktioner Tilstreekkelig download-hastighed Tilstreekkelig upload-hastighed

Tjekke mail
Surfe pa internettet

1-2 Mbit/s 0,1-0,2 Mbit/s
Bruge netbank

Tjekke digital post

Anvende sociale medier
Streame musik 2-5 Mbit/s 0,2-0,5 Mbit/s

Anvende digitale velfeerdslgsninger

Online gaming
5-10 Mbit/s 0,5-1 Mbit/s
Streame HD film

For at fremtidssikre forsyningspligten er det Energistyrelsens vurdering, at safremt der skal indfares en
forsyningspligt pa basalt bredband, skal denne omfatte krav til bdde download- og upload-hastighed.
En download-hastighed pa 4-5 Mbit/s og en upload-hastighed pa 0,5-1 Mbit/s vurderes at veere til-
streekkelig til at slutbrugere bade i dag og fremadrettet kan anvende basale internetbaserede tjene-
ster. Det bemaerkes, at en basal bredbandforbindelse sandsynligvis ikke vil blive oplevet som tilstreek-
kelig, da mange slutbrugere i dag kgber vaesentlig hgjere hastigheder. Fx er den samlede markedsfar-
te download medianhastighed for fastnet bredbandsabonnementer steget fra 21,4 Mbit/s i slutningen
af 2013 til 23,9 Mbit/s i slutningen af 2014, hvilket svarer til en stigning pa 11,5 pct.

8.2.1. Udviklingen pa bredbandsomradet

Antallet af solgte fastnet bredbandsabonnementer er steget med 18 pct. i indeveerende forsynings-
pligtperiode. Samtidigt kebes der ogsa abonnementer med stadigt hgjere hastigheder. Saledes er an-
delen af mindst 10 Mbit/s download steget fra 38 pct. til 53 pct. mellem 2009 og 2014, mens andelen
af abonnementer med hastigheder under 10 Mbit/s download er faldet fra 57 pct. til 12 pct. mellem
2009 og 2014.
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Figur 6: Udviklingen i antal fastnet bredbandsabonn ementer
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Kilde: Energistyrelsens Telestatistik.

Figur 7: Udviklingen i andelen af bredbandshastighe der
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Kilde: Energistyrelsens Telestatistik.
Note: Energistyrelsen har ikke sammenlignelige data fra far 2010.

Danmark har generelt set har en god daekning med hgjhastighedsbredband, og daekningen er forbed-
ret de seneste ar. 79 pct. af alle boliger, virksomheder og sommerhuse havde i 2014 adgang til mindst
100 Mbit/s download, og 64 pct. havde adgang til mindst 30 Mbit/s upload.
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Langt stgrstedelen — dvs. 95 pct. — af de danske boliger, virksomheder og sommerhuse har adgang til
basalt bredband med en download-hastighed pa 5 Mbit/s og en upload-hastighed pa 0,5 Mbit/s. Dette
illustreres af Figur 8. De rade prikker indikerer omréder, hvor der ikke er adgang til sddanne hastighe-
der.

Figur 8: Kort over deekningen pa 5 Mbit/s download o g 0,5 Mbit/s upload

Kilde: Energistyrelsens Bredbandskortleegning 2014.

En forsyningspligt pa bredband vil rette sig mod de omrader, hvor der i dag ikke er adgang til en bred-
bandsforbindelse eller kun en forbindelse med meget lave hastigheder.

Det er estimeret, at der er ca. 150.000 boliger, virksomheder og sommerhuse, som ikke kunne fa 5
Mbit/s i 2014, jf. Tabel 3.
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Tabel 3: Daekningen p& 5 Mbit/s download

Deekning (pct.) Antal der mangler
Boliger 98 53.000
Virksomheder 88 32.000
Sommerhuse 68 68.000
| alt 153.000

Kilde: Energistyrelsen.

Det er dog veerd at bemeerke, at en stor del af disse er sommerhuse. Traditionelt har der ikke veeret
behov for at have adgang til bredband i sommerhuse.

Det skal samtidigt bemaerkes, at tomme bygninger indgar i opgarelsen. Udlzendinge-, Integrations- og
Boligministeriet estimerer, at der kan veere ca. 48.000 tomme boliger, der kan veere berettiget til ned-
rivningsstatte, hvorfor der er usikkerned om antallet af reelle boliger, virksomheder og sommerhuse,
der ikke kan fa 5 Mbit/s bredband. Endelig skal det bemeerkes, at kortla&egningsmetoden ikke er 100
pct. preecis, da der kan veaere ungjagtigheder i indberetningerne og koblingen med Bygnings- og Bolig-
registret (BBR-registret).

Pa trods af ovenstaende, findes der fortsat boliger, virksomheder og sommerhuse, der ikke har ad-
gang til basalt bredband, og hvor det heller ikke er muligt, til en rimelig pris, at etablere et bredbands-
net, der kan understgtte sddanne hastigheder. Prisen pa etablering af et bredbandsnet kan variere fra
fa tusinde kroner til flere hundrede tusinde kroner pa de mest afsides beliggende adresser. | mange til-
feelde er etablering og tilslutning gratis for slutbrugeren. Det geelder saerligt, hvis der er mange i sam-
me omrade, der far etableret bredb&ndsforbindelser pa samme tid.

Dette skal sammenholdes med, at TDC har oplyst Energistyrelsen, at de estimerer, at omfanget af
husstande, som ikke har adgang til bredb&nd med 10 Mbit/s download via fastnetteknologi eller mobil-
teknologi i 2016 vil veere 6.000-10.000 adresser.

Forskellen mellem Energistyrelsens egne beregninger og TDC's beregninger beror pa, at TDC inklu-
derer mobilt bredband i deres beregninger. Energistyrelsen har alene estimeret daekningen pa faste
forbindelser, da det ikke er givet, at mobilt bredband kan erstatte behovet for fast bredband. Dette
skyldes, at den mobile bredb&ndsdaekning i nogle tilfaelde ikke er tilstreekkelig til brug indendars. Op-
graderingen af mobilnettene og den fortsatte efterspargsel efter hgjere datahastigheder kan dog for-
ventes at medfare, at flere husstande og virksomheder vil opleve, at der kan opnas hgjere dataha-
stigheder pa det mobile net end pa de eksisterende, tilgeengelige fastnetforbindelser. Det kan derfor
betyde, at flere vil benytte de mobile net som den primzere bredbandsforbindelse, herunder ikke
mindst i sommerhusomrader.

Det er Energistyrelsens vurdering, at markedet i hgj grad vil tilvejebringe bredbandsforbindelser med
tilstreekkelige hastigheder til langt de fleste husstande. Pa trods af den generelt gode deekning pa
tveers af Danmark er der dog nogle husstande, virksomheder og sommerhuse som ikke har adgang til
basalt bredband.

8.2.2. Eksistens af alternative tjenester

Det mobile bredband giver ogsd mulighed for hurtige bredbandsforbindelser og er i stigende grad et
supplement til de faste bredbandsforbindelser. Udrulningen af 4G har forbedret deekningen med mobilt
bredband vaesentligt.
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Udfordringen er, at indendgrs deekning begreenses af bl.a. velisolerede bygninger og solafvisende
vinduer. Derudover er det mobile bredband en delt ressource, hvorfor bredbandshastigheden vil varie-
re afhaengig af antal brugere pa nettet pa samme tid. Konsekvensen er, at man som bruger vil opleve,
at forbindelsen kan veere ustabil og langsom. Det er Energistyrelsens vurdering, at det mobile bred-
band ikke generelt kan erstatte behovet for fastnet bredband, men at mobilt bredband i hgj grad er en
komplementeer infrastruktur, der ogsé kan vaere den primaere bredbdndsadgang i omrader, hvor fast-
netdaekningen er darlig.

8.2.3. Konkurrencesituationen

| dag er der en fastnet bredbandsforbindelse i de fleste hjem og pa de fleste arbejdspladser. Det dan-
ske bredbandsmarked ma derfor betegnes som et modent marked. | 2014 var der en fast bredbands-
forbindelse i 96 pct. af alle danske boliger, virksomheder og sommerhuse. Denne udbredelse placerer
Danmark blandt de europeeiske lande med den hgjeste udbredelse af bredband.

Bredband via fastnet leveres i Danmark over forskellige teknologiske infrastrukturer, hvor de tre mest
udbredte er kobbernet, kabel-tv-net og fibernet. Der er etableret flere bredbandsnet via fastnet i Dan-
mark. TDC har et landsdaekkende kobbernet, et kabel-tv-net, der deekker cirka halvdelen af de danske
husstande og virksomheder, og et fibernet. En raekke selskaber, herunder iseer private energiselska-
ber, ejer endvidere fibernet eller kabel-tv-net i forskellige omrader af landet. Udover de kablede for-
bindelser er det ogsd muligt at fa bredband via sakaldte faste trdlgse forbindelser, herunder fx WiFi.

En indfgrelse af forsyningspligt med en minimumshastighed ma tage hensyn til markedet og forvride
konkurrencen mindst muligt. En landsdeekkende forsyningspligt vil alt andet lige forudseette, at forsy-
ningspligtudbyderen har og kan opretholde en meget steerk markedsposition, og at udbyderen reelt
har adgang til at deekke hele landet. Det samlede bredbandsmarked blev i andet halvar 2014 beregnet
til knap 2,4 mio. solgte bredbandsforbindelser, hvoraf kobber med mere end 1 mio. forbindelser udgar
den stgrste andel. Herefter fglger kabel-tv med 670.000 forbindelser og fiber med knap 400.000 for-
bindelser.?

Der er, som Figur 7 illustrerer, forsat mange slutbrugere, som kgber abonnementer pa 10 Mbit/s og
herover. Erhvervsstyrelsen har primo april 2015 indsamlet data om priser og produkter (pakkelgsnin-
ger) fra en reekke teleselskabers hjemmesider. Overordnet er de stgrste forskelle mellem produkterne
downloadhastigheden samt indholdet af eventuelle tv-pakker. Variationen for den laveste og hgjeste
abonnementspris i forhold til gennemsnittet er begraenset og typisk mindre end 10 pct. pa tveers af for-
skellige hastigheder. Erhvervsstyrelsen vurderer, at produkterne udbydes til ensartede detailpriser. **

Pa trods af, at det ikke er muligt at identificere en signifikant prisdifferentiering mellem bredbandsud-
byderne, vurderes indfarelse af forsyningspligt pa basalt bredband at veere for indgribende i et mar-
ked, hvor der fortsat seelges mange abonnementer med hastigheder omkring 10 Mbit/s. Forsynings-
pligt og prisregulering vurderes at kunne have en konkurrencehzemmende effekt p& et marked, hvor
der pa nuveerende tidspunkt kan leveres bredbandstjenester til langt de fleste husstande til en rimelig
pris.

Det er pa denne baggrund Energistyrelsens vurdering, at der er risiko for konkurrenceforvridning ved
at indfare forsyningspligt p& bredband, da det forudseetter, at forsyningspligtudbyderen har og opret-

% Energistyrelsens Telestatistik, andet halvar 2014.
# Erhvervsstyrelsens udkast til analyse pa engrosmarkedet for central netadgang pa et fast sted, for s& vidt angar massefor-
handlede produkter (marked 3b), s. 56.
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holder en dominerende markedsposition. Bredbandsmarkedet er et modent marked, hvor der kan le-
veres bredband til naesten alle husstande. Det forventes, at udrulningen af bredband til langt starste-
delen af landet vil blive varetaget af markedet. Der kan dog veere omrader, hvor markedet ikke kom-
mer ud. Denne erkendelse har ledt til en reekke politiske initiativer, som bliver beskrevet neermere ne-
denfor.

8.2.4. Regional forsyningspligt

| forbindelse med en eventuel udpegning af en forsyningspligtudbyder pa bredband kan det overvejes
at inddele markedet i forskellige geografisk sammenhaengende delomrader. Dette kan vaere hen-
sigtsmeessigt, da bredbandsmarkedet er karakteriseret af mange udbydere og udpegning af én udby-
der kan risikere at forvride konkurrencen, idet den udpegede gives en seerlig adgang til at daekke alle
husstande med bredband. En made at modvirke, at forsyningspligten ikke virker konkurrenceforvri-
dende er, at udpege flere udbydere. Et udkast til analyse foretaget af Erhvervsstyrelsen viser, at der er
postnummeromrader, hvor TDC har en mindre markedsandel som falge af tilstedeveerelsen af konkur-
rerende alternative teleselskabers net. | 513 af de 591 analyserede postnummeromrader overstiger
TDC's markedsandel 40 pct. Dvs. at der omvendt er 78 postnummeromrader, hvor TDC har en mar-
kedsandel pa mindre en 40 pct. Endvidere er der 34 af de 78 postnummeromrader, hvor TDC's mar-
kedsandel er under 30 pct. Det er hovedsageligt omkring Aalborg, Vejle, Horsens, Kolding og Sgnder-
borg, at der er stgrre postnummeromrader, hvor TDC’s markedsandel er begraenset. | de 78 post-
nummeromrader er det hovedsageligt konkurrenternes salg af kabel-tv- og fiberforbindelser, der er ar-
sagen til TDC'’s begraensede markedsandel.”

Hvis der indfagres forsyningspligt pa bredband, anbefales det, at der udpeges flere udbydere. Identifi-
kationen af en egentlig udpegningsprocedure afhaenger af en afggrelse af, hvorvidt der indfgres forsy-
ningspligt pa bredband, samt hvilke karakteristika denne skal have.

8.2.5. Omkostninger ved forskellige forsyningspligt scenarier

Etableringsomkostningerne for kobbernet kan estimeres ud fra Erhvervsstyrelsens LRAIC-
fastnetmodel®. Modellen beregner omkostningerne til at etablere et nyt, effektivt bygget bredbands-
net, og beregningerne anvendes ved engrosprisreguleringen af TDC. Det bemeerkes, at LRAIC-
modellen ikke er et udtryk for selskabernes faktiske etableringsomkostninger, men om modelbereg-
ninger. Der kan saledes veere afvigelser mellem de i LRAIC-modellen beregnede omkostninger og
selskabernes faktiske omkostninger.

LRAIC-modellen indeholder oplysninger om antallet af adresser samt den totale deekningsomkostning
for hvert af TDC's cirka 1.200 centralomrader. Det ma antages, at markedet starter med at deekke de
mest profitable omrader, hvilket alt andet lige er omraderne med lavest etableringsomkostning pr. for-
bindelse. De 150.000 adresser ligger derfor sandsynligvis i omraderne med hgje etableringsomkost-
ninger.

2 Erhvervsstyrelsens udkast til analyse pa engrosmarkedet for central netadgang pa et fast sted, for s& vidt angar massefor-
handlede produkter (marked 3b), Erhvervsstyrelsen 2015, s. 54.

2 Erhvervsstyrelsens LRAIC-arbejde pa fastnetomradet bestar af udvikling, opdatering og revision af den sé&kaldte LRAIC-
model, som pa fastnetomradet omfatter kobber-, fiber- og kabel tv-net. Modellen bruges til at beregne omkostningerne forbun-
det med at udbyde en raekke af de regulerede samtrafikprodukter. P& baggrund heraf treeffer styrelsen arligt afgerelser om fast-
seettelse af maksimalpriser.
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Hvis der tages udgangspunkt i de dyreste centralomrader for en ny kobberforbindelse, bliver den gen-
nemsnitlige etableringsomkostning pr. linje over 50.000 kr. Omkostningerne ved at opgradere kobber-
nettet med fiber kan estimeres ud fra de LRAIC-beregnede omkostninger ved at nyetablere fibernet.
Hvis det antages, at husstandene kan fa adgang til hhv. 2 og 5 Mbit/s ved at opgradere kobbernettet i
centralomradet med fiber pa straeekningen fra centralen og ud til det primaere distributionspunkt, kan
den gennemsnitlige etableringsomkostning pr. linje beregnes til 15.000 kr. i det dyreste centralomrade.

Det bemaerkes, at behovet for at opgradere kobbernettet med fiber og fremrykke det aktive udstyr af-
heenger af de bredb&ndshastigheder, der kan leveres i dag, og de bredbandshastigheder, der gnskes
leveret. Der er ikke ngdvendigvis behov for at opgradere samtlige primaere distributionspunkter i et
centralomrade — det kan veere tilstraekkeligt med en delmaengde. Prisen kan derfor vaere betydeligt la-
vere.

Opsamlende vil det, afhaengigt at teknologi, potentielt kunne medfgre omkostninger pa mellem 2,3
mia. kr. og 7,5 mia. kr. at indfgre en forsyningspligt pa bredband pa 5/0,5 Mbit/s. Det bemaerkes, at
disse beregninger er estimater og beheeftet med stor usikkerhed. Det er sandsynligt, at der er feerre
husstande, der ikke har adgang til 5/0,5 Mbit/s, ligesom der ngdvendigvis ikke er behov for at opgra-
dere samtlige primeere distributionspunkter. Beregningerne skal derfor anses som den maksimale ud-
gift inden for den hhv. billigste og dyreste teknologi.

Det er Energistyrelsens vurdering, at en forsyningspligt pa bredband skal og vil blive imgdekommet
med etablering af den billigst mulige lgsning pa de pageeldende adresser. Men pa trods af dette vil en
udbygning af bredbandsdeaekning under en forsyningspligt palaegge branchen en betragtelig og om-
kostningstung byrde. Det vurderes derfor ikke i den kommende forsyningspligtperiode at veere hen-
sigtsmaessigt at indfare forsyningspligt pa bredband. Der er taget en raekke politiske tiltag med henblik
pa at forbedre bredbandsdaekningen og Energistyrelsen vurderer, at det er hensigtsmaessigt at afven-
te effekterne af disse, farend der tages stilling til, om der skal indfgres forsyningspligt p& bredband.

8.2.6. Politiske initiativer

Der er de seneste ar taget en raekke politiske initiativer, der har til hensigt at fremme bredbandsdaek-
ningen.

Regeringen har i udspillet "Vaekst og udvikling i hele Danmark” af november 2015 fremlagt en reekke
initiativer til at styrke bredbandsdeekningen.

[Regeringen har for det farste foreslaet, at der etableres en forsggsordning med en bredbandspulje pa
300 mio. kr., hvor der er reserveret fire gange 75 mio. kr. i 2016-2019. Regeringen har foreslaet, at
puljen malrettes sammenhaengende omrader af boliger, virksomheder og sommerhuse i omrader med
meget darlig bredbandsdaekning, hvor der er en reel efterspgrgsel efter bedre deekning.] For det andet
fastseettes ambitigse daekningskrav i de kommende frekvensauktioner for at forbedre deekningen med
mobil tale og mobilt bredband i de darligst stillede omrader. Endeligt skal det geres billigere at udrulle
bredband, ved at bredbandsudbydere kan f& adgang til eksisterende tomrgr mv. med overskudskapa-
citet. Der laegges i udspillet derudover op til se pa mulighederne for skabe et samlet overblik over
nedgravet infrastruktur, herunder bredbadnd samt modernisere planloven, sa det bliver nemmere at
opstille mobilmaster.

Folketinget indgik i februar 2015 Aftale om veekstplan for digitalisering i Danmark. Veekstplanen inde-
holder ligeledes en raekke initiativer, der har formal at skabe bedre bredbandsdaekning ved bl.a. at gi-
ve markedet bedre rammer. Det indebeerer, at 700 MHz-frekvensbandet frigares til mobilt bredband i
2020, hvilket vil medfare markant bedre daekning for slutbrugere i tyndt befolkede omréder, ligesom

43



den samlede kapacitet i nettet vil blive gget. Derudover revideres Lov om realkreditlan og realkreditob-
ligationer mv. og lov om finansiel virksomhed og relevante bekendtgarelser, sa digital infrastruktur kan
tinglyses som virksomhedspant. Det vil give mulighed for realkreditbelaning af digital infrastruktur.
Herudover vil staten — som far beskrevet — ved de kommende frekvensauktioner i henholdsvis 2016
0g 2018/2019 stille deekningskrav.

Rammerne for kommunernes indsats for udrulning af digital infrastruktur er endvidere blevet styrket
over de seneste ar. Kommunerne har bl.a. fdet bedre muligheder for at stille daekningskrav og etable-
re passiv infrastruktur i omrader med darlig deekning. Teleloven er aendret, s& kommuner bl.a. kan
fastseette en lav eller ingen leje, nar de udlejer arealer til mobilmaster. Derudover er der afsat lanepul-
jer pa 150 mio. kr., og der er oprettet et videncenter, som understgtter kommunernes aktiviteter.

Endvidere har regeringen vedtaget, at der i BoligJobordningen fra 2016 er mulighed for at fa fradrag
for arbejdslgn til indskydning og nedgravning af bredbandskabler pa egen grund og for arbejdslan til
opsaetning af modtageudstyr til mobilt og fast tradlagst bredband pa boligens ydre rammer.

[Det er Energistyrelsens vurdering, at en bredbandspulje vil understatte udrulningen af bredband med
hgje hastigheder i en stor del af de omrader, hvor der i dag efterspagrges en bedre daekning og hvor
markedet af sig selv ikke deekker. En forsyningspligt pa bredband vil imidlertid sikre at alle, ogsa de
mest isolerede husstande, kan f& adgang til en basal bredbandsforbindelse. En forsyningspligt pa
bredband vurderes ikke at reducere interessen for en bredbandspulje, da puljen giver statte til bred-
bandsforbindelser, der understgatter hgjhastighedsbredband (hastigheder med mindst 30 Mbit/s down-
load). Alt andet lige vil en bredbandspulje reducere antallet af husstande, som kan have brug for for-
syningspligten pa bredband. ]

Det forventes at de politiske initiativer vil forbedre deekningen over den neeste arreekke. Det er pa
denne baggrund Energistyrelsens vurdering, at de politiske initiativer i stor udstraekning vil imgde-
komme den manglende daekning, hvorfor det er hensigtsmeessigt at se effekten af disse fgrend det
besluttes at indfare forsyningspligt pa bredband.

8.3. Opsummering og anbefaling

Samlet set er det Energistyrelsens vurdering, at behovet for bredband blandt befolkningen er stort.
Forsyningspligt pa basalt bredband vil give alle boliger, virksomheder og sommerhuse mulighed for at
fa adgang til en basal bredbandforbindelse. Der er dog risiko for konkurrenceforvridning ved at indfare
forsyningspligt pa bredband, da det forudszetter, at forsyningspligtudbyderen har og opretholder en
dominerende markedsposition. Der vil desuden veere betydelige omkostninger ved at indfgre forsy-
ningspligt pa bredband. Omkostningerne vil skulle deekkes af branchen, og det vil derfor vaere byrde-
fuldt for alle bredbandsudbydere og i sidste indsats slutbrugerne at indfgre forsyningspligt. Samlet set
anbefaler Energistyrelsen ikke, at der indfares forsyningspligt pa bredband.

Regeringen har foreslaet flere politiske initiativer med henblik pa at f& markedet til ogsa at etablere
bredband til de darligst deekkede adresser[, fx har regeringen foreslaet, at der afsaettes 300 mio. kr. i
en bredbandspulje fra 2016-2019, Jog der er etableret en fradragsordning via BoligJobordningen. Dis-
se initiativer forventes at forbedre bredbandsdaekningen i den kommende arraekke.

44



9. Mobiltelefoni

Det bliver stadig vigtigere for borgere og virksomheder at have adgang til mobiltelefoni, og der er en
forventning om at kunne bruge mobiltelefonen uanset, hvor i landet man befinder sig. Generelt er mo-
bildeekningen god i Danmark. Der er dog fortsat udfordringer med mobildeekningen, idet der er omra-
der i landet, hvor forbrugere oplever, at der ikke er tilstraekkelig adgang til den mobildaekning, som de
gnsker. Det kan have vaesentlig betydning for borgernes valg af, hvor de vil boseette sig eller etablere
virksomhed. Problemet er saerlig udtalt i tyndt befolkede omrader, der kan veere mindre kommercielt
attraktive at deekke for mobilselskaberne.

Mobiltelefoni er i dag ikke omfattet af forsyningspligten. Dog er forsyningspligten pa en taletelefonitje-
neste teknologineutral og det er muligt at levere en mobiltelefonitjeneste til samme pris, men brugeren
har ikke krav pa en mobillgsning, hvis forsyningspligtudbyderen ansker at levere en fastnetforbindelse
i stedet.

9.1. EU-Kommissionens holdning

Ved Kommissionens seneste vurdering af forsyningspligten i 2011 konkluderede Kommissionen, at
det konkurrencedygtige udbud af mobilkommunikation i EU har betydet, at forbrugerne allerede i vid
udstreekning har adgang til mobilkommunikation til rimelige priser og betingelserne for at inkludere
mobilkommunikation i omfanget af forsyningspligten var saledes ikke til stede.**

9.2. Mobiltelefonimarkedet og daekningen

| Danmark bliver den traditionelle fastnettelefoni (PSTN) i hgjere grad udskiftet med mobiltelefoni og
VolP-telefoni. Omfanget af substitutionen mellem den traditionelle fastnettelefoni og mobiltelefoni er
afspejlet i den tilsyneladende tilbagegang i det samlede antal af fastnetabonnementer (PSTN og VolP)
og stigningen i mobilabonnementer. | indeveaerende periode faldt det samlede antal af fastnetabonne-
menter fra ca. 2,2 mio. til lidt over 1,6 mio., jf. afsnit 5.2. | samme periode steg antallet af mobilabon-
nementer fra lidt over 6,8 mio. til ca. 7,1 mio. — en stigning p& knap 4 procent.

Udbredelsen af mobilabonnementer steg fra 2. halvar 2009 til 2. halvar 2012, hvor udbredelsen naede
130,2 abonnementer pr. 100 indbyggere. Herefter er antallet af mobilabonnementer faldet til 125,5
abonnementer pr. 100 indbyggere i 2. halvar 2014.

2 Europa-Kommissionens meddelelse om anden periodiske nyvurdering af forsyningspligtens omfang i forbindelse med elek-
troniske kommunikationsnet og -tjenester i medfer af artikel 15 i direktiv 2002/22/EF og Universal service in e-communications:
report on the outcome of the public consultation and the third periodic review of the scope in accordance with Article 15 of Direc-
tive 2002/22/EC {SEC(2011) 1398 final}.
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Figur 9: Mobilabonnementer pr. 100 indbyggere
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Kilde: Energistyrelsens Telestatistik.

Mobilmarkedet i Danmark er kendetegnet ved en stor konkurrence mellem flere teleselskaber. Der ek-
sisterer fire netvaerksoperatgrer, som ejer deres eget mobilnetveerk: TDC, Telia, Telenor og 3.®pa
mobilmarkedet konkurrerer netveerksoperatgrerne med hinanden og med teleselskaber uden eget
mobilnetvaerk om at szelge mobiltelefoni (og mobilt bredband) til slutkunderne. Der er i dag mellem 30

og 35 udbydere uden eget mobilnet i Danmark.

Markedet har iseer vaeret preeget af en konsolidering og opkgb af flere mindre teleselskaber, saledes
at der i dag reelt er fire mobilselskaber (netveerksoperatarerne) pad markedet med en markedsandel pa

mere end fem procent.

Tabel 4: Mobilabonnementer fordelt p& udbydere, mar  kedsandele i pct.

2009 2010 2011 2012 2013 2014
3 4,5 57 6,9 7,3 9,1 10,7
TDC 42,0 39,2 37,2 42,1 41,2 38,9
Telenor 27,0 25,2 25,7 25,3 23,7 24,5
Telia 18,2 17,6 16,6 16,1 16,8 17,0
@vrige 8,3 12,3 13,6 9,2 9,1 8,9
| alt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kilde: Energistyrelsens Telestatistik.

| starten af 2012 fik Telenor og Telia godkendt en netdelingsaftale om den del af deres mobilnet, der vedrgrer master, an-
tenner samt frekvensressourcer (radionettet). Dette samarbejde blev indgdet for dels at nedbringe investerings- og pro-

duktionsomkostningerne, dels for at opna et bedre og mere effektivt mobilnet og bedre geografisk deekning.
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| dag kan enhver slutbruger kagbe et mobilabonnement til en forholdsvis lav omkostning. Forbrugerpri-
serne for mobiltelefoni i Danmark er i international sammenligning lave. | dag koster det billigste mo-
bilabonnement®® med 300 minutters tale 79 kr. Til sammenligning koster det billigste fastnetabonne-
ment med 300 minutters tale 217 kr. Saledes kan en slutbruger i dag fa et mobilabonnement vaesent-
ligt billigere end et manedligt fastnetabonnement.

Generelt har Danmark en veludbygget mobilinfrastruktur og god mobildaekning, som er blevet forbed-
ret de seneste ar. Der er dog mindre lokale omrader, som oplever problemer med mobildaekningen.
Teleselskaberne har foretaget store investeringer i udbygningen af mobilnettene og udbygningen af
mobilnettene er drevet af teleselskabernes individuelle forretningsplaner.

Den seneste kortlaeegning for mobiltaledeekning viser, at 497 af Danmarks i alt 586 postnumre har en
geografisk udendgrsdeekning pad mere end 99 pct. med en mobiltelefon med god antennekvalitet, jf.
Figur 10.%7

Figur 10: Mobiltaledeekningen med henholdsvis en god og en mindre god telefon
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Kilde: Erhvervsstyrelsen (2014), Mobilkortlaegning 2013.

Det er vigtigt at bemaerke, at der er mange forskellige faktorer, der kan pavirke deekningen i et omra-
de. Der er geografiske forhold, sdsom bakket terraen eller bygninger, der ger, at mobilsignalerne ikke
nar frem til mobilbrugeren, selvom omradet ellers skulle have daekning. Derudover kan placeringen og
afstanden i forhold til den nsermeste mast samt antallet af samtidige brugere, som er koblet pa den
enkelte antenne p& masten, have betydning for deekningen. Mobiltelefoner bruges i dag ikke kun til ta-
le og sms, men ogsa til streaming af video, spil mv. Derfor er flere brugere online oftere og leengere,
hvilket gger trafikken og belastningen i nettet. Samtidig har dagens smartphones typisk svagere radio-

% Her er anvendt en forbrugsprofil, som indebzerer, at mobilen anvendes p& samme made som fastnettelefonen ville have vee-
ret brugt. Det betyder, at samtalerne er leengere, og at en starre del af samtalerne gar til fastnettet.
# Erhvervsstyrelsen (2014), Mobilkortlaegning 2013.
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modtageegenskaber end de tidligere mobiltelefoner, hvilket i praksis giver den enkelte bruger cirka 20
pct. mindre daekningsomrz‘ide.28

Endvidere er der steder i landet, bl.a. skov- og kystomrader, hvor det af naturmaessige hensyn ikke
lovligt er muligt at forbedre mobildeekningen ved at opstille yderligere master.

Saledes forventes det ikke, at der kan opnas en fuldsteendig udendgrs deekning i hele landet. 1 forhold
til at skabe indendgrs daekning skaber bedre isolerede huse og vinduer ogsa udfordringer.

9.3. Fremtidigt behov for forsyningspligt pa mobilt elefoni

Mobilmarkedet i Danmark er i de fleste omrader kendetegnet ved flere teleselskaber, der konkurrerer
pa pris og kvalitet. Alle slutbrugere kan i dag uden seerlige omkostninger tilkgbe et mobilabonnement
til rimelige priser.

Danmark har internationalt set en veludbygget mobilinfrastruktur med generel god deekning med mo-
biltelefoni. Der er dog fortsat udfordringer, idet der er omrader af landet, hvor slutbrugere oplever pro-
blemer med mobildaekningen. Der er dog visse faktorer, der indebeerer, at det ikke er muligt i praksis
at opnd en fuldsteendig deekning — indendgars savel som udendgrs — af mobiltelefoni i Danmark. Af den
grund vil fastnettelefoni veere en mere stabil telefonitjeneste end mobiltelefoni i forhold til opkald til
112, og dermed er fastnettelefoni mere velegnet til at skabe sikkerhed for adgang til alarmtjenester.

For at handtere udfordringerne med darlig mobildaekning er der de seneste ar taget en raekke politiske
initiativer, der har til hensigt at fremme mobildaekningen. Folketinget indgik i februar 2015 "Aftale om
veekstplan for digitalisering i Danmark”. Vaekstplanen indeholder en reekke initiativer, der har til formal
at skabe bedre mobildaekning ved bl.a. at give markedet bedre rammer. For at fremme mobildaeknin-
gen vil der for eksempel ved de kommende frekvensauktioner i 2016 og i 2018/2019 blive fastsat
deekningskrav, som markant forbedrer deekningen i de omrader, der har darligst deekning.

Desuden er rammerne for kommunernes indsats for udrulning af digital infrastruktur blevet styrket over
de seneste ar. Kommunerne har bl.a. faet klare rammer for at stille deekningskrav i omrader med dar-
lig deekning. Saledes kan kommuner i forbindelse med indkgb af mobiltelefoni stille krav om bedre
daekning i omrader, hvor aktgrerne pa markedet ikke har planer om at udbygge den digitale infrastruk-
tur.

Flere teleudbydere har bebudet, at det i 2016 bliver muligt pa flere forskellige mobiltelefoner, at ringe
over sin faste internetforbindelse — kaldet VoLTE* og WiFi-caIIingsO. Det betyder i praksis, at opkald
foretages pa den faste forbindeler, hvis ikke mobildeaekningen er tilstraekkelig. Det forventes, at VOLTE
og WiFi-calling vil blive oplevet som en markant forbedring af indendgrsdaekningen.

Effekterne af ovennaevnte politiske initiativer vil kunne opleves over den nzeste arreekke. Det er Ener-
gistyrelsens vurdering, at aktarerne pa markedet i hgj grad vil tilvejebringe mobiltelefoni til langt de fle-
ste husstande. Der forventes ogsa at ske en forbedret daekning i de omrader, der har déarligst daekning
som fglge at de kommende frekvensauktioner i 2016 og i 2018/2019, hvor det forventes, at der vil bli-
ve fastsat deekningskrav.

%8 post- och telestyrelsen: Tillgangen till telefoni och grundllaggende internet, 2015, s. 36.

VoL TE er en forkortelse for Voice over LTE, hvor samtalen afvikles over 4G-dataforbindelsen.

% WiFi Calling — eller voice over WiFi — er en form for ip-telefoni via bredbandsforbindelsen. Teknologien gar det muligt at tale
uforstyrret fra keelderen eller i et andet sort mobilhul, s& laenge forbrugerens og dens smartphone er inden for routerens raekke-
vidde.
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Energistyrelsen vurderer, at udfordringerne med darlig mobildaekning ikke skal handteres via forsy-
ningspligten, men derimod via fastseettelsen af daekningskrav ved de kommende frekvensauktioner i
2016 og i 2018/2019, som forventes at forbedre deekningen i de omrader, der har darligst daekning.
Daekningskravet i auktionen over 800 MHz-frekvenserne i 2012 betgd et markant lgft af bredbands-
daekningen i de 207 postnumre, hvor deekningskravet gaelder. Daekningskravet medfgrer, at antallet af
husstande og virksomheder i de 207 postnumre med adgang til bredband med en hastighed pa mindst
10 Mbit/s stiger fra ca. 75 pct. til 99,8 pct. inden udgangen af 2015. P& landsplan svarer dette til, at
bredbandsdaekningen med 10 Mbit/s bliver gget fra 92 pct. til 96 pct.

Slutteligt har ingen EU-lande, sa vidt Energistyrelsen er bekendt, indfart forsyningspligt pa mobiltele-
foni.

9.4. Opsummering og anbefaling

Forsyningspligt pa mobiltelefoni vil give alle slutbrugere mulighed for at fa adgang til mobiltelefoni. |
Danmark er mobilmarkedet karakteriseret ved flere teleselskaber, der konkurrerer pa pris og kvalitet.
Alle slutbrugere kan uden seerlige omkostninger tilkgbe et mobilabonnement. Udbredelsen af mobilte-
lefoni er stor, og har samlet set veeret stigende i indevaerende forsyningspligtperiode. Forbrugerpriser-
ne for mobiltelefoni i Danmark er lavere end pa fastnettelefoni. Slutbrugerne opgiver i stigende grad
fastnettelefoni til fordel for mobiltelefoni. Samtidig er forbrugerpriserne for mobiltelefoni i Danmark i in-
ternational sammenhaeng lave, og forbrugerne har oplevet store prisfald set over en ti rs periode. |
dag er mobiltelefoni billigere end fastnettelefoni.

Det er Energistyrelsens vurdering, at konkurrencen mellem selskaberne og nye daekningskrav i fre-
kvensauktioner vil resultere i en forbedret daekning. Det vil ikke veere muligt at opnd sammen resulta-
ter gennem en forsyningspligt pa levering af mobiltelefonideekning. Pa den baggrund anbefaler Ener-
gistyrelsen, at mobiltelefoni ikke skal inkluderes i forsyningspligten fra 1. januar 2017.

Energistyrelsen er opmeerksom pa, at der, pa trods af at Danmark generelt set har en veludbygget
mobilinfrastruktur med generel god deekning med mobiltelefoni, fortsat er udfordringer, idet der er om-
rader af landet, hvor mobildeekningen er mindre god. Det er Energistyrelsens vurdering, at forsynings-
pligten ikke kan anvendes til at fremme udviklingen og forbedre mobildeekningen, men at dette der-
imod skal handteres fx via fastseettelsen af deekningskrav ved de kommende frekvensauktioner i 2016
0g i 2018/2019, som forventes at forbedre daekningen i de omrader, der har darligst deekning.

49



10. Betalingstelefoner (mgnttelefoner)
10.1. Regelgrundlaget
De danske regler

Reglerne for forsyningspligt p& betalingstelefoner er fastsat i bekendtggrelse nr. 710 af 25. juli 1996
om betalingstelefoner. Bekendtggrelsen er vedtaget med hjemmel i teleloven.

Det fremgar af bekendtgarelsen, at udbydere af betalingstelefoner er forpligtet til pA anmodning fra en
kommunalbestyrelse at etablere og drive udendgrs betalingstelefoner pa gader, veje eller pladser,
hvortil offentligheden umiddelbart har adgang. | givet fald deekker kommunen et eventuelt underskud
ved driften af betalingstelefonen, sammenholdt med en pa forhand aftalt minimumsomsaetning, der
daekker udbyderens omkostninger med tillaeg af en rimelig fortjeneste.

EU-reglerne

Det er fastsat i forsyningspligtdirektivets artikel 6, stk. 1, at medlemsstaterne skal sgrge for, at de nati-
onale tilsynsmyndigheder (Energistyrelsen) kan péaleegge virksomheder forpligtelser, saledes at det
sikres, at der stilles offentlige betalingstelefoner til radighed i et sddant omfang, at slutbrugernes rime-
lige behov opfyldes for sa vidt angdr geografisk daekning, antal, adgangsfaciliteter til disse telefoner
for handicappede slutbrugere og tjenestekvalitet.

| artikel 6, stk. 2, er det videre fastsat, at medlemsstaterne skal sgrge for, at den nationale tilsynsmyn-
dighed kan beslutte ikke at palaegge forpligtelserne pa hele sit omrade eller en del heraf, hvis den pa
grundlang af en haring af de bergrte parter har forvisset sig om, at disse faciliteter eller tilsvarene tje-
nester er bredt tilgeengelige.

Efter artikel 6, stk. 3, skal medlemsstaterne herudover sikre, at det fra offentlige betalingstelefoner er
muligt at foretage gratis alarmopkald (112) uden brug af betalingsmidler.

10.2. Fremtidigt behov for forsyningspligt pa betal ingstelefoner

Det er Danske Mgnttelefoner ApS (DM), der ejer alle betalingstelefoner i Danmark. | 2005 var der
4.090 betalingstelefoner i Danmark, i 2011 var der 500, og i dag er der 50 betalingstelefoner tilbage.
Dermed er brugen af betalingstelefoner neesten ophgart.

DM oplyser endvidere, at selskabet tidligere har haft mellem 60 og 70 betalingstelefoner pa "kommu-
neaftaler”, dvs. hvor kommunalbestyrelsen har bedt om, at der etableres en betalingstelefon, mod at
kommunen daekker et eventuelt underskud ved driften heraf, jf. ovenfor.

| dag er der ingen kommuneaftaler tilbage, da ingen kommuner har gnsket at indga aftaler om at deek-
ke et eventuelt underskud.

DM har oplyst, at de tilbageveerende betalingstelefoner tages ud af drift i stedet for at reparere dem,
nar der opstar behov herfor. DM vurderer, at der om 3 ar ikke vil veere flere betalingstelefoner tilbage.

Ovenneevnte udfasning af betalingstelefoner haenger givetvis sammen med den massive udbredelse
af mobiltelefoner og -daekning i Danmark.

10.3. Opsummering og anbefaling
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Faldet i antallet af betalingstelefoner og den manglende interesse fra kommunernes side i at sikre be-
talingstelefoner i kommunen indikerer, at der ikke laengere er behov for betalingstelefoner i Danmark.

Energistyrelsen anbefaler, at forsyningspligt pa betalingstelefoner ophaeves, idet behovet for beta-
lingstelefoner er aflgst af mobil kommunikation og andre tjenester. Den geeldende regulering foreslas
ophaevet.
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11. Prisregulering
11.1. Regelgrundlaget
De danske regler

Ifglge telelovens § 17 kan ministeren fastseette nsermere regler om maksimalpriser for forsyningspligt-
ydelser, herunder regler om krav om listepriser. Ved maksimalpriser forstas den listepris, man som en
slutbruger makismalt kan blive palagt at betale for forsyningspligtydelser eller for delelementer heraf,
uanset hvor i landet man bor.

Der kan ikke fastsaettes maksimalpriser, der indebeerer, at forsyningspligtudbyderens omkostninger
ved levering af forsyningspligtydelserne ikke daekkes.

Prisreguleringen pa forsyningspligtomradet er gradvist blevet dereguleret siden 1. januar 2003. Der
har tidligere veeret maksimalpriser pa for eksempel etablering af en forbindelse til taletelefoni og pa
brug af tienesten, dvs. loft for, hvor meget der mé& kraeves i opkaldsafgift og for den efterfalgende mi-
nuttakst. Prisreguleringen blev helt udfaset fra den 1. januar 2006, for s& vidt angar almindelig taletele-
foni.

| den seneste bekendtggrelse er det fastsat, at personer med handicap skal kunne foretage opkald
uden beregning indtil et kvartalsvist belgb, der minimum skal veere pé 60 kr., og herefter takseres med
maksimalt 20 pct. af almindelig pris indtil et kvartalsvist belgbsmaksimum p& mindst 1.315 kr. Desu-
den skal handicappedes opkald til teksttelefonitjenesten takseres til forsyningspligtudbyderens almin-
delige samtalepris for indenlandsk telefoni, og opkald via Formidlingscentret ma maksimalt takseres
med forsyningspligtudbyderens laveste samtalepris for indenlandsk telefoni.

Endvidere skal forsyningspligtudbyderen overalt i Danmark opkraeve samme listepris for oprettelse af
en forbindelse til taletelefoni. Det vil sige, at prisen for at fa etableret en telefonforbindelse, skal vaere
den samme uanset, hvor i Danmark man bor. Kravet om samme listepriser geelder ogsa for flytning og
konvertering af en sadan forbindelse.

EU-reglerne

Ifglge forsyningspligtdirektivets artikel 9 kan medlemsstaterne kraeve, at forsyningspligtudbyderne til-
byder forbrugerne takstvalgmuligheder, der afviger fra dem, der tilbydes under almindelige forret-
ningsmaessige vilkar. Dette skal navnlig sikre, at personer med lave indkomster eller personer med
seerlige sociale behov ikke hindres i at fa adgang til forsyningspligtydelserne.

Endvidere skal den nationale tilsynsmyndighed (Energistyrelsen) overvage detailtaksternes pa de tje-
nester, der er omfattet af forsyningspligten.

11.2. Fremtidig prisregulering af forsyningspligtyd elser

Formalet med teleloven er blandt andet at sikre en velfungerende og reel konkurrence pa markedet for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. Konkurrencen er mere reel i et marked uden prisregule-
ringer. Som udgangspunkt bgr dereguleringen af maksimalpriser derfor fastholdes.

Umiddelbart ses markedet at levere ydelser til rimelige priser. Som det fremgar af kapitel 9 leverer
markedet fx et konkurrencedygtigt udbud af mobiltelefoni i Danmark til lave priser. Energistyrelsen ser
ikke behov for at (gen)indfare prisregulering pa andre forsyningspligtydelser end dem, der allerede er
omfattet af dette.
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Pa handicapomradet ma der dog anses fortsat at veere et behov for prisregulering, idet det er direktiv-
bestemt at personer med handicap skal have adgang til teletjenester til en rimelig pris, hvilket marke-
det ikke ses at levere.

11.3. Opsummering og anbefaling

Ifglge teleloven kan ministeren fastseette naermere regler om maksimalpriser for forsynings-
pligtydelser. Ved maksimalpriser forstds den pris, man som en slutbruger makismalt kan blive palagt
at betale for forsyningspligtydelser, uanset hvor i landet man bor. Prisreguleringen pa forsyningspligt-
omradet er gradvist blevet dereguleret.

Pa handicapomradet er der fortsat prisregulering, hvilket anbefales opretholdt.

Energistyrelsen anbefaler, at ministerens hjemmel til at fastsaette regler om maksimalpriser for forsy-
ningspligtydelser, herunder listepriser, fastholdes.
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12. Forsyningspligtvilkar
12.1. Generelt om forsyningspligtvilkar og kvalitet skrav

Energistyrelsen fastseetter neermere vilkar for de udpegede udbyderes varetagelse af forsyningsplig-
ten, jf. telelovens 8§ 15, stk. 3. Det kan for eksempel veaere krav om, hvor ydelsen skal leveres til, om
der skal udbydes supplerende faciliteter med ydelsen (fx nummervisning) mv.

Kvalitetskrav sikrer et vist kvalitetsniveau for forsyningspligtydelser. Uden kvalitetskrav til fx leverings-
og fejlretningstider, er der derfor risiko for, at forsyningspligten har begraenset betydning.

Kvalitetskrav er i seerlig grad hensigtsmaessige, hvor en forsyningspligtydelse er det eneste valg i om-
rader, hvor konkurrencen fra alternative udbydere er begreenset, eller hvor der ikke er konkurrerende
tienester. | begge situationer er der ikke mulighed for at skifte til en alternativ udbyder, og kvalitetskrav
kan i den henseende udgare et ngdvendigt minimum af forbrugerbeskyttelse.

Kvalitetskrav kan samtidig siges at udggre retningslinjer for en grundlaaggende forbrugerbeskyttelse
generelt pa markedet, samtidig med, qua kravet om offentliggarelse af kvalitetsmalinger, at de sikrer
en vis gennemsigtighed.

Af hensyn til konkurrencen bar kvalitetskrav til forsyningspligtydelser ikke bevirke, at forsyningspligt-
ydelser har en anden (seerligt ikke en hgjere) kvalitet end gvrige kommercielle ydelser af samme art.
Hvis der stilles hgjere kvalitetskrav til forsyningspligtydelser, end hvad der er normalt p& markedet for
sammenlignelige ydelser, kan dette gare forsyningspligtydelser mere attraktive end alternative ydelser
pa markedet.

12.2. Regelgrundlaget
De danske regler

Rammerne for fastseettelse af forsyningspligtvilkar er fastsat af ministeren i forsyningspligtbekendtge-
relsens 8§ 19 og 20. Ifglge bekendtgarelsen fastseettes forsyningspligtvilkarene efter forudgaende for-
handling pa grundlag af opleeg fra forsyningspligtudbyderen. Hvis afggrelsen om udpegning er truffet
efter forudgdende offentligt udbud, fastseettes vilkarene pa grundlag af det afgivne tilbud samt for-
handlingerne i forbindelse med udpegningen. | vilkarene kan fastsaettes yderligere krav til udbydernes
udbud af forsyningspligtydelser end indeholdt i opleegget fra udbyderne.

Det fremgar af bekendtgarelsen, at fastsaettelse af vilkar pa handicapomradet skal ske efter haring af
handicaporganisationerne og i samarbejde med disse.

Ved fastsaettelse af forsyningspligtvilkar skal Energistyrelsen fastsaette vilkar om krav til kvaliteten af
de udbudte forsyningspligtydelser, herunder vilkar om, at forsyningspligtudbydere skal male kvalitets-
niveauet pa de omrader, hvor der er fastsat kvalitetskrav og krav om offentliggarelse og indberetning
af malingerne til Energistyrelsen.

Levering af forsyningspligtydelser er underlagt kvalitetskrav, fastsat af Energistyrelsen.

Telelovens 8 15, stk. 3, samt § 15, stk. 1, nr. 3, fastseetter rammerne for Energistyrelsens fastseettelse
af kvalitetskrav, herunder krav vedrgrende kvalitetsmalinger samt offentliggarelse heraf.

Nar Energistyrelsen fastsaetter kvalitetskrav, skal det sikres, at de ud fra en helhedsvurdering ikke for-
ringes i forhold til de hidtil geeldende krav, jf. bekendtgarelsens 8§ 20, stk. 2. Energistyrelsen kan fast-
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seette yderligere kvalitetskrav end indeholdt i udbyderens oplaeg, hvis det er ngdvendigt for at sikre, at
kvalitetsniveauet for teleydelser omfattet af forsyningspligten svarer til de i gvrigt pa telemarkedet ge-
nerelt udbudte teleydelser til private slutbrugere.31

Minimumskravene til kvaliteten af forsyningspligttienesterne er fastsat i bilag 4 til forsyningspligtvilka-
rene. Minimumskravene omfatter leveringstid og -praecision for tilslutning, ventetid for fejlrettelse, fejl-
hyppighed i de anvendte net, regningsklager, svartider for nummeroplysningstjenester samt saerlige
kvalitetskrav til forsyningspligtydelser til handicappede.

De generelle kvalitetskrav udspringer af Danmarks forpligtelser i henhold til forsyningspligtdirektivet, jf.
nedenfor. Ud fra hensyn til forbrugerne har Danmark valgt at fastsaette absolutte kvalitetskrav i relation
til leveringstid, leveringspraecision og fejlretning. Den enkelte forsyningspligtkunde kan paberabe sig
de absolutte krav i konkrete tilfeelde, hvorefter forsyningspligtudbyderen har pligt til at yde kompensa-
tion.

Det er desuden fastsat i bilag 4 til forsyningspligtvilkarene, at forsyningspligtudbyderen lgbende skal
male kvalitetsniveauet af forsyningspligtydelserne i overensstemmelse med de i vilkarene fastsatte de-
finitioner, malemetoder og krav til preesentation af resultaterne. Forsyningspligtudbyderen skal offent-
liggare resultaterne pd egen hjemmeside og indberette resultaterne til Energistyrelsen, samt pa an-
modning udlevere de anvendte grunddata til Energistyrelsen.

EU-reglerne

Fastseettelse af forsyningspligtvilkar er ikke neermere beskrevet i forsyningspligtdirektivet, men artikel
11 fastseetter rammerne for de nationale tilsynsmyndigheders fastsaettelse af kvalitetskrav samt offent-
liggarelse af og tilsyn med overholdelse heraf. Efter direktivets artikel 11 kan de nationale tilsynsmyn-
digheder under hensyntagen til de bergrte parters synspunkter fastsaette kvalitetsmal for virksomheder
med forsyningspligt. De nationale tilsynsmyndigheder skal desuden sikre offentligggrelse af fyldestgg-
rende og ajourfgrte oplysninger om kvalitetsmalinger pa forsyningspligtomrédet.32

Det fglger af direktivets artikel 11, at de nationale tilsynsmyndigheder kan specificere oplysningernes
indhold, form og offentliggerelsesmade for at sikre, at slutbrugerne og forbrugerne har adgang til fyl-
destggrende, sammenlignelige og brugervenlige oplysninger.

12.3. Nuveerende vilkar og kvalitetskrav

| forbindelse med, at Energistyrelsen udarbejder interessetilkendegivelsesmateriale, beskriver Energi-
styrelsen omradet for forsyningspligten, dvs. vilkarene for udbuddet af ydelserne under forsyningsplig-
ten.

Den nuveerende procedure for fastsaettelse af forsyningspligtvilkar betgd, at TDC umiddelbart efter
udpegningen som forsyningspligtudbyder i 2008 var forpligtet til at udarbejde og foreleegge den davee-
rende IT- og Telestyrelse et oplaeg til vilkar for udbydernes varetagelse af de forskellige forsynings-
pligtydelser. Herefter skulle IT- og Telestyrelsen og TDC i henhold til bekendtggarelsen indga i en for-
handling. P& den baggrund fastsatte styrelsen de endelige forsyningspligtvilkar.

* Bekendtgerelsens § 20, stk. 3. Det er desuden efter bekendtggrelsens § 20, stk. 3, et krav, at en bedste-praksis-
undersggelse blandt en flerhed af sammenlignelige lande viser, at yderligere kvalitetskrav er ngdvendige.

% Bilag IIl il forsyningspligtdirektivet indeholder tienestekvalitetsparametre, definitioner og méalemetoder, der skal fzlges ved
kvalitetsmalinger.
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Der er i dag bade minimumskrav og absolutte kvalitetskrav til taletelefonitienesten, ISDN-tjenesten, fa-
ste kredslgb, nummeroplysningstjenesten (118), handicappedes nummerservice, teksttelefonitjene-
sten, en bredbandsforbindelse til neermere afgreensede grupper af handicappede samt fremkomme-
lighed og ventetid i kg til Formidlingscentret.

Kvalitetskravene i den geeldende regulering fremgéar af nedenstdende tabel. For en nsermere gen-
nemgang henvises til de enkelte kapitler i analysen, samt til forsyningspligtvilkarene.

Tabel 5: Kvalitetskravene for forsyningspligtydelse rne

Forsyningspligtydelse Kvalitetskrav
Taletelefoni Leveringstid for tilslutning.
Leveringspreecision.

Ventetid for fejlrettelse.

Fejlhyppighed i det anvendte net pr. accesslinje.

Procentandelen af regninger, der resulterer i, at kunden klager.
Teksttelefontjenesten Leveringstid for opstiling af udstyr.

Leveringspreecision for opstiling af udstyr.

Fejlhyppighed i det anvendte udstyr.

Ventetid for rettelse af fejl i udstyr.

Nummeroplysningstjenesten Fremkommelighed.

Svartid.
Handicappedes nummerservice Etableringstid ved gyldig attestation.
Formidlingscentret Fremkommelighed.

Ventetid i kg.

I den nuveerende forsyningspligtperiode er malene som udgangspunkt blevet overholdt, men med fal-
gende undtagelser:

Tabel 6: Overholdelse af kvalitetskrav

Ar Resultatkrav Mmal Resultat
Levering af taletelefoni 95 pct. ordrer til aftalt dato 91 pct.
2009 |Levering af ISDN 95 pct. ordrer til aftalt dato 88 pct.
Levering af 2 Mbit/s faste kredslgb 95 pct. ordrer til aftalt dato 86 pct.
Levering af ISDN 95 pct. ordrer til aftalt dato 92 pct.
2010 Levering af 2 Mbit/s faste kredslagb 95 pct. ordrer til aftalt dato 94 pct.
Gennemsnitlige svartid ved opkald til nummeroplysningstjenesten 118 15 sek. 17 sek.
2011 Levering af 2 Mbit/s faste kredslagb 95 pct. ordrer til aftalt dato 92 pct.
Besvarelse af opkald til 118 93 pct. besvaret 92 pct.
2012 Gennemsnitlige svartid ved opkald til nummeroplysningstjenesten 118 15 sek. 18 sek.
Gennemsnitlige svartid ved opkald til nummeroplysningstjenesten 118 15 sek. 16 sek.
2013 [Gennemsnitlig svartid for personer med hare-, syns- og talehandicap for 20 sek. 27 sek
at komme igennem il en operater i Formidlingscentret: 27 sekunder
Besvarelse af opkald til 118 93 pct. besvaret 90 pct.
2014 EZZr}zrrrznt;t;ligeetableringstid for Handicappedes Nummerservice: 93 pct. 100 pet. inden for maks. 5 dage i gennemenit 93 pet.

Kilde: Energistyrelsen.
Energistyrelsens vurderer, at de nuveerende kvalitetskrav har et hensigtsmaessigt niveau.

I den nuveerende forsyningspligtperiode har forsyningspligtudbyderen hvert ar ikke overholdt alle kvali-
tetskrav, og enkelte kvalitetskrav er ikke overholdt gennem flere &r. Energistyrelsen finder derfor be-

56



hov for at styrke muligheden for at handhaeve forsyningspligtudbyderens overholdelse af kvalitetskra-
vene.

12.4. Fastseettelse af vilkar og kvalitetskrav i fre  mtiden

Den nuvaerende procedure, hvor den netop udpegede forsyningspligtudbyder selv skal udarbejde op-
lzeg til forsyningspligtvilkar, ses at veere uhensigtsmaessig. Energistyrelsen beskriver ifglge den geel-
dende procedure vilkar for udbuddet af den pageeldende ydelse allerede i interessetilkendegivelses-
materialet, som styrelsen udarbejder forud for udpegningen. Det anbefales derfor, at opleeg til vilkar
udarbejdes af Energistyrelsen. Den endelige udarbejdelse af vilkar skal herefter ske i dialog mellem
den netop udpegede forsyningspligtudbyder og Energistyrelsen.

Det er vaesentligt at sikre, at forsyningspligten har en reel betydning og for at sikre et minimum af for-
brugerbeskyttelse, er det fortsat ngdvendigt at have kvalitetskrav. Hvis der indfgres forsyningspligt pa
nye tjenester, vil det veere relevant at indfgre (absolutte) minimumskrav til kvaliteten. Hvis der indfares
forsyningspligt pa bredband, kan der seerligt veere tale om krav til down- og upload-hastigheder samt
latency og oppetid.

Der er ikke i den geeldende regulering hjemmel til at paleegge sanktioner ved manglende overholdelse
af kvalitetskravene. Energistyrelsen har derfor ikke mulighed for at gribe ind ved manglende overhol-
delse, og der er saledes ikke umiddelbart nogen konsekvenser herved. For at medvirke til en bedre
overholdelse af kvalitetskravene, bar det overvejes at indfgre mulighed for at paleegge badestraf ved
gentagen manglende overholdelse af kvalitetskravene.

12.5. Opsummering og anbefaling

Energistyrelsen fastsaetter vilkar for varetagelse af forsyningspligttienesterne, eksempelvis krav om,
hvor en ydelse skal leveres, hvor hurtigt og hvilken kvalitet den skal have (kvalitetskrav). | interessetil-
kendegivelsesmateriale forud for udpegningen af forsyningspligtudbydere indgar vilkarene for udbud-
det af forsyningspligtydelserne. Efter de geeldende regler skal forsyningspligtudbyder efter at vaere
blevet udpeget, udarbejde opleeg til forsyningspligtvilkar, uanset at Energistyrelsen allerede har udar-
bejdet et oplaeg til vilkar. Beskrivelsen af proceduren er derfor uhensigtsmaessig og ikke i overens-
stemmelse med det faktiske forlgb.

Energistyrelsen anbefaler derfor, at reglerne aendres, sa det fremover fremgar at opleeg til vilkar udar-
bejdes af Energistyrelsen og at de endelige vilkar fastseettes i dialog mellem den netop udpegede for-
syningspligtudbyder.

Kvalitetskrav tilvejebringer en ngdvendig forbrugerbeskyttelse og indgér i vilkkarene. De generelle og
absolutte kvalitetskrav etablerer samtidig retningslinjer for en grundlaeggende forbrugerbeskyttelse pa
markedet og sikrer qua offentligggrelse af kvalitetsmal en vis gennemsigtighed p& markedet. Energi-
styrelsen vurderer, at de nuveerende kvalitetskrav overordnet set har fungeret hensigtsmaessigt, men
der er dog eksempler pa, at enkelte kvalitetskrav ikke har veeret overholdt gennem laengere tid.

Det er veesentligt at sikre, at forsyningspligten har reel betydning for at sikre en minimum af forbruger-
beskyttelse. Energistyrelsen anbefaler, at varetagelsen af den fremtidige forsyningspligt, uanset om-
fanget af tjenester, ogsa fremover bgr vaere omfattet af kvalitetskrav, da der ellers ikke vil veere nogen
garanti for at forsyningspligtstjenesterne har en tilstraekkelig kvalitet. Det bemaerkes, at konkrete kvali-
tetskrav vil skulle tilpasses de konkrete tjenester, der métte blive omfattet af forsyningspligten.
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Energistyrelsen anbefaler, for at sikre overholdelse af de nuveerende og fremtidige kvalitetskrav, at
indfare mulighed for at paleegge bgdestraf ved gentagen manglende overholdelse af kvalitetskravene.
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13. Udpegning af forsyningspligtudbydere
13.1. Regelgrundlaget
De danske regler

Det er Energistyrelsen, der treeffer afggrelse om udpegning af en eller flere virksomheder som forsy-
ningspligtudbydere efter telelovens § 15, stk. 2.

| lovens forarbejder er det i relation til § 15, stk. 1, nr. 2, anfgrt, at udgangspunktet er, at der udpeges
en eller flere forsyningspligtudbydere af de fastsatte forsyningspligtydelser. Bestemmelsen giver mu-
lighed for, at forsyningspligten opdeles i pakker, sa der for eksempel udpeges en forsyningspligtudby-
der for dele af forsyningspligtydelserne og en anden forsyningspligtudbyder for andre dele. Dog vil den
virksomhed, der er udpeget som forsyningspligtudbyder til at udbyde adgang til en offentligt tilgeenge-
lig telefonitjeneste, jf. § 14, stk. 2, nr. 2, ogsa blive udpeget til at udbyde netadgang pa et fast sted.

Der er endvidere mulighed for, at der kan blive tale om regionalt eller lokalt udpegede forsyningspligt-
udbydere, hvor markedsforholdene tilsiger dette.

Ministeren kan ligeledes fastseette naermere regler om offentligt udbud, procedurer i forbindelse med
et eventuelt offentligt udbud og regler om en eventuel interessetilkendegivelsesrunde. Der kan endvi-
dere fastsaettes regler om, at udpegning sker direkte pa baggrund af en interessetilkendegivelsesrun-
de, hvis der kun er én interesseret udbyder. Dette forudsaetter, at denne udbyder vurderes at veaere
kvalificeret til at varetage forsyningspligten pa det omrade, vedkommende har vist interesse for. Det
kan fastseettes, hvordan udpegningen finder sted, hvis der ikke er interesserede, kvalificerede udbyde-
re ved en interessetilkendegivelsesrunde eller et offentligt udbud. | den situation vil det veere ngdven-
digt at foretage en udpegning pa baggrund af en vurdering af, hvilke udbydere eller hvilken udbyder,
der ud fra en samlet vurdering vil veere i stand til at sikre forsyningspligten pa en effektiv made.

Reglerne vil ogsa kunne indeholde bestemmelser om, hvordan udpegningen finder sted, hvis en inte-
ressetilkendegivelsesrunde viser, at der er flere interesserede udbydere. Det vil for eksempel kunne
indebeere udpegning pa baggrund af et offentligt udbud.

De geeldende regler for udpegning af forsyningspligtudbydere er fastsat i forsyningspligtbekendtgarel-
sens 8§ 11-15.

Farste led i udpegningsprocessen er, at Energistyrelsen udarbejder interessetilkendegivelsesmateria-
le. Safremt kun én udbyder rettidigt tilkendegiver interesse for en given forsyningspligtpakke, og Ener-
gistyrelsen finder udbyderen kvalificeret, udpeger styrelsen denne til at varetage den pageeldende for-
syningspligtpakke.

Hvis flere udbydere tilkendegiver interesse, forestar Energistyrelsen et eller flere offentlige udbud med
henblik pa udpegning af forsyningspligtudbydere. Energistyrelsen udarbejder indstilling om fastsaettel-
se af objektive evalueringskriterier for udpegningen og indstilling om vaegtningen af disse kriterier ved
evalueringen. Ministeren fastseetter herefter evalueringskriterierne og veegtningen heraf.

Hvis Energistyrelsen vurderer, at der for en pakke ikke kan udpeges en udbyder pa baggrund af inte-
ressetilkendegivelsesrunden eller pa baggrund af et offentligt udbud, udpeger Energistyrelsen den ud-
byder, der skannes at veere bedst kvalificeret til at varetage den pageeldende forsyningspligtpakke.
Ved vurderingen heraf tager Energistyrelsen udgangspunkt i selskabets tekniske kompetencer, gko-
nomiske og finansielle forudsaetninger, erfaring med udbud af de pageeldende eller lignende ydelser

samt markedsandele.
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EU-reglerne

Efter artikel 8, stk. 1, i forsyningspligtdirektivet kan medlemsstaterne udpege en eller flere virksomhe-
der til at varetage udbuddet af de ovennaevnte ydelser, sdledes at hele det nationale omrade deekkes.
Medlemsstaterne kan udpege forskellige virksomheder eller grupper af virksomheder til at varetage
forskellige ydelser eller til at deekke forskellige dele af landet.

Efter artikel 8, stk. 2, skal medlemsstaterne, nar de udpeger virksomheder til at varetage forsynings-
pligtydelser, anvende en effektiv, objektiv, transparent og ikke-diskriminerende udpegningsmetode,
der sikrer, at ingen virksomhed pa forhand er udelukket fra at blive udpeget. Sadanne udveelgelses-
metoder skal sikre, at forsyningspligten varetages pa en omkostningseffektiv made og kan anvendes
som et middel til at bestemme nettoomkostningerne ved forsyningspligten.

13.2. Sammenseetning af ydelser og procedure for udp  egning
13.2.1. Sammenseaetning af ydelser

Forsyningspligten er i dag udbudt i flere pakker. Opdelingen har til forma at sikre, at flere interessere-
de og kvalificerede far mulighed for at komme i betragtning ved den forestdende udpegning. Pakker-
nes sammensaetning bar sa vidt muligt afspejle en indbyrdes naturlig sammenhaeng i de enkelte pak-
kers tjenester.

Forsyningspligtydelserne er i dag samlet i 4 pakker:

1. Basale taletelefonitjenester (jf. kapitel 5), ISDN-tjenester og handicaptjenester (teksttelefonitjene-
sten mv., jf. kapitel 7).

2. Faste kredslgb.

3. En nummeroplysningstjeneste til handicappede, en landsdeekkende nummeroplysningstjeneste og
en udtsmmende nummerfortegnelse.

4. Radiobaseret maritim ngd- og sikkerhedstjeneste i Danmark og i Grgnland.

Forsyningspligten pa betalingstelefoner er reguleret ved en seerskilt bekendtgarelse, jf. kapitel 10. Mu-
ligheden for pa forsyningspligtvilkar at etablere og drive betalingstelefoner udbydes ikke som en del af
ovennavnte pakker.

Som det fremgar af kapitel 4 udbydes ISDN og faste kredslgb ikke under forsyningspligten i forbindel-
se med den forestdende udpegning af forsyningspligtudbydere. Disse skal séledes ikke indgd i de nye
pakker, som udbydes i 2016.

Forsyningspligten pa den maritime nagd- og sikkerhed i Danmark blev ophaevet med virkning fra 1. de-
cember 2015 i forbindelse med, at staten (Energistyrelsen) overtog ansvaret for kystradionettet. | lyset
af dette skal den fremtidige organisering af den maritime ngd- og sikkerhed i Grgnland overvejes, jf.
kapitel 4. Der vil derfor ikke pa nuvaerende tidspunkt blive taget neermere stilling hertil. De forsynings-
pligtydelser, der anbefales udbudt, er fglgende:

Basale taletelefonitjenester,

Handicaptjenester (teksttelefonitjenesten mv., jf. kapitel 7),
En nummeroplysningstjeneste til handicappede,

En landsdaekkende nummeroplysningstjeneste, og

En udtgmmende nummerfortegnelse.

aprwdE
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Det foreslas, at udbuddet af forsyningspligttienesterne fortsat splittes op i mindre pakker med henblik
pa at skabe stgrst mulighed for konkurrence om varetagelse af tjenesterne.

Pa den baggrund foreslas det, at dele forsyningspligt udbuddet op som fglgende:
Pakke 1

Pakke 1 foreslds som hidtil at indeholde basal taletelefoni med tilhgrende tjenester og funktionaliteter,
herunder dirigering af alarmopkald, jf. kapitel 5.

Teksttelefonitienesten er den danske implementering af forsyningspligtdirektivets krav om, at med-
lemsstaterne skal traeffe seerlige foranstaltninger for at sikre handicappede brugeres adgang til basal
taletelefoni. Teksttelefonitjenesten ses derfor at haenge naturligt sammen med de basale taletelefoni-
tienester. Ved teksttelefonitjenesten forstas her forsyningspligtydelser til handicappede, herunder web-
baseret og PC-baseret teksttelefonitieneste, internetadgang til brug herfor, dagnabent Formidlingscen-
ter mv., se kapitel 7.

Pakke 2

Den udtgmmende nummerfortegnelse foreslas i en pakke for sig, for at give eksisterende udbydere af
nummeroplysningstjenester bedre mulighed for at byde pa& opgaven.

Hvis der fortsat skal vaere forsyningspligt pa en landssekkende nummeroplysningstjeneste ses denne
at haenge naturligt sammen med den udtgmmende nummerfortegnelse, idet det ved udbud af en
nummeroplysningstjeneste er ngdvendigt med adgang til en udtammende nummerfortegnelse for at
kunne levere oplysninger om telefonnumre, adresser mv. til alle der ringer og beder om oplysning her-
om. Hvis der fortsat skal vaere forsyningspligt pA nummeroplysningstjenesten, foreslas denne udbudt
som en del af pakke 2.

Nummeroplysningstjeneste med mulighed for automatisk gennemstilling for personer med handicap er
en funktionalitet, der skal kunne betjenes af blandt andre dgve, dgvblinde samt visse tale- og hare-
heemmede. Hvis der fortsat skal veere forsyningspligt herpa udbydes den som en del af pakke 2.

Safremt det overvejes at ophaeve forsyningspligten pa den opkaldsbaserede nummeroplysningstjene-
ste, herunder rabatordningen, vil pakke 2 alene indeholde udbud af den udtemmende nummerforteg-
nelse.

Eventuel forsyningspligt pa bredband, jf. kapitel 8, vil formentlig bedst kunne udbydes i en pakke for
sig. Hvis der indfares forsyningspligt p& mobiltelefoni, jf. kapitel 9, skal det overvejes neermere, om
denne bgr veere omfattet af pakke 1, som indeholder taletelefoni, eller udbydes som en pakke for sig.

13.2.2. Procedure for udpegning

Ved seneste interessetilkendegivelsesrunde var der kun én udbyder, der tilkendegav interesse for at
udbyde pakke 1 med basale taletelefonitjenester under forsyningspligten.

| forhold til pakke 2 med nummeroplysningstjeneste og nummerfortegnelse var der flere, der tilkende-
gav interesse for at udbyde disse ved seneste runde, men ved den efterfglgende udbudsrunde blev
der kun modtaget ét bud. Ved en andring af pakken, jf. ovenfor, kan det teenkes, at flere vil vaere inte-
resserede i at byde pa opgaven.
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Det anbefales, at den nuveerende procedure for udpegning opretholdes, saledes at farste led i udpeg-
ningsprocessen fortsat er, at Energistyrelsen inden der gennemfgres udbud, gennemfgrer en interes-
setilkendegivelsesrunde. P4 den made undgas en udbudsproces, hvis der kun er én interesseret ud-
byder. Safremt kun én udbyder rettidigt tilkendegiver interesse for en given forsyningspligtpakke, og
Energistyrelsen finder udbyderen kvalificeret, udpeger styrelsen denne til at varetage den pageeldende
forsyningspligtpakke. Hvis flere udbydere tilkendegiver interesse, forestar Energistyrelsen et eller flere
udbud med henblik p& udpegning af forsyningspligtudbydere.

13.3. Opsummering og anbefaling

Det foreslas, at forsyningspligtydelserne til brug for den kommende udpegning af teleudbydere samles
i falgende pakker:

Pakke 1:

» Basale taletelefonitjenester, jf. kapitel 5.

» Teksttelefonitjenesten, herunder web-baseret og PC-baseret teksttelefonitjeneste, internetadgang
til brug herfor, dagnabent Formidlingscenter mv., se kapitel 7.

Pakke 2:

*  Enudtgmmende nummerfortegnelse.

e Den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste.

* Rabatordning for nummeroplysningstjeneste med mulighed for automatisk gennemstilling for per-
soner med handicap.

Hvis der fortsat skal veere forsyningspligt pa den radiobaserede maritime ngd- og sikkerhedstjeneste i
Grgnland, anbefales den udbudt i en pakke for sig. Eventuel forsyningspligt pa bredband, udbydes
formentlig bedst i en pakke for sig. Hvis der indfares forsyningspligt pa mobiltelefoni, skal det overve-
jes naermere, om denne bgr udbydes som en pakke for sig.

Det anbefales, at den nugaeldende procedure for udpegning af forsyningspligtudbydere bibeholdes,
dvs. farst gennemfare interessetilkendegivelsesrunde, som fglges op af et udbud, hvis flere udbydere
viser interesse. Desuden bgr der veere mulighed for at udpege pa baggrund af kvalifikationer, hvis in-
gen melder sig ved interessetilkendegivelsesrunde eller udbudsrunden.
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14. Finansiering
14.1. Regelgrundlaget
De danske regler

Telelovens § 18, fastsaetter rammerne for finansiering af forsyningspligtudbyderes samlede dokumen-
terede nettoomkostninger® ved udbud af forsyningspligtydelser. | forhold til finansiering sondres der
mellem, om de pageeldende forsyningspligtydelser er omfattet af forsyningspligtdirektivet eller om de
udelukkende er nationalt fastsat.

Hvis nettoomkostningerne er fremkommet ved varetagelse af forsyningspligtydelser, der er omfattet af

forsyningspligtdirektivet, og varetagelsen af forsyningspligten udgar en urimelig byrde for forsynings-
pligtudbyderen, skal nettoomkostningerne deekkes ved sektorfinansiering. De nettoomkostninger, der
kan deekkes ved sektorfinansiering, skal veere et samlet underskud ved at tilvejebringe og levere
samtlige de forsyningspligtydelser, som den enkelte forsyningspligtudbyder stiller til radighed, der er
omfattet af forsyningspligtdirektivet. Underskud, der opvejes af, at andre forsyningspligtydelser giver
fortjieneste, kan saledes ikke udlgse krav om underskudsfinansiering. Hvis nettoomkostningerne er
fremkommet ved varetagelse af en nationalt fastsat forsyningspligtydelse, der ikke er omfattet af for-
syningspligtdirektivet, deekker staten nettoomkostningerne. Nettoomkostningerne ved varetagelse af
forsyningspligtydelser, der ikke er omfattet af direktivet, skal opgeres hver for sig.

De naermere regler om deekning af nettoomkostninger, herunder regler om krav til forsyningspligtud-
byderens dokumentation for nettoomkostninger er fastsat i forsyningspligtbekendtggrelsen. | forsy-
ningspligtbekendtggarelsen er der blandt andet fastsat regler om finansiering af forsyningspligtydelser,
herunder regler om ansggning om underskudsfinansiering af forsyningspligten, statslig underskudsfi-
nansiering, sektorfinansiering samt tilbagekaldelse af udpegning af forsyningspligtudbyder i forbindel-
se med underskudsfinansiering.

Af teleloven fremgar, at forsyningspligtudbyderen alene er berettiget til at fa deekket sine nettoomkost-
ninger, safremt forsyningspligtudbyderen har fremlagt tilstraekkelig dokumentation. Energistyrelsen
treeffer afgarelse herom.** Ved beregning af nettoomkostningerne skal der tages hgjde for veerdien af
de eventuelle immaterielle fordele®, der kommer forsyningspligtudbyderen til gode ved at varetage
forsyningspligten.

Hvis Energistyrelsen afger, at der er fremlagt tilstreekkelig dokumentation, deekker staten nettoom-
kostningerne ved varetagelse af forsyningspligtydelser, der ikke er omfattet af forsyningspligtdirektivet.
Ved forsyningspligtydelser, der er omfattet af direktivet, skal alle, der udbyder tilsvarende ydelser,
medfinansiere forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger.

Senest samtidig med, at Energistyrelsen treeffer afggrelse om finansiering, skal styrelsen ivaerkseette
et offentligt udbud med henblik pa at give andre virksomheder mulighed for at tilbyde at overtage for-

* Nettoomkostningerne beregnes som forsyningspligtudbyderens underskud ved tilvejebringelse og levering af de forsynings-
pligtydelser, som den enkelte forsyningspligtudbyder er forpligtet til at udbyde, med fradrag af veerdien af forsyningspligtudbyde-
rens eventuelle immaterielle fordele ved at varetage forsyningspligten.

3 | forbindelse med en afggrelse om eventuel daekning af nettoomkostningerne skal Energistyrelsen laegge vaegt p&, om forsy-
ningspligtudbyderens priser er unormalt lave i forhold til ydelsen og de bagvedliggende omkostninger.

% Ved immaterielle fordele forstds den goodwill eller markedsfaringsveerdi, som forsyningspligtudbyderen kan opné ved at vare-
tage forsyningspligten, herunder den centrale markedsposition som forsyningspligten afstedkommer.
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syningspligten (pa vilkar og til priser, som svarer til dem, der er gaeldende for den allerede udpegede
udbyder) uden finansiering eller med en mindre finansiering, end der er truffet afggrelse om.

Pligten til at medfinansiere eventuelle nettoomkostninger ved varetagelse af forsyningspligtydelser
omfattet af forsyningspligtdirektivet pahviler ogsa forsyningspligtudbyderen selv, i det omfang denne
ud over forsyningspligtydelserne pd samme made som andre udbydere udbyder elektroniske kommu-
nikationstjenester, der svarer til forsyningspligtydelserne. Bidraget til at deekke nettoomkostningerne
fastsaettes i finansloven og bekendtggres af Energistyrelsen.

EU-reglerne

EU-reglerne om finansiering af forsyningspligten, beregning af omkostninger ved forsyningspligten
samt transparens findes i forsyningspligtdirektivet.

Det fremgar af forsyningspligtdirektivet, at hvis de nationale tilsynsmyndigheder p& grundlag af netto-
omkostningsberegningen mener, at en udbyder palaegges en urimelig byrde, skal medlemsstaten efter
anmodning fra en udpeget udbyder beslutte at indfare en ordning, der pa transparente vilkar giver den
pageeldende virksomhed kompensation fra offentlige midler for de beregnede nettoomkostninger eller
dele nettoomkostningerne ved forsyningspligten mellem udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester.

EU’s forsyningspligtdirektiv specificerer, at sektorfinansiering kun kan ske i forbindelse med udbud af
netadgang pa et fast sted, nummeroplysningstjenester og abonnentfortegnelser /nummerfortegnelser,
offentlige betalingstelefoner samt seerlige foranstaltninger for handicappede. Hvis der kan dokumente-
res et samlet underskud pa de dele af forsyningspligten, der er omfattet af EU’s forsyningspligtdirektiv,
kan underskuddet saledes finansieres gennem bidrag fra sektoren.

I henhold til forsyningspligtdirektivet skal en sektorfinansiering overholde principperne om transparens,
mindst mulig konkurrenceforvridning, ikke-diskriminering og proportionalitet. Medlemsstaterne kan
veelge ikke at kreeve bidrag fra virksomheder, hvis nationale omsaetning ikke overstiger en fastsat
graense.

Endelig fremgar det af direktivet, at eventuelle udgifter i forbindelse med deling af omkostningerne ved
forsyningspligten skal udskilles fra de gvrige udgifter og anfares seerskilt for hver enkelt virksomheds
vedkommende. Sadanne udgifter kan ikke palaegges eller afkreeves virksomheder, der ikke udbyder
tienester i den medlemsstat, der har indfgrt den pageeldende deleordning.

Hvis de nationale tilsynsmyndigheder finder, at varetagelse af forsyningspligten (udbud af netadgang
pa et fast sted, nummeroplysningstjenester og abonnentfortegnelser, offentlige betalingstelefoner og
seerlige foranstaltninger for handicappede) kan udgere en urimelig byrde for virksomheder med forsy-
ningspligt, beregner de nettoomkostningerne herved.

I den forbindelse skal tilsynsmyndigheden enten beregne nettoomkostningerne ved den pageaeldende
forsyningspligt, idet der tages hensyn til eventuelle markedsfordele, som forsyningspligtudbyderen ny-
der godt af, eller anvende de nettoomkostninger, der bestemmes ved en udpegningsmetode, som skal
baseres pa effektivitet, objektivitet, transparens og ikke-diskrimination.

De regnskaber eller oplysninger, der ligger til grund for beregningen af nettoomkostningerne ved for-
syningspligten, skal kvalitetskontrolleres eller verificeres af den nationale tilsynsmyndighed eller af en
uafhaengig instans, der er godkendt af tilsynsmyndigheden. Omkostningsberegningen og kvalitetskon-
trollens konklusioner skal veere offentligt tilgeengelige.
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Hvis der indfgres en deleordning (sektorfinansiering) for finansieringen af nettoomkostningerne ved
forsyningspligten, skal de nationale tilsynsmyndigheder sikre, at principperne for omkostningsdeling
og en ngermere beskrivelse af den anvendte ordning er offentligt tilgeengelig.

Med forbehold af feellesskabsregler og nationale regler om forretningshemmelighed skal de nationale
tilsynsmyndigheder sikre, at der udgives en arlig rapport med angivelse af de beregnede omkostnin-
ger ved forsyningspligten, alle involverede virksomheders bidrag og eventuelle markedsmaessige for-
dele, der kan veere tilflydt den eller de virksomheder, der er udpeget til at varetage forsyningspligten,
safremt en fond rent faktisk er oprettet og taget i anvendelse.

14.2. Finansieringsformer

| forsyningspligtdirektivet og i teleloven er der angivet to former for underskudsfinansiering, som kan
anvendes i forbindelse med udbuddet af forsyningspligtydelser. Disse finansieringsformer er hen-
holdsvis offentlig finansiering og sektorfinansiering.

Offentlig finansiering

Offentlig finansiering af forsyningspligten kan ske via midler afsat direkte pa finansloven, herunder
midler, der er indkommet i forbindelse med statslige auktioner. Fastsaettelse og udbetaling heraf kan
ske direkte til forsyningspligtudbyderen eller gennem tilsynsmyndigheden eller et uafhaengigt organ el-
ler en fond. Offentlig finansiering kan i henhold til de danske regler alene ske, safremt nettoomkost-
ningerne er fremkommet ved udbud af forsyningspligtydelser, der ikke er omfattet af forsyningspligtdi-
rektivet.

Sektorfinansiering

Sektorfinansiering indebaerer en forpligtelse for udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -
tienester til at medfinansiere forsyningspligtudbyderens underskud. Fastsaettelsen og opkraevningen af
bidrag fra udbyderne kan enten ske af tiisynsmyndigheden eller af et uafhaengigt organ eller en fond.
Sektorfinansiering kan kun ske i forbindelse med udbud af forsyningspligtydelser omfattet af forsy-
ningspligtdirektivet (netadgang pa et fast sted, nummeroplysningstjenester og abonnentfortegnelser,
offentlige betalingstelefoner samt seerlige foranstaltninger for handicappede).

14.3. Opsummering og anbefaling

Forsyningspligtudbydere har ret til at fa daekket dokumenterede nettoomkostninger ved udbud af for-
syningspligtydelser. For at kunne fa finansieret nettoomkostningerne ved varetagelse af forsynings-
pligtydelser omfattet af forsyningspligtdirektivet, skal varetagelsen udggre en urimelig byrde for forsy-
ningspligtudbyderen. Nettoomkostningerne skal deekkes ved sektorfinansiering, hvis der er et samlet
underskud ved at tilvejebringe og levere samtlige de forsyningspligtydelser, omfattet af forsynings-
pligtdirektivet, som den enkelte forsyningspligtudbyder stiller til radighed. Nettoomkostninger ved vare-
tagelse af forsyningspligtydelser, der ikke er omfattet af forsyningspligtdirektivet, skal deekkes af sta-
ten, hvis der er underskud ved at tilvejebringe og levere den enkelte forsyningspligtydelse.

Energistyrelsen vurderer, at finansieringen af nettoomkostninger i indevaerende forsyningspligtperiode
har fungeret hensigtsmaessigt. Energistyrelsen anbefaler p& den baggrund, at der ikke sendres pa fi-
nansieringsformerne og deres anvendelsesomrade fremadrettet og dermed p& den praksis, der i dag
ligger til grund for finansiering af forsyningspligtudbyderens nettoomkostninger.
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Bilag 1. Ordliste

Bredband : Bredbandsforbindelser gger hastigheden mellem computere, mobiltelefoner og andet digi-
talt udstyr.

Bredbandshastighed : Hastigheden angives typisk som download (hente ned)/upload (indleese data)
fx 10 Mbit/s (megabit per sekund) download og 2 Mbit/s upload (megabit per sekund).

Download/upload : Forklarer hvor hurtigt du kan hente information ned fra internettet (download) ved
fx at leese forskellige hjemmesider samt indleese data pa internettet (upload) ved fx at sende mails.

IP/Bredbandstelefoni : VolP (Voice over IP) er betegnelsen for taletelefoni via internettet.

ISDN: Integrated Services Digital Network. ISDN er et offentligt net, der kan transmittere bade tale, da-
ta og billeder med hastigheder op til 64 kbit/s.

Kbit/s : Kilobit per sekund. Hastigheden har betydning for, hvor lang tid det tager fx at downloade en fil
og se tv pa computeren. 1024 kbit/s svarer til 1 Mbit/s.

Mbit/s : Hastigheden pa din bredbandsforbindelse i megabit per sekund. Hastigheden har betydning
for, hvor lang tid det fx tager at downloade en fil og se tv pa computeren.

Universal Mobile Telecommunications System : UMTS (i Danmark ogsa kaldet 3G) er et 3.-
generations mobilkommunikationssystem, der giver mulighed for hgjhastighedsdataforbindelser i dag
op til 384 kbit/s. UMTS indgar i ITU’s reekke af teknologier for verdensstandarder for 3. generations
mobilkommunikation (IMT-2000).

PSTN: Public Switched Telephone Network. PSTN er en betegnelse for offentlige faste telefonnet.
Fiber: Fiber kan give meget hgje hastigheder, nar du downloader og uploader data.

Fast tradlgs : Tradlgst bredband, der leveres gennem en boks eller parabol fastmonteret pa bygnin-
gen. Daekker over fx WiMax eller satellit, hvor internetforbindelsen leveres via radioteknologi. Fast
tradlast skal ikke forveksles med en router, som du har installeret i huset

GSM: Global System for Mobile Communications. GSM er betegnelsen for et radiokommunikationssy-
stem, der er landmobilt, feelleseuropaeisk, digitalt og celleopbygget.

ITU: International Telecommunication Union. ITU er en mellemstatslig organisation under FN, som va-
retager telekommunikationsspgrgsmal.

Tomrar : Kabelrgr bruges til at beskytte kabler, som skal graves ned i jorden, samt til at give mulighed
for, at man kan treekke flere eller andre kabler senere hen. Hvis kabelrar nedleegges med henblik p3,
at der senere kan traekkes eller skydes kabler til fx bredband igennem, tales der ogsa om tomrar. Da
udgifterne til gravearbejder udger den starste del af omkostningerne til etablering af bredband, kan
udnyttelsen af allerede nedlagte tomrgr til at skyde fiberkabler igennem nedsaette omkostningerne ved
udrulning af bredband.

Nettermineringspunkt : Et nettermineringspunkt er brugerens tilslutning til kommunikationsnettet.

VOLTE: (Voice over LTE) taletelefoni over LTE dvs. via et 4G-mobilnet. Oprindeligt blev LTE altsa 4G
alene udviklet til at understgtte mobilt bredband. Med introduktionen af VoLTE blev det efterfalgende
ogsa muligt at gennemfare taletelefoniopkald via et 4G-mobilnet.
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WiFi-calling : Med WiFi-calling kan en mobiltelefon gennemfare taletelefoniopkald eller modtage og
afsende SMS’er via et almindeligt tradlgst netveerk — populeert kaldet Hotspot eller WLAN. Med WiFi-
calling opnar brugeren en god indendarsdaekning.
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