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Vedr.: Hgring over analyseudkast omkring fremtidige behov for forsyningspligt pa
teletjenester.

Hi3G Denmark Aps (herefter Hi3G) har den 7. januar 2016 modtaget hgring over
analyseudkast omkring fremtidige behov for forsyningspligt pa teletjenester.

Hi3G er enige med styrelsen i, at der ikke fremadrettet skal vaere farsyningspligt pa hverken
bradbdnd eller mobiltelefoni.

Det fremgar af haringsudkastet at den af Styrelsen foresldede forsyningspligt, vil veere
teknologi neutral, dog er det vores vurdering at analysen er alt andet end teknologineutral
da analysen generelt i stort set alle krav henviser fastnet teknologier. | forhold til
omkostningerne som beskrevet fra side 42, er dette ogsa alene galdende for fastnet. Det
samme er geldende for henvisningerne til "boliglobordningen” fra 2016, som ligeledes
alene favoriserede fastnet og energiselskaberne,

" Med venlig hilsen --_\

Hi3G Denmark ApS
31200948

3 (HI3G Denmark Aps), Scandiagade 8, DK-2450 Copenhagen SV, www.3.dk, CVR.26123445
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ATYV: Forsyningspligt ber omfatte hurtigt bredbind — til gavn for virksomhe- Lundtoftevej 266
der og borgere i hele Danmark 2800 Kps. Lyngby
ATV skal hermed benytte lejligheden til at kommentere pa Energistyrelsens udkast TIE. 4588 1311
til analyse af det fremtidige behov for forsyningspligt pa teletjenester. Fax. 4588 1351

atvmailfi@atv.dk
Afanalysen fremgdr det, at Energistyrelsen ikke vil anbefale, at der indfores forsy- www.atv.dk

ningspligt pa bredbind, idet en sddan forpligtelse vurderes at kunne vere konkur-
renceforvridende og byrdefuld for alle udbydere og i sidste ende ogsd vil vere det
for slutbruger. Styrelsen vurderer videre, at den r=kke politiske initiativer, der er ta-
get med henblik pd at fa etableret bredbind til de darligst dekkede adresser, vil ud-
bedre bredbandsdekningen over de kommende ar. Hertil kommer, at dekningsgra-
den allerede i dag vurderes at vaere meget hoj.

Vi har ladet ATV’s Digitale Vismandsrdd forholde sig til Energistyrelsens analyse
og kan pa baggrund af radets vurdering frems=zite folgende kommentarer:

ATV anerkender, at der er tale om en opgave, som kan vere byrdefuld for udby-
derne, men det er forhold, der kan afhjalpes pa forskellig vis, og som ikke ma
skygge for, at borgere og virksomheder i hele landet sikres mulighed for hurtigt in-
ternet — pd samme mdde som det sikres, at alle borgere og virksomheder har adgang
til el og vand og kan telefonere,

Som det fremgér af analysen, dbner Teleloven mulighed for at inkludere bredbénds-
forbindelser i forsyningspligten pd teletjenester. Selvom der ikke forelegger EU-
krav om forsyningspligt pA bredbindsomridet, er der allerede en raekke lande, der
har valgt at indfore det. Det gelder jf. analysens side 26 bl.a. Schweitz, Belgien,
Kroatien, Sverige og Spanien, mens andre lande som Norge og Storbritannien aktu-
elt gor sig overvejelser herom,

Efter ATV’s opfattelse skal vi i Danmark udnytte, at opgaven med at gere hurtigt
bredband tilgengeligt i alle dele af landet er meget mere overskuelig, end det mé
veere tilfeldet | mange andre lande. Vi skal ogsd vare ambitiose og sikre, at der le-
veres hurtige og fremtidssikrede lesninger. Det vil veere til gavn for vicksomheder
sivel som borgere, og det gzlder i alle kroge af vores samfiind — ikke mindst i land-
distrikterne. Hurtigt bredbdnd er essentielt for eksempelvis at skabe adgang til tele-
medicin og muligheden for at udveksle store maengder data.

ATYV ser de politiske initiativer, der er pd vej, som udtryk for en politisk forstielse
for digitaliseringen (og den nodvendige infrastrukturs) betydning for vaksten og




udviklingen i samfundet, og glader sig over disse initiativer, men mener ikke at de
kan std alene - eller skal udelukke, at der ogsa indfores forsyningspligt pa bred-
bénd.

1 analysen prasenteres en ide om, at man, hvis der indfores forsyningspligt pd om-
radet, vil kunne fordele opgaven pa flere udbydere, i tilleg hertil kan man forestille
sig modeller, hvor der ydes statsligt tilskud, eller hvor fuld dekning sikres etape-
vist,

Med indforelse af forsyningspligt pd hurtigt bredband sendes et klart signal til virk-
somheder og beboere i hele landet - herunder yderomrader — om, at man onsker
lige muligheder uanset bopa:l i forhold til de muligheder, der ligger i det digitale og
moderne samfund.

Endelig vil ATV opfordre til, at man overvejer hojere hastigheder end dem, der er
nzvnt i tabellen side 37, som er ude at trit med den virkelighed og de hastigheder,
der tilbydes af stort set alle — hvis ikke alle — udbydere. De fleste husstande har flere
enheder i form af PC’er, tablets, mobiltelefoner, etc., som generelt krever langt ho-
jere hastigheder for, at der er en tilfredsstillende dkning. Og hvis det handler om
virksomheder med mange ansatte eller skoler, hvor savel lzrere som elever alle skal
kunne vare pi nettet, si er det langt fra tilstrekkeligt.

Venlig hilsen

oz w70 Y bhowpn M,

Lia Leffland Ole Lehrmann Madsen
Akademidirekter Formand for ATV’s Digitale Vismandsrad
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Hering over udkast til analyse af det fremtidige behov for forsyningspligt
pa teletjenester

Energistyrelsen har den 7. januar sendt et udkast til analyse af det fremtidige behov for for-
syningspligt pa teletjenester i hering, som Dansk Energi hermed skal afgive sine bemaerk-
ninger til.

Dansk Energi kan generelt stotte de foreslaede aendringer pa forsyningspligtomradet.

Dansk Energi er af den klare opfattelse, at der ikke er grundlag for fremadrettet at indfare
forsyningspligt pa basalt bredband.

Der er saledes politisk allerede taget en rakke vidtgaende initiativer til at fremme bred-
bandsdaekning til alle slutbrugere, ligesom der ses et stigende engagement i kommuner og
blandt ildsjeele i navnlig tyndt befolkede omrader til at sikre bredband til erhvervsvirksomhe-
der og private husstande.

Hertil kommer, at indfarelse af en forsyningspligt pa basalt bredband uundgaeligt vil have en
negativ effekt for konkurrencen pa bredbandsmarkedet. Herved risikerer man at modvirke, at
de arelange bestreebelser pa at normalisere konkurrenceforholdene pa det danske bred-
bandsmarked ved anvendelse af sektorspecifik regulering, lykkes. | analyseudkastet indgar
tillige overvejelser om indfarelse af regional forsyningspligt med udpegning af to eller flere
forsyningspligtudbydere. Dansk Energi vurderer dog ikke, navnlig henset til de initiativer, som
der fra politisk hold allerede er ivaerksat, at det vil vaere formalstjeneligt at indfere en regional
forsyningspligt. Dansk Energi vurderer herudover, at indforelse af forsyningspligt pa basalt
bredband kan fa en negativ indvirkning p& de fremadrettede investeringsincitamenter i bred-
bandsinfrastruktur i telesektoren.

Med venlig hilsen
Dansk Energi

Morten Baadsgaard Trolle

OANSK ENERGI
Vodroffsvej 59 | OK-1900 FrederiksbergC | T:+4535300400 | infoBdanskenergidk | wwwdanskenergi.dk






Energistyrelsen
Amaliegade 44
1256 Kebenhavn K

Mail: tele@ens.dk
CC: mist@ens.dk

4, februar 2016
H@RINGSSVAR VEDR, ANALYSE AF DET FREMTIDIGE BEHOV FOR
FORSYNINGSPLIGT PA TELETJENESTER

Dansk Metal kvitterer for modtagelsen af hering vedr. analyse af det
fremtidige behov for forsyningspligt pa teletjenester, og har felgende
kommentarer til analysen og dens anbefalinger.

Taletelefonitienester oq telefax

Dansk Metal har ingen bemeerkninger til analysens anbefalinger

Nummerfortegnelse og den opkaldsbaserede nummeroplysningstje-
neste (118)

Dansk Metal er betzenkelig ved Energistyrelsens anbefaling om, at det
ber overvejes at ophaezve forsyningspligten pa den opkaldsbaserede
nummeroplysningstjeneste. Det er vores indtryk, at tjenesten stadig an-
vendes af iszer den éldre befolkning. Dansk Metal er derfor af den op-
fattelse at der stadig ber forefindes en opkaldsbaseret nummeroplys-
ningstjeneste for at kunne servicere alle befolkningsgrupper.

Handicaptjenesterne
Dansk Metal har ingen bemaerkninger til analysens anbefalinger

Bredband

Dansk Metal opfatter bredband som en ydelse pa linie med el, vand og
varme. De fleste hjem i Danmark er afhaengig af at kunne have en
bredbandforbindelse. Med den stigende digitalisering som finder sted
overalt i samfundet, herunder i den offentlige sektors borgerrettede
service samt det stigende udbud af digitale tjenester, der efterhanden



er en del af de fleste danskeres hverdag. Fra vores tillidsrepraesentanter
ved vi ogsa at en velfungerende bredbandsinfrastruktur er afgerende
for mange virksomheders drift i dag. En underseaelse foretaaet for
Eneraistvrelsen i 2015 paviste endvidere at virksomheder med heiha-
stiahedsbredband har fx en meroroduktivitet na oo til 3.9 pct.. svarende
til en arlig samfundsekonomisk mervaerdi pa op til 5,6 mia. kr,

Pa baggrund af dette, mener Dansk Metal at alle danske hjem og virk-
somheder skal have mulighed for at kebe en bredbandsforbindelse
med en naermere angivet bandbredde, som ber fastsaettes fra politisk
hold - og her vil vi anbefale at tage afsast i en bandbredde pa 100/30
Mbit/s.

Dansk Metal er tilhzenger af en teknologineutral bredbandsinfrastruktur
i Danmark, og i dag er der flere forskellige teknologier pa markedet der
kan anvendes til bredband, sdsom ADSL, Coax, 3G/4G netvaerk, fiber
m.fl., og nye teknologier kommer til i de kommmende ar. Dette vil gore
det gradvist billigere at kunne tilbyde bredband i tyndere befolkede
dele af Danmark. Dansk Metal deler derfor heller ikke Energistyrelsens
opfattelse af at en forsyningspligt pa bredband vil veere voldsomt byr-
defuldt for de enkelte bredbandsudbydere.

Der ber efter Dansk Metals opfattelse derfor etableres forsyningspligt
pa bredband.

Mobiltelefoni
Dansk Metal har ingen bemaerkninger til analysens anbefalinger.

Betalingstelefoner

Dansk Metal har ingen bemaerkninger til analysens anbefalinger.

Prisrequlering
Dansk Metal har ingen bemaerkninger til analysens anbefalinger.

Forsyningspligtvilkar og kvalitetskrav

Dansk Metal har ingen bemaerkninger til analysens anbefalinger.

' Damvad for Energistyrelsen: Fra hejhastighedsbredband til @get produktivitet, 2015
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Udpegning af forsyningspligtudbydere
Dansk Metal har ingen bemaerkninger til analysens anbefalinger.

Finansiering
Dansk Metal har ingen bemaerkninger til analysens anbefalinger.

Med venlig hilsen

Torben Andresen Lindhardt
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Taastrup, den 3. februar 2016
Sag 6-2016-00028 — Dok. 237440/mol_dh

Horingssvar: Analyse af det fremtidige behov for forsyningspligt pa
teletjenester

Danske Handicaporganisationer (DH) har fglgende bemarkninger til analysen:

DH er enige mange af de anbefalingerne Energistyrelsens kommer med i sin analyse:

¢ Der skal fortsat vaere adgang til det dggnabne Formidlingscenter, som kan tilgis via
de to programmer webtekst og PC-tekst, bade for hgrehandicappede og hgrende. Og
at der skal ske forbedringer inden for denne tjeneste pa web

e Det er relevant, at lgsningerne ogsa kan benyttes via smartphones.

e En god bredbandforbindelse er vigtig i forhold til brug af videotelefoni (f.eks. Skype,
fjerntolkning..), uanset hvor i landet man bor.

» Der skal fortsat forega prisregulering af forsyningspligtydelserne.

Desuden mener DH, at det er vigtigt, at forsyningspligten pa taletelefoni opretholdes, da der
forsat er mange ®ldre, der stadig benytter denne. Ngdkaldeanlzg, der stilles til radighed fra
kommunerne krever tilslutning via fastnettet, hvilket betyder, at man er ngdsaget til at
beholde de dyre fastnetabonnementer og derved ikke kan overgi til bredbdndstelefoni.
Desuden er der stadig personer med handicap, der benytter telefax mulighed, derfor mener
DH, at dette fortsat skal indga i forsyningspligten.

Teksttelefonitjenesten

Det anbefales, at teksttelefonitjenesten fortsztier med et dggnabent formidlingscenter samt

Webtekst og PCTekst. Det er vigtigt, at forsyningspligten fastholdes pa dette omrade. Dette

gelder bade dggnbemandet formidlingscenter, samt en Internetbasseret Webtekst og

PCTekst. Det er vigtigt, at lgsningerne kan anvendes via smartphone — alle styresystemer

(windows, android, i0S etc...) - da det vil ligestille brugerne med andre, der ogsa kan

telefonere mobilt.
DH's medlemsorganisationer. ADHD-foreningen » Asima-Allergi Danmark « Danmarks Bloderforening » Danmarks Lungeforening + Danmarks Psoriasis Forening » Dansk Blindesamiund
Danske Devblindes Fellesrepraesentation » Dansk Epilepsiforening « Dansk Fibromyalgi-Forening « Dansk Handicap Forbund » Dansk Landsforening for Laryngectomerede - Sirubelosa »
Danske Doves Landsforbund = Diabetesforeningen  Stammeforgningen | Danmark » Gigtforeningen » Hjernesagen = Hjemeskadeforeningen « Hereloraningen « Landsforeningen Autisme
* Landsforeningen LEV e« Landsforeningen Sind » Landsforeningen til Bekmmpelse al Cystisk Fibrose + LungePatient.tdk « Muskelsvindfonden * Nyreforeningen « Ordblinde/

Dysleksiforeningen | Danmark + Osteoporoseforeningen « Parkinsonforeningen » PTU - Landsforeningsn al Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede * Sammensiutningen al Unge Med
Handicap « Scleroseloreningen * Spastikerforeningen » Stomiforeningan COPA



Desuden bemarker DH, at "hgrehemmede og dgvblinde” skal tilfgjes i dette afsnit pa side
8 i analysen: "Da der ellers ikke vil vaere adgang for dgve, hgreh@mmede og dgvblinde til at
foretage direkte opkald til andre.”

Bredbandsforbindelse til neermere @Zfgraensede grupper @f hEndic@ppede

I analysen anbefales det at ophave forsyningspligten pa en bredbandsforbindelse til
nzrmere afgrensede grupper af handicappede, da der ikke er etableret en landsdzkkende
tegnsprogstolketjeneste.

Den tekniske lgsning med Webtekst og PCTekst har mulighed for at anvende video, men
det kraver, at dette tages med i den kommende forsyningspligt, hvis det skal kunne
anvendes. Det er ikke forsyningspligtudbyderen, der skal drive selve tjenesten, men tilbyde
den tekniske lgsning til dem, der matte have interesse for det.

DH vil desuden tilfgje, at vi er i tvivl om, hvordan det skal forstas, at der i analysen bliver
navnt, at der ikke er landsdakkende tegnsprogstolketjeneste i Danmark, og derfor ikke skal
indfgres en forsyningspligt inden for bredbindsomradet. Danmark har med flere
tolkeudbydere fordelt rundt omkring i hele landet en god dekning med tolke fysisk tilstede
og fjerntolkning. Forudsat at der er god hastighed i bredbandsforbindelsen, kan der leveres
tolk til den personer med hgrehandicap over hele Danmark via fjerntolkning gennem
videotelefoni pa internettet, uanset hvor tolken selv befinder sig i Danmark.

Sa der er faktisk landsdzkkende tegnsprogstolketjeneste (service).

Det er afggrende for mange personer med hgrehandicap, at man ikke ophaver
forsyningspligten pa bredbandsforbindelsen, for ellers fratages deres mulighed for den
daglige kontakt med samfundet via fjerntolkning.

REbEt pd nummeroplysning til hEndicEppede

Analysen skitserer nogle udfordringer i forhold til bevarelsen af den opkaldsbaserede
nummeroplysningstjeneste og hermed ogsa handicaptjenesten: rabat pd nummeroplysning til
handicappede. Der er stadig mange ®ldre blinde og svagtseende, der ikke har adgang tif en
PC, og derfor vil have behov for at kunne fa oplysningerne pa anden made. Det er derfor
vigtigt, at der fortsat skal vare forsyningspligt pa 118.

DH anbefaler at fastholde forsyningspligten pé en udtgmmende nummerfortegnelse, da der
formentlig ikke er nogen, der vil ggre dette, hvis der ikke er forsyningspligt pa det. Disse



oplysninger benyttes bl.a. til lokale telefonbgger. Endvidere benyttes de af myndighederne,
bl.a. i forbindelse med alarmopkald, til at finde adresse — og telefonnummeroplysninger.

Der skal ikke herske nogen tvivl om, at hvis den opkaldsbaserede
nummeroplysningstjeneste erstattes af digitale lgsninger, vil nogle grupper af personer med
handicap have behov for en alternativ Igsning. Som n&vnt ovenfor er der mange ®ldre
personer med handicap, der ikke er digitale, og der er desvarre mange af de digitale
lgsninger, der ikke er tilgengelige for personer med handicap dvs. lever op til krav om
tilgengelighed. Vi mener derfor, det skal vaere en del af forsyningspligten at sikre
nummeroplysningsmuligheder for personer, der ikke kan bruge digitale lgsninger.
Lgsningerne skal drgftes med handicaporganisationerne. Desuden mener vi, at de digitale
lgsninger, der stilles til ridighed skal leve op til krav om tilgengelighed for personer med
handicap. Derfor anbefaler vi, at styrelsen kontakter Digitaliseringsstyrelsen, der yder rad
og vejledning om tilgengelighed for personer med handicap.

DH har nedenstiende forslag til alternative Igsninger til den nuv@rende handicaptjeneste:

1. Forsyningspligten pa databasen bevares, og der gives mulighed for at afgrensede
grupper af personer med handicap kan sgge oplysninger via den/de personer, som
betjener formidlingscentralen.

2. Ovenstdende ordning kan eventuelt ggres digital ved brug af talesyntese og
talegenkendelse, lidt pd samme made som EMPSen i forhold til tjek af togdrift. Dette
ville spare udgifter til den personlige betjening og samtidig vere en made at indfgre
ny IT teknologi. Som supplement kan denne lgsning eventuelt udvikles til
smartphone via en app, som kunne give oplysninger fx ved brug af talegenkendelse.

Mobiltelefoni

DH mener, det er vigtigt, at der er fokus pa at sikre bedre mobildekning. Der er stadig
omrader, hvor det ikke er muligt frit at velge udbyder pga. af dirlig dekning. Det er ikke
lige konkurrence for alle.

Bredband

Det er vigtigt, at der fortsat er fokus pa forbedring af adgangen til bredband, sa det sikres, at
alle har samme vilkar via bredband til digitale Igsninger og telefoni. Der er en tendens til, at
fastnettelefoni aflgses af bredbandtelefoni, derfor skal det sikres, at dette ogsa sker pa lige
vilkdr og til rimelige priser.

Vi ser frem til at hgre n®rmere om og blive inddraget i processen for udpegning af ny
forsyningspligtudbyder.



Skulle ovenstdende give anledning til spgrgsmal, kan disse rettes til chefkonsulent, Monica
Lgland, pa tlf.: 3638 8524 eller e-mail: mol@handicap.dk.

Med venlig hilsen

el

Thorkild Olesen

Formand
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Horing om analyse af behov for forsyningspligt pa teletjenester

Energistyrelsen har den 7. januvar 2015 fremsendt udkast til analyse af det fremtidige behov
for forsyningspligt pa teletjenester i horing, nér aftalen med TDC snart udleber. Forsynings-
pligten er hjemlet i forsyningspligtbekendtgarelsen og teleloven, jf. forsyningspligtdirektivet.

Formélet med forsyningspligten er at sikre, at alle forbrugere og virksomheder har adgang til
basale teletjenester sdsom taletelefoni, teksttelefontjenesten, nummeroplysningstjenesten og
handicappedes teletjenester.

Analysen foresldr bl.a. at ophaeve forsyningspligt p telefax og menttelefoner. Det er samti-
dig ikke foresléet at indfere forsyningspligt p& bredband og mobiltelefoni.

Ejendomsforeningen Danmark har ingen bemarkninger til analysens vurdering af de eksiste-
rende forsyningspligtydelsers aktualitet og nedvendighed. Vi har heller ikke bemerkninger til
de forskellige udbud af tjenesteydelser, idet disse ligger uden for Ejendomsforeningen Dan-
marks virkefelter. Vi vil dog gerne knytte et par bemarkninger til analysens vurdering af ad-
gangen til bredbind og mobiltelefoni.

Analysen vurderer, om det er nadvendigt at omfatte bredbdnd som en forsyningspligtydelse,
da bredband er en forudszting for at kunne deltage i det moderne samfund. Analysen nir
frem til, at det ikke er nedvendigt at indfere forsyningspligt i Danmark. Det modsatte geor sig
geldende i blandt andet Norge, Sverige og Finland, hvor man har forsyningspligt.

Dette begrundes blandt andet med, at 95 pct. af de danske boliger, virksomheder og sommer-
huse kan opna en downloadhastighed pé& 5 Mbit/s.

Det fremgér af Telestyrelsens egen telestatistik, at medianhastigheden for fastnet bredband
lyder pa 26,5 Mbit/s i midten af 2015. I sa fald forekommer minimumskravet p4 4-5 M/bit for
en basal internetforbindelse meget lavt sat. Hertil kommer, at der fortsat er 5 pct. af ejen-
dommene, der ligger i omrdder uden tilstrakkelig dakning, Der ber derfor malrettes decen-
trale og regionale tiltag,

EJENDOMSFORENINGEN DANMARK
Nerre Voldgade 2| 1358 Kebenhava K | +45 33 12 03 30 | www.2jendomsforeningen.dk | CVR-nr. 10 39 02 14



Det er Ejendomsforeningen Danmarks indtryk, at en lang reekke grundejere i visse omrider
hverken har adgang til en tidsvarende bredbindsforbindelse eller en ordentlig mobildekning.
Heri er ikke medtaget omrader, der alene anvendes til fritidsformal eller naturomréider, hvor
der ikke er fastboende.

Ejendomsforeningen Danmark kan statte, at der er fokus pi at sikre, at alle aktive erhvervs-
ejendomme og ejendomme, der anvendes til helArsbeboelse har mulighed for enten tidsva-
rende bredbindsforbindelse eller en ordentlig mobildekning, Ikke dermed sagt, at der nod-
vendigvis skal indferes forsyningspligt p4 bredbénd eller mobiltelefoni, da Ejendomsforenin-
gen Danmark er enige med analysen i, at dette kan have en konkurrenceh@mmende effekt.

Det er dog vigtigt, at der fokuseres malrettet pd en razkke af de beskrevne politiske initiativer,
som har til hensigt at fremme mobil- og bredbindsdakningen. Dette omfatter bl.a. regerin-
gens forslag om en bredbandspulje pd 300 mio. kr. fra 2016-2019, ambitiose dekningskrav i
de kommende frekvensauktioner, frigerelse af 700 MHz-frekvensbéndet, adgang til tomrer
og en modemnisering af planloven, si det bliver nemmere at opsette mobilmaster, hvor der er
behov for dem.

Venlig hilsen

—

Torben Chnistensen
Administrerende direktor
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Hering over analyse af det fremtidige behov for forsyningspligt pa
teletjenester

Ved e-mail af 7. januar 2016 har Energistyrelsen anmaodet om Eniros bemeerkninger til
ovennavnte analyseudkast.

Pkt 6.2: Fremtidigt behov for forsyningspligt pa den opkaldsbaserede nummeroplysningstieneste

Eniro-koncernen udbyder til orientering tilsvarende opkaldsbaserede nummeraplysningstjenester
i Sverige, Norge og Finland.

Som Energistyrelsen konstaterer, er brugen af denne type tjenester faldet markant i de seneste
fem ar, primazrt som folge af udbredelsen af internet, herunder smartphones, der giver brugerne
mulighed for at sege nummeroplysninger via internettet. Denne tendens gor sig ogsa gzeldende i
forhold til Eniros tilsvarende tienester i Sverige, Norge og Finland, men Eniro forventer, at
tendensen vil vaare mindre markant i de kommende ar, eftersom muligheden for at benyite
alternative tjienester allerede ma siges at vaere udbredt til hele markedet via den store
udbredelse af internet. Det er vaesentligt, at man er opmzerksom pa, at de tilbagevesrende
brugere af denne type tjieneste i hej grad kan findes blandt udsatte grupper i samfundet,
eksempelvis eeldre og borgere, som af forskellige Arsager kan have svaert ved at anvende
internettet og/eller tekstbaseret segning.

Samtidig er det Eniros vurdering, at det er tvivisomt, at en ophazvelse af forsyningspligten vil
medfare, at andre udbydere introducerer opkaldsbaseret nummeroplysning pa frie
markedsvilkar, da markedet for denne type fjeneste netop er vigende.

Derfor opfordrer Eniro til, at man indgér i grundige overvejelser, for man eventuelt ophasver
forsyningspligten pa den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste, szerligt i forhold til de
gener, saddan en beslutning kan pafere udsatte grupper i samfundet. Man kan dog med fordel
overveje alternative mader at handtere opkald til ienesten pa, eksempelvis via eget
automatisering.

Hvis forsyningspligten pa nummeroplysningstjenesten ophzeves, er Eniro enige i
Energistyrelsens indstilling tif, at den nuveerende vdbyder i 53 fald ikke kan fortszette med at
bruge nummeret 118, da det udbredte kendskab til nummeret vil fungere som en
konkurrencemazessig barriere, der yderligere seenker sandsynligheden for, at andre udbydere vil
ga ind pa defte marked.

Eniro Danmark A/S
Osvald Heimuths Vej &

DK - 2000 Frederiksberg Pkt. 6.3: Fremtidigt behov for forsyningspliat pa den samlede udtemmende nummerfortegnelse

Telefon +45 86 38 38 00
Teletax +45 88 38 38 10 Nummerfortegnelsen er en vigtig ressource, der anvendes i mange forskellige sammenhange,

bade til formidling af dagligdags kontakt mellem borgerne; af diverse tienester, der anvender
:‘::;':;;&?:uﬁ;’; nummeroplysningeme; som validering af, om telekunder ensker deres kontaktoplysninger
Swiftkode: ESSEDKKK offentliggjort; samt af myndigheder i forbindelse med eksempelvis stedbestemmelse af

IBAN: DK2452950010024765 alarmopkald eller efterforskning.
enimReniro.dk - www.eniro.dk
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Eniro deler Energistyrelsens vurdering af, at der nazppe er alternative udbydere, som vil
investere de nadvendige ressourcer i at etablere og vedligeholde en fuldt udtemmende
nummerfortegnelse, safremt forsyningspligten bortfalder. Samtidig har det abenlyst stor
betydning, at der findes &n samlet og udtemmende nummerfortegnelse, herunder for de borgere
og virksomheder som Eniro, som i dag anvender nummeroplysningeme, men ikke mindst for
myndighederne, der har behov for nem adgang il oplysninger, som potentielt kan vare
fivsnadvendige.

Eniro er derfor enige i Energistyrelsens anbefaling om at fastholde forsyningspligten pa en
udtemmende nummerfortegnelse.

Eniro har herudover ikke bemzerkninger til analyseudkastet.

Med venlig hilsen

Kristoffer Apollo

Communication Manager

E-mail; kristoffer. apollo@eniro.com
Telefon: +45 88 38 38 00




Tore K'lelstruE Christensen

Fra: Martin Salamon <msa@fbr.dk>

Sendt: 5. februar 2016 10:00

Til: Tore Kjelstrup Christensen

Cc: Pia Saxild; Vagn Jelsee

Emne: SV: Hering over analyse af det fremtidige behov for forsyningspligt pa teletjenester

Forbrugerrddet Tnk har modtaget "Analyse af det fremtidige behov for forsyningspligt p teletjenester” i horing, og har folgende
bemzarkninger.

Forbrugerridet Teenk finder, at analysen og anbefalingerne pi handicapomridet bor underbygges med konkrete tal for anvendelse
af de forsyningspligtige tjenester, for der drages konklusioner.

Den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste har udvist et steerkt fald i anvendelse over de seneste ar. For der tages stilling til
en eventuel ophevelse af forsyningspligten pd denne, bor det dokumenteres, om der er sarlige grupper der er athangige af denne
tjeneste, og om en markedsgorelse vil kunne lose deres behav,

For sa vidt angér bredband, bor udviklingen i den markedsbaserede udbredelse af faktisk opndede hastigheder hos forbrugerne
folges noje for at sikre, at de husstande der i dag ikke har adgang, i lobet af de naste tre &r fir adgang hertil. Opnis der ikke fuld
udbredelse af bredbind til alle husstande, bor indforelse af forsyningspligt pA dette punkt overvejes.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsoe Martin Salamon
Vicedirektor Chefokonom

Med venlig hilsen

Martin Salamon
Chefokonom / Chief Economist

T +45 7741 7729 / M +45 4194 7905 / taenk.dk
jiolstriede 17 B / Postboks 2188 / 1017 Kebenhavn K

Forbrugerradet
Tank

Danish Consumer Council

Fra: Tore Kjelstrup Christensen {mailto: TKC@ens.dk]

Sendt: 7. januar 2016 14:44

Til: Tore Kjelstrup Christensen

Emne: Hogring over analyse af det fremtidige behov for forsyningspligt pé teletjenester

Med venlig hilsen / Best regards

Tore Kjelstrup Christensen
Specialkonsulent
Center for Tele / Centre for Telecoms

Mobil / Cell +45 3392 7598






Energistyrelsen
Center for Tele
Amaliegade 44
1256 Kobenhavn K

Heringssvar om fremtidige behov for forsyningspligt pa teletje-
nester

KL takker for modtagelse af haringsbrev og medfslgende analyse i for-
bindelse med afdeekning af fremtidige behov for forsyningspligt pa tele-
tienester.

KL tilslutter sig folgende af Energistyrelsens betragtninger:

o At forsyningspligten pé taletelefoni ber opretholdes, bl.a. for at
kunne sikre forbrugere i yderomrader en forbindelse til en over-
kommelig pris.

e At de markedsmaessige behov for telefax ikke lzengere er til ste-
de, og at forsyningspligten inden for dette omrader derfor bar op-
haaves.

o At forsyningspligten pa bredbéandsforbindelse til nsarmere af-
graensede grupper af handicappede ophasves, da der bl.a. ikke er
etableret en landsdakkende tegnsprogstolketjeneste.

o At forsyningspligten ift. betalingstelefoner ophzeves, da disse
bl.a. er aflast af mobil kommunikation og andre tjenester.

KL anbefaler at forsyningspligten p& nummeroplysningstjenesten bibe-
holdes samt en udtemmende nummerfortegnelse via www.118.dk.

Det er eksempelvis vigtigt, at beredskabet fortsat kan ringe til, og tale
med, et levende menneske. Det giver rent indsatsmeessigt nogle bedre
muligheder for beredskabet frem for automatik, hvor man méaske skal
kunne sige et prazcist navn, en adresse eller et telefonnummer.

Bredband

| forhold til udbredelsen af bredband tilslutter KL sig Energistyrelsens
anbefaling om, at der ikke ber indfares forsyningspligt pa bredbandsom-
radet. Indfarelsen af forsyningspligt pa bredbandsomradet ma forventes
at medfere konkurrenceforvridning i et eller andet omfang, da dette ind-
befatter en monopollignende status for det eller de pagaldende selska-
ber, som udpeges som leverander(er). Den monopollignede status vil
samtidige gore det uattraktivt for andre akterer at arbejde for en yderlige-
re udbredelse af bredband til de darligst daskkede omrader.

Dato: 13 januar 2016

Sags ID: SAG-2016-00244
Dok. ID: 2141078

E-mail: MSTE@kl dk
Oirekte: 3370 3241

Weidekampsgade 10
Posthoks 3370
2300 Kobenhavn 5
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Der er saledes betydelige omkostninger forbundet med indforelse af for-
syningspligt, som i sidste ende vil skulle deekkes af branchen og dermed
slutbrugerne,

I stedet bar man afvente effekterne af allerede igangsatte tiltag, som ma
forventes at forbedre daekningen i lobet af de kommende &r.

Regeringen har bl.a. - som | ogsa selv naavner - afsat 300 mio. kr. fordelt
over 4 &r, til at stette udrulningen af bredband i de omrader, hvor der ikke
er kundegrundlag for markedsmaessige lesninger.

KL anbefaler at der fzlges teet op pa de teknologiske og organisatoriske
erfaringer, som opnas gennem bredbandspuljen, og at staten til stadig-
hed arbejder for, at sikre bredbandsdaekning i hele landet, siledes at
eksisterende huller lukkes, og séledes, at der generelt skabes gode
rammevilkar for branchen som brugerne. Staten har desuden ansvaret
for at bane vejen for nye teknologiske muligheder ift. bredbandsdzekning,
s& der opnas tilstraekkelig deekning svarende til, hvis der var etableret
forsyningspligt pa omradet.

Mobiltelefoni

I forhold til mobiltelefoni tilslutter KL sig ligeledes Energistyrelsens be-
tragtning om, at der ikke bor vaere forsyningspligt pa dette omrade, idet
konkurrencen mellem selskaberne og nye daekningskrav i de kommende
frekvensauktioner forhdbentligt vil resultere i en tilfredsstillende daekning.
Desuden vil den generelle tekniske udvikling inden for omradet i de
kommende ar hjaelpe med at sikre bedre deekning, eksempelvis gennem
WiFi-calling og VoLTE (Voice over LTE).

Pa mobiltelefoniomradet er det ligeledes statens ansvar, at der sikres
dezekning i hele landet svarende til, hvis der var etableret forsyningspligt
pé omradet. | forbindelse med de nzert forestaende frekvensudbud ber
kravene til deekning skaerpes, saledes at hovedparten af de huller, der i
dag opleves, bliver daekket. Indsatsen bar gores med malrettede tiltag
overfor bestemte grupper eller omréader.

Energistyrelsen, og Staten som helhed, bar vaere opmaerksomme pa, at
der selv efter udmantningen af bredbandspuljen til yderomraderne, fort-
sat vil veere en masse ’huller’ i deekningen, som KL gerne vil i dialog med
Regeringen om ift. metoder m.v.

For at kunne stille praecise krav ift. lukning af eksisterende huller i mobil-
dzekningen i forbindelse med de kommende frekvensauktioner ser KL i
ovrigt frem til at det daekningskort for mobilforsyningen, som Energisty-
relsen har arbejdet pa i en laengere periode, endeligt bliver fzerdig.

Automatisk roaming
Alarmijenesterne er de eneste, der er omfattet af automatisk roaming

(nedopkald formidles af alle operaterer —~ uanset opkaldsnummerets kun-
deforhold). Andre nationer har udvidet automatisk roaming til ogsa at
omfatte den almindelige mobiltrafik — uden at dette tilsyneladende har
vaeret kontflikistof, endsige odelzeggende, for almindelige forretningsfor-

Dato. 13. januar 2016

Sags ID: SAG-2016-00244
Dok, IO 2141076
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Kommentarer til hgring af Forsyningspligt pa teletjenester.

Landsforeningen Landsbyerne i Danmark tillader sig herved at komme med haringssvar pa
ovenstaende hgring, pa trods af at vi — for os helt uforstaeligt — ikke er pa listen over
hgringsberettige.

Vi vil ikke treette med en lang liste med kommentarer, idet vi — stort set — er enige med
Energistyrelsen om oplaeg til en ny aftale om forsyningspligt pa teleomradet.

Der er dog et punkt, hvor vi er uenige i oplaegget, nemlig nar det gaelder mobilomradet, hvor der

star: Det er Energistyrelsens vurdering, at konkurrencen mellem selskaberne og nye daskningskrav i
frekvensauktioner vil resultere i en forbedret daekning.

Sa lzenge der ikke er forsyningspligt pa omradet, hvilket vi er enige i, det vil vaere ufornuftigt at
indfgre, vil det vaere kemmercielle beslutninger, der styrer mobildakningen. Det betyder: Er der
ikke tilstraekkeligt med kunder i distriktet, vil der ikke vare et incitament til at opsatte en mast til
dakning af omradet.

Vort forslag er derfor: Afszet et belgb til opsatning af mobilmaster i de omrader, hvor der i dag
konstateres utilstraekkelig daekning. (Og i den forbindelse er det en darlig undskyldning, nar
mobilselskaberne havder at da=kningen ikke gelder inde i folk huse). Nar masterne er etableret,
og der er fprt fiberkabler til masten, vil bade TDC og Telia/Telenor ganske sikkert opsaette
antenner. Brug de stedlige landdistriktsrad — landsforeningen Landsbyerne i Danmark hjzlper
gerne med kontakt til disse —til at udpege de problemomrader, hvor der i dag er uacceptabel
dakning.

Denne tilskudsordning skal seettes i vaerk hurtigst muligt, idet teleselskaberne naturligvis ophgrer
med aktiviteter pa omradet, straks et sadan forslag fremszaettes, og problemerne derfor vil
fortszette i lang tid. Det skal derfor ikke indga i Forsyningspligt aftalen.

Med venlig hilsen
Landsbyerne i Danmark
Udvalget for bredbandsudbredelse.
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Web www.regionh.dk
CVR/SE-nr: 29190623

Dato: 27. januar 2016

Svar vedr. haring om udkast til analyse af det fremtidige behov for forsynings-
pligt pd teletjenester

Efter gennemlzsning af Energistyrelsens "Forsyningspligt pa teletjenester - Analyse
af det fremtidige behov for forsyningspligt pa teletjenester”, dateret 7. januar 2016,
har CIMT, Region Hovedstaden, folgende kommentarer:

Regionens malbillede for telefoni stotter op omkring en mobility strategi og et mil om
"one-device” til det kliniske personale. CIMT er derfor pa det overordnede plan enig i
det overordnede billede der tegnes i denne analyse, nemlig at meget af trafikken flyttes
vak fra fastnet over pA mobilnettet. Dog er dette en proces der tager ganske lang tid.

Ad afsnit 5.4 *Fremtidigt behov for forsyningspligt pd telefax”

Energistyrelsen vurderer at det markedsmassige behov for telefax ikke lengere er til
stede. Den umiddelbare vurdering fra CIMT er, at behovet for telefax uden tvivl er
nedadgiende og at telefax erstattes af andre teknologier. Det er dog ikke en udvikling
der er sldet igennem pa hospitalerne endnu. Telefax er en si integreret del af arbejds-
gangen pi hospitalerne i Region Hovedstaden, at det er essentielt at denne funktionali-
tet stadig bevares og fungerer.

Den umiddelbare anbefaling fra CIMT, Region Hovedstaden, er derfor, at forsynings-
pligten bibeholdes i endnu en periode, hvorefter det ma forventes at der ogsa for hos-
pitalerne er indfort andre arbejdsgange og derefier kan forsyningspligten pé telefax
ophaves.

Ad. afsnit 7.2 "Fremtidigt behov for forsyningspligt p4 handicaptienesterne”,
"Bredbindsforbindelse til neermere afgreensede grupper af handicappede”

For Handicaptjenesterne er anbefalingen, at forsyningspligten ophaves pa en bred-
bandsforbindelse til nzrmere afgrensede grupper af handicappede.



O



Anbefalingen bunder i at den forventede landsdzkkende tegnsprogstolketjeneste,
imod forventning ikke er etableret, hvilket gor at behovet for bredbindsforbindelser
bortfalder.

Det fremgar ikke af analysen, om der er taget med i betragtningerne, at forventninger-
ne til telemedicin omradet er meget store, For at telemedicin skal vaere et bezredygtigt
alternativ, skal den nedvendige bindbredde vare til stede. Med udgangspunkt i dette,
vil CIMT indstille, at denne anbefaling gennemgds igen for at sikre at alle aspekter har
veret droftet inden anbefaling eventuelt effektueres.

Ad. afsnit 9 "Mobiltelefoni®

Energistyrelsens anbefaling er at mobiltelefoni ikke inkluderes i forsyningspligten,
idet forventningen er, at generel konkurrence og dekningskrav vil resultere i forbedret
dzkning. En gennemgdende tendens i markedet i dag, underbygges af figur 2: Udbre-
delsen af fastnettelefoni (tale), s. 18, er at tale over fastnet er for nedadgdende og over-
tages af tale over mobiltelefoni.

Analysen fra Energistyrelsen sldr ogsa fast (afsnit 9.3), at fastnet er en mere stabil tele-
fonitjeneste end mobil telefoni, i forhold til opkald til 112. Dermed er fastnet mere
velegnet til at skabe sikkerhed for adgang til alarmtjenester. TDC har meddelt, at de
anser PSTN som varende en teknologi som skal udfases sammen med andre kreds-
lobstyper'. Disse overvejelser gor, at det vil viere CIMT, Region Hovedstadens, anbe-
faling, at der udarbejdes en anbefaling for forsyningspligt pa indenders mobildakning
for hospitaler der kan sikre en migrering af alarmkald fra en infrastruktur der udfases
til en mobil infrastruktur.

Med venlig hilsen

Center for it, medico og telefoni
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Regional Udvikling
Alléen 15
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Heringssvar til forsyningspligt pi teletjenester 4180 Soro

Energistyrelsen har sendt analyse om "Forsyningspligt pé teletjenester”

i haring med heringsfrist 4. feb. 2016 kl. 12.00. e alilooice

Dir.tlf. 5752

De 17 kommuner i regionen og Region Sjzlland er helt enige med Ener-

gistyrelsen i, at "bredband er en forudsztning for at kunne deltage i det regionaludvikling

moderne samfund". @regionsjaelland.dk
anb@regionsjaelland.dk

Regeringen er blandt andet kommet med en bredbindspulje og der er wyw. regionsiaelland.dk

dbnet for at anvende boligjob-ordningen til etablering af digital infra-

struktur. Begge dele er tiltag, der vil bidrage til at forbedre bredbinds-

dakningen, og det er positivt.

Lige adgang til basal bredbindsforbindelser for alle danskere

Det er de 17 kommuner i regionen og Region Sjllands klare opfattelse,
at der skal vaere lige adgang til bredband uvanset, hvor man bor i Dan-
mark.

Region Sjelland har gennemfort en Gallupanalyse i marts 2015. Den
peger blandt andet p4, at:
o Knap halvdelen af borgerne i landdistrikterne ikke har kablet
bredband fordi det ikke kan leveres

Vi vil opfordrer til, at der fortsat arbejdes med en forsyningspligt, der
skaber lige adgang til den helt grundleggende digitale infrastruktur
uanset om man bor eller driver virksomhed i Danmark.

Af analysen fremgdr det, at en forsyningspligt pd bredbind skal give ad-
gang til basale internettjenester med en download-hastighed pa 4-5
Mbit/s og en upload-hastighed pé o0,5-1 Mbit/s. Samtidig naevnes det i
analysen, at der alene sidste ar er sket en stigning i de indkabte ha-
stigheder pa 11,5 pct. I dag er den gennemsnitlige hastighed pé 23,9
Mbit/s.

Derfor vil vi opfordre ministeren til at szette download og upload ha-
stigheder hejere end de foresldede 4-5 og 0,5-1 Mbit/s. De hastigheder




er tilstraekkelig til basale internettjenester i dag, men de vil neeppe dackke behovet nu og slet
ikke om et par ar.

Vi vil opfordre ministeren til at fremtidssikre forsyningspligten for alle danske virksomheder
og borgere i hele Danmark. Der ber derfor i forbindelse med forsyningspligt pd teletjenester
arbejdes aktivt for, at der ikke skabes en storre digital ulighed i Danmark.

Vi deltager gerne i en dialog omkring hvilke krav der ber stilles i forbindelse med forsynings-
pligt pa teletjenester.

P3 vegne af formandskabet for Kommunekontaktudvalget for Region Sjalland

L, it o

Jens Stenbzk Niels Horup

Formand for Region Sjzlland Borgmester, Formand for KKR Sjelland

G A A

Susanne Lundvald Knud Erik Hansen

2. naestformand Region Sjzlland Borgmester, n@stformand for KKR Sjzlland
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Kommentarer til "Udkast til analyse af det fremtidige behov for
forsyningspligt pa teletjenester”

Forsyningspligt pa teleomradet kan anvendes for at sikre den generelle befolkning adgang til
basale tjenester og til at sikre befolkningsgrupper med szerlige behov adgang til saerlige tilpassede
tjienester, Forsyningspligten kan ogsa anvendes til at sikre vigtige samfundsfunktioner.

Energistyrelsen har 7/1-2016 offentliggjort udkast til “Analyse af det fremtidige behov for
forsyningspligt pa teletjenester”. Her foreslar styrelsen tilpasninger af forsyningspligten siledes at
der inden udgangen af 2016 kan udpeges en eller flere forsyningspligtsudbydere.

Der foreslas en rakke tilpasninger og &ndringer, og vi vil her kun bergre et udvalg af disse.

Taletelefoni og telefax
Styrelsen anbefaler at forsyningspligten pa taletelefoni opretholdes mens den ophaaves for
telefax. Forsyningspligten pa taletelefoni kan opfyldes ved fasttelefoni eller mobiltelefoni.

Denne tilpasning er rimelig set i forhold til markedets udvikling. Styrelsens begrundelse for at
ophaeve forsyningspligten pa telefax baeres af at telefaxtjenesten er erstattet af email og scannere.
I den forbindelse er det veerd at bemaerke at disse tjenester som erstatter telefax forudssetter at
der er adgang til en bredbandsforbindelse.

Nummerfortegnelse og den opkaldsbaserede nummeroplysningstjeneste

Styrelsen anbefaler at forsyningspligten pd nummerfortegnelse opretholdes med den begrundelse
at der "formentlig ikke” er udbydere der vil investere i at oprette og vedligeholde en
nummerfortegnelse.

Vivurderer at man ikke i tilstraekkelig grad har undersggt alternative muligheder og
forretningsmodeller pa dette omrdde. Vi vurderer at opgaverne relateret til etablering, drift og
vedligehold af nummerfortegnelse vil kunne lgses af private udbydere pé kommercielle vilkar og at
de enkelte udbydere af teletjenester vil kunne pélagges at vedligeholde informationer om egne
ahonnenter. Det ma erkendes at betydningen af nummerfortegnelsen vil vaere faldende for alle
anvendelser. Den har imidlertid fortsat en betydning i forhold til alarm-funktioner hvor A-nummer
skal kunne identificeres og lokaliseres. Eftersom forsyningspligtsudbyderen i dag har ret til at
videresazlge nummerfortegnelsesdata tif kommercielle udbydere af blandt andet
nummeroplysningstjenester s kan det ikke udelukkes at denne forretning i sig selv kan vare
baeredygtig for en privat aktor, specielt hvis aftalen indeholdt rettigheder over telefonnummeret
118 og internetdomaenet 118.dk.

Styrelsen foreslar at ophave forsyningspligten pa nummeroplysningstjenester begrundet i at
efterspergslen er faldet drastisk og at der er alternative udbydere af adekvate tjenester.
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Denne tilpasning er rimelig set i forhold til markedets udvikling. Men det skal dog bemaerkes at
styrelsens begrundelse for at anbefale at forsyningspligten pd nummeroplysningstjenester
ophzeves er baseret pa alternative digitale tjenester som forudsaetter at brugeren hor adgang til
bredbénd.

Handicaptjenesterne.
Der foreslas en raekke tilpasninger pa handicaptjenesterne som vi ikke har tilstreekkelig baggrund
til at vurdere. | detalje.

Grundizggende vurderer vi imidlertid at der ikke foreligger nogen fundamental begrundelse for at
de handicaptilpassede tjenester ngdvendigvis skal udbydes som en vertikalt integreret lgsning.
Grundlaeggende vurderer vi at forsyningspligten overfor teleudbyderen kan begraenses til at
omfatte egnet netvaerksadgang. Markedet for tienester og brugerterminaler pa handicapomradet
kan efter vores vurdering liberaliseres saledes at de handicappede brugere fortlpbende kan fa
fordel af de nye digitale muligheder.

Dette indebaerer at anbefalingen om at ophaeve forsyningspligten pa bredbdandsforbindelser til
en narmere afgraenset gruppe af handicappede bgr revurderes. Mange grupper af handicappede
er serlig afhaengig af bredbdndsforbindelser i forhold til offentlige tienester og i forhold til
kommunikation med omverden. Vi erkender at den eksisterende forsyningspligt pé bredband var
begrundet i en landsdazkkende tegnsprogstolketjeneste, men det faktum at denne tolketjeneste
ikke er blevet realiseret bliver et for snevert grundiag for en beslutning om betydningen af
bredbdnd for enkelte grupper af handicappede. Dgve kan i dag anvende kommercielle
videotelefonitjenester som Skype og Facetime til tegnsprogskommunikation, men det forudszetter
at der er en egnet bredbandsforbindelse.

Vi anbefaler at der for seerlige grupper handicappede etableres forsyningspligt pa bredbdand med
en datahastighed pd minimum 10/10 Mbit/s og at denne justeres i henhold til den generelle
udvikling pa bredbéndsomradet. Vi anbefaler videre at man vurderer muligheden for at afvikle
forsyningspligten pa tjenester og brugerterminaler sdledes at disse kan anskaffes pa det private
marked.

Det anbefales at forsyningspligt for bredband for seerlige grupper handicappede defineres med
felgende overordnede krav:

1. Forsyningspligten gaelder for boliger og fritidsboliger tilharende berettigede
forsyningspligtsbrugere hvor der ikke er mulig at anskaffe en bredbdndstjeneste som
overholder kvalitetskravene i punkt 5 uden trafikbegraensning mod en brugerbetalet
etableringspris pd maksimalt 5.000 kroner.

2. Forsyningspligtsudbyderen er forpligtet til at etablere bredbandstjenesten til de adresser
som er omfattet aof forsyningspligten indenfor 6 maneder fra bestilling.

3. Forsyningspligtsudbyderen kan opkraeve en brugerbetalet etableringspris pG maksimait
5.000 kroner

4. Abonnementsomkostninger reguleres til markedsniveau for tilsvarende tienestekvalitet

5. Kvalitetskrav
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a. Datahastighedskravene 10/10 Mbit/s skal overholdes > 99% af tiden for hver enkelt
forbindelse
. RTT < 50 ms skal overholdes > 99% af tiden for hver enkelt forbindelse
c. Bredbdndstjenesten er ikke omfattet af trafikbegraensning

Det anbefales at definere kravene sadledes at det er mulig at opfylde kravene ved anvendelse af
flest mulig teknologier for derved at reducere omkostningerne.

Bredband

Der har sa langt ikke veeret forsyningspligt pa bredband og styrelsen anbefaler at der ikke indfgres
forsyningspligt pa bredband. Vi vurderer at styrelsens begrundelser er meget usammenhzangende
og mangelfulde.

* Styrelsen argumenterer at der er en risiko for at forsyningspligt vil virke
konkurrenceforvridende, da forsyningspligten forudsaetter at forsyningspligtsudbyderen
har og kan opretholde en dominerende markedsposition. Dette vurderer vi at vaere forkert.
For det farste skal der ikke ngdvendigvis vaere samme forsyningspligtsudbyder i hele landet.
For det andet skal ikke forbindelsen ngdvendigvis leveres kabelbaseret. Afhaengig af de
detaljerede vilkar vil man kunne vaelge en mobiludbyder eller en udbyder af anden
radiobaseret bredbandstjeneste som forsyningspligtsudbyder. Styrelsen anbefaler selv i
den detaljerede del af analysen en regional model hvis der indfpres forsyningspligt pa
bredbdnd, Sdledes tager styrelsens hovedargument mod forsyningspligt i resumeet ikke
udgangspunkt i den model for forsyningspligt for bredbdnd som styrelsen selv anbefaler
hvis der skal indfgres forsyningspligt pd bredbdnd.

* Styrelsen argumenterer at omkostningerne vil skulle daekkes af branchen og at det vil vaere
byrdefuldt for branchen og slutbrugerne at indfare forsyningspligt. Afhaengig af hvilke krav
der stilles til bredbandstjenesten under forsyningspligten er der ifglge styrelsens egne
bredbandskortlzegninger meget fa adresser som bliver omfattet af forsyningspligten.

* Styrelsen anerkender i sin analyse at "bredband er en forudsatning for at kunne deltage i
det moderne samfund”. Dette skulle i sig selv vaere tilstraekkelig argument for at
myndighederne sikrer universal adgang til basale bredbandstfenester. Argumenterne for at
opretholde forsyningspligten pa taletelefoni er ikke staerkere end argumenterne for at
indfare forsyningspligt pé bredbdnd.

* Styrelsen estimerer at der er 32.000 virksomheder og 53.000 boliger som ikke har adgang
til basalt bredband via fast infrastruktur. Det er imidlertid ikke en teknologineutral médde at
vurdere situationen pd, da radiobaserede teknologier vil kunne levere basalt bredbdnd til
nogle of de adresser som mangler bredbdand via fast infrastruktur. Der er generelt s& stor
usikkerhed omkring datagrundlaget for de vurderinger som foreligger at de
omkostninger som estimeres ikke kan tillagges nogen vagt i vurderingen.

* Styrelsens begrundelse for ikke at inkludere mobilt bredband i datagrundlaget er at “den
mobile bredbandsdaekning i nogle tilfalde ikke er tilstraekkelig til brug indendars”. For det
forste vil man nemt kunne anvende ekstern antenne hvis mobilt bredbénd skal anvendes
som alternativ til fast bredbdnd. For det andet overser styrelsen helt de andre faste
tradlpse bredbandstjenester som eksisterer i markedet.
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Styrelsen anfgrer ellers at "traditionelt har der ikke vieret behov for at have adgang til
bredband i sommerhuse”. Analysen skal imidlertid vurdere de fremtidige behov, og for
turistbranchen vurderer vi at manglende adgang til bredbdnd i de danske sommerhuse kan
have hdndgribelige negative gkonomiske effekter.

Styrelsen anfgrer at "prisen for etablering af et bredbandsnet kan variere fra fa tusinde
kroner til flere hundrede tusinde kroner pa de mest afsides liggende adresser”. Vi finder
det usandsynlig at der vil vaere adresser som ikke kan fa adgang til basalt bredbéand for
under 100.000 kroner ved optimalt teknologivalg. Det ser ud til at styrelsen baserer sine
omkostningsestimater pa etablering via fast infrastruktur, og det er ikke en
teknologineutral antagelse.

Styrelsen anfgrer "Derudover er det mobile bredband en delt ressource, hvorfor
bredbandshastigheden vil variere afhaengig af antal brugere pa nettet pa samme tid.
Konsekvensen er, at man som bruger vil opleve, at forbindelsen kan vazre ustabil og
langsom”. Det er ikke entydig dokumenteret at en basal bredbdndstjeneste leveret via 4G
eller andre radiobaserede teknologier skulle vaere mere ustabil end en ADSL forbindelse,
og med mindre der kan foreleegges dokumentation for at der reelt er en kvalitativ forskel
som gor at 4G og andre radiobaserede teknologier ikke kan overholde kravene for basalt
bredband er det ikke acceptabelt at udelukke 4G med den begrundelse at access mediet er
en delt ressource. Kvaliteten af tjenester leveret pa delt ressource vil vaere acceptabel hvis
dimensioneringen er korrekt, og det vil vaere mulig at definere krav til
forsyningspligtstienesten som sikrer at kvalitetskravene overholdes.

Styrelsens argumenter for at ophave forsyningspligten for telefax og nummeroplysningstjenester
er i stor grad baseret pa at der eksisterer flere alternative digitale tjenester som forudsaetter at
brugeren har adgang til bredband.

Det anbefales at forsyningspligt for bredbdnd defineres med falgende overordnede krav:

1.

e

Forsyningspligten geelder for boliger, erhverv og fritidsboliger hvor der ikke er mulig at
anskaffe basalt bredbdnd som overholder kravene i punkt 5 mod en brugerbetalet
etableringspris pd maksimalt 5.000 kroner.
Forsyningspligtsudbyderen er forpligtet til at etablere bredbdnd til de adresser som er
omfattet af forsyningspligten indenfor 6 maneder fra bestilling.
Forsyningspligtsudbyderen kan opkraeve en brugerbetalet etableringspris pG maksimalt
5.000 kroner
Abonnementsomkostninger reguleres til markedsniveau for tilsvarende tjenestekvalitet
Kvalitetskrav

a. Datahastighedskravene 5/0,5 Mbit/s skal overholdes > 99% af tiden for hver enkelt

forbindeise
b. RTT < 100 ms skal overholdes > 99% af tiden for hver enkelt forbindelse
c. Bredbandstjenesten er ikke omfattet af trafikbegreensning

Det anbefales at definere kravene til basait bredband saledes at det er mulig at opfylde kravene
ved anvendelse af flest mulig teknologier for derved at reducere omkostningerne.
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Mobiltelefoni

Der har indtil nu ikke varet forsyningspligt pa mobiltelefoni, og styrelsen anbefaler at der ikke
indfgres forsyningspligt. Dette begrundes i at deekningskrav i frekvenstilladelser er et et
tilstraakkelig virkemiddel.

Vi er enig i denne anbefaling.

Under punkt 9.3 henvises det til at VoLTE vil blive oplevet som en markant forbedring af
indendgrsdakningen. Dette er vi ikke umiddelbart enig i. Selv om LTE har et noget bedre
linkbudget end UMTS og GSM, sd er det ikke grund til at forvente en markant forbedring fra
eksempelvis UMTS pd 900 MHz til VoLTE pG 800 MHz. Det er ogsd forkert at VoLTE gor det mulig ot
ringe over den faste bredbandsforbindelse. S dette bar revurderes.

Betalingstelefoner
Styrelsen anbefaler at forsyningspligten for betalingstelefoner ophzeves, og vi er enige i denne
anbefaling.

Prisregulering
Styrelsen anbefaler at muligheden for at fastsaette maksimalpriser pa forsyningspligtstjenester
fastholdes og vi er enige i denne vurdering.

Forsyningspligtsvilkar og kvalitetskrav
Styrelsen foreslar at reglerne om fastlzeggelse af vilkdr &ndres sdledes at de udarbejdes af
styrelsen og vi er enige i denne vurdering.

Styrelsen anbefaler at muligheden for at stille kvalitetskrav til forsyningspligtstjenester
opretholdes og at der indfgres mulighed for at ilagge bodestraf for at sikre overholdelse. Vi er
enige i disse anbefalinger.

Udpegning af forsyningspligtsudbyder

Styrelsen anbefaler to pakker hvor den farste er relateret til telefonitjenester og den anden er
relateret til nummeroplysninger. Vi har ingen anmeerkninger ud over at processen bgr
tilrettelzegges saledes at der er fuld gennemskuelighed og dben konkurrence.

Vi anbefaler at der defineres en egen pakke for generel forsyningspligt for bredbénd og en szrlig
forsyningspligt for bredbdnd til en afgraenset gruppe handicappede. Kravene bgr vaere
teknologineutrale og der bpr vurderes om forsyningspligtsomrdderne bor opdeles geografisk for at
understptte bedst mulig konkurrence.

Finansiering

Styrelsen anbefaler at de nuvaerende regler og praksis opretholdes saledes at der er
sektorfinansiering af nettounderskud for forsyningspligtstjenester indenfor direktivet og
statsfinansiering for nettounderskud for forsyningspligtstjenester som ikke dakkes af direktivet. Vi
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har ingen anmeaerkninger ud over at der bor klarizegges hvilke af de eksisterende og mulige
forsyningspligtstjenester som daekkes af forsyningspligtsdirektivet.
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Hering over forsyningspligtanalysen

TDC fremsender hermed sine bemasrkninger til den af Energistyreisen
udarbejdede analyse om behovet for forsyningspligt pa teletjenester
efter 1. januar 2017.

Besvarelsen bestar af nogle generelle, overordnede synspunkter samt
efterfalgende en mere detaljeret kommentering af de enkelte afsnit i
analysen.

Generelle bemasrkninger

Grundlzzggende er det TDC's opfattelse, at begrebet forsyningspligt
har overlevet sig selv. Sigtet med forsyningspligt er at sikre, at alle
forbrugere kan fa adgang til nogle helt grundlaeggende teleydelser,
som | udgangspunktet er defineret | EU's forsyningspligtdirektiv.

I Ipbet af indevaerende forsyningspligtperiode er der allerede taget hul
pa at udfase dele af forsyningspligten, Idet kravet om forsyningspligt
p& ISDN og faste kredslgb er bortfaldet. Dette er sket i erkendelse af,
at markedet er i stand til uden forsyningspligt at levere ydelser til for-
brugerne pa disse eller tilsvarende omrader.

Det er grundlzggende TDC's opfattelse, at tiden nu er kommet til at
udfase forsyningspligtydelserne. Baggrunden herfor er, at markedet
vil vazre i stand til at sikre, at forbrugerne overalt i landet kan fa ad-
gang til basale teletjenester til en rimelig pris og kvalitet. Der er der-
for ingen saglige grunde til generelt at opretholde forsyningspligten.

TDC anerkender dog behovet for, at der fortsat er adgang til udtem-
mende elektroniske nummerfortegnelser bl.a. til brug for alarmmyn-
dighederne. Dette kan dog hndteres uden om forsyningspligten.

Specifikke bemarkninger til de enkelte omrader i analysen
Taletelefoni

Energistyrelsen fastholder i analysen, at der fortsat er behov for at
fastholde forsyningspligt p@ en taletelefonitjeneste. Det sker pd trods
af, at man i analysen fastslar, at det vurderes, at markedet selv uden
en forsyningspligt vil levere taletelefoni til alle adresser i Danmark.
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Det primeere argument i analysen for at fastholde forsyningspligt pa
taletelefoni er derfor en udtrykt forventning om, at det uden en forsy-
ningspligt vil veere forbundet med hgje omkostninger for forbrugere,
som bor afsides. Det vurderes derfor | analysen ikke sandsynligt, at
markedet vil levere taletelefoni til alle til en overkommelig pris, uden
at der er en forsyningspligt.

Det er en pastand, som | analysen fremstar helt udokumenteret. Efter
TDC's opfattelse er pdstanden heller ikke korrekt.

Som reglerne er i dag er priserne under forsyningspligten pa taletele-
foni ureguleret bortset fra, at forsyningspligtudbyderen er forpligtet til
at opkreeve en ensartet listepris overalt i landet pa oprettelse og flyt-

ning af et forsyningspligtabonnement.

Idet forsyningspligten er teknoicgineutral, har situationen de senere
3r a=ndret sig veesentligt, idet praksis nu er, at forsyningspligten pa
taletelefoni tilbydes opfyldt med en moblilforbindelse | de tilfeelde,
hvor gnsket om en taletelefoniforbindelse baseret pa en fastnetforbin-
delse vil indebzaere anlaegsinvesteringer. I praksis er der imidlertid ikke
blevet leveret forsynlngspllgtydelser i form af mobilabonnementer

Det medfgrer, at der de senere &r er etableret uendeligt fa - om over-
hovedet nogen - forsyningspligtabonnementer, hvor der har veeret
behov for gravearbejde for at etablere en forbindelse.

Dette dokumenterer i haj grad, at der ikke er behov for at opretholde
forsyningspligten pa en taletelefonitjeneste. Markedet vil vazre i stand
til at levere den gnskede taletelefoniforbindelse enten kablet eller
tradlgs uden meromkostninger for den enkelte forbruger.

TDC skal derfor foresld, at Energistyrelsen zndrer forslaget til, at der
efter 1. januar 2017 Ikke laengere er forsyningspligt pa en taletelefo-
nitjeneste.

Safremt Energistyrelsen vaelger at fastholde forslaget om forsynings-
pligt pa en taletelefonitjeneste, er det vaesentligt at fastholde, at kra-
vet som hidtil og som beskrevet | lovforarbejderne, skal veere teknolo-
gineutralt. Dvs. at forsyningspligtudbyderen kan valge at levere ydel-
sen baseret pa en hvilken som helt tilgeengelig teknologi, herunder
tradlgst via mobilnet.

Nummeroplysningstjeneste og nummerfortegnelse

Energlstyrelsen fastholder i analysen i udgangspunktet forsyningspligt
pa den operatgrbetjente nummeroplysning pa 118, men oplyser at
vaere villig til at vurdere om forsyningspligten skal ophaeves. P& den
elektroniske nummerfortegnelse foreslar Energistyrelsen at opretholde
forsyningspligten,

Efter TDC's opfattelse ber der ikke veere tvnvl om, at forsyningspligten
pd den operatgrbetjente nummeroplysning pa nummeret 118 ber op-
hasves. Antallet af kald har over de senere ar veeret narmest | frit
fald b8ret af, at private forbrugerne har fdet mange andre muligheder
for dels at f5 adgang til, dels at opbevare oplysninger om andres tele-
fonnumre. Samtidig har virksomheder | mange ar i stigende grad an-
vendt andre muligheder for at finde frem til nedvendige telefonnumre.
Dette har samlet set medfert det voldsomme fald i antallet af kald til
118, som beskrives i analysen.



Udviklingen har medfgrt, at TDC | denne forsyningspligtperiode af to
omgange har mattet anmode myndighederne om at justere vilkdrene
for driften af nummeroplysningstjenesten, dels ved at give mulighed
for at hasve taksterne for kald til tjenesten, dels ved at give mulighed
for at lukke tjenesten fra klokken 24.00 - 07.00 hver dag.

Der er sdledes helt 5benlyst ikke lz=ngere noget behov for at opret-
holde en forsyningspligt pd 118. En ophaevelse af forsyningspligten
har ikke ngdvendigvis til felge, at der ikke lzangere vil eksistere ope-
ratgrbetjente nummeroplysningstjenester. Men har alene den konse-
kvens, at TDC ikke lzngere er forpligtet til at drive en operatgrbetjent
oplysningstjeneste. Det vil samtidig have den konsekvens, at hverken
TDC eller andre vil kunne anvende nummeret 118 som grundlag for
en evt. operatgrbetjent nummeroplysningstjeneste.

En konsekvens af at ophzeve forsyningspligten p& den operatorbe-
tjente nummeroplysningstjeneste vil vaere at handicappedes nummer-
service, hvor visse grupper af handicappede kan visiteres til at be-
nytte 118 med en nzermere defineret rabat, ogsa vil bortfalde.

Ifelge § 8 i udbudsbekendtggrelsen, skal alle udbydere af offentlige
telefonitjenester sikre, at kunderne har adgang til at foretage opkald
til mindst én opkaldsbaseret, landsdzekkende nummeroplysningstje-
neste, der indeholder samtlige numre i den danske nummerplan. Hvis
forsyningspligten pa den operatgrbetjente nummeroplysningstjeneste
opheves, vil der ikke ngdvendigvis veere et opkaldsbaseret alternativ,
og en konsekvens af ophavelsen af forsyningspligten ma derfor blive,
at § 8 | udbudsbekendtggrelsen ma ophaeves eller justeres.

Ophavelsen af forsyningspligten pd nummeroplysningstjenesten bar
ikke aendre p8, at der fortsat skal vaere et generelt krav om, at alle
udbydere har pligt til at levere nummeroplysningsdata til aIIe, som
anmader om det. Dermed vil der fortsat vaere mulighed for at udby-
dere, som gnsker det, vil vaere [ stand til at oprette en nummeroplys-
ningstjeneste,

Energistyrelsen fastholder i analysen forsyningspligten pa en samlet
udtermmende nummerfortegnelse i elektronisk form. Det sker bl.a.
med henvisning til alarmmyndighedernes behov for et samlet sted p3
en nem made at kunne fa adgang til oplysninger i forbindelse med
alarmkald.

Dette hensyn kunne i princippet handteres uden fastholdelse af en
forsyningspligtudbyder f.eks. ved at forpligte alle udbydere til at stille
nummeroplysnlngsdata til radighed for alarmmyndighederne. Alarm-
myndighederne ville s8 selv skulle have ansvaret for pd basis heraf at
udarbejde en samlet database til brug for de myndigheder, som efter
loven har adgang til de samlede oplysninger incl. udeladte og hemme-
lige numre,

TDC er dog enig i, at en mere effektiv made vil vaere at fastholde ud-
pegning af en forsyningspligtudbyder, som er ansvarlig for at stille en
samlet fortegnelse til rddighed baseret pa de data, som udbyderne af-
leverer.



Vaalges denne Igsning vil det efter TDC's opfattelse vazre vaesentligt at
fastholde, at en forsyningspligtudbyder vil have adgang til at vaardi-
forege databasen med henblik pa kommercielt videresalg af valide-
rede og vardiforegede data.

TDC skal samtidig foresl3, at det overvejes, om ikke adgangen til at fa
adgang til udeladte og hemmelige numre, som i dag efter loven er be-
granset til offentlige alarmtjenester, politiet, retterne samt restance-
inddrivelsesmyndigheden, udvides til at omfatte andre som f.eks. lae-
gevagter, hospitalerne samt ambulanceberedskaber.

Sammenfattende finder TDC, at forsyningspligten pa den operatarbe-
tjente nummeroplysning pa 118 kan ophzeves, mens TDC anerkender,
at der kan veere et praktisk behov for at opretholde forsyningspligten
pa en udtemmende nummerfortegnelse pa elektronisk basis Ikke
mindst af hensyn til alarmmyndighedernes behov for en samlet over-
sigt.

Handicaptjenesterne

1 analysen vurderes behovet for forsyningspligt pa handicaptjene-
sterne i fremtiden. Der er her gengivet en beskrivelse med oplysnin-
ger modtaget fra TDC, som indeholder detaljer om webtekst og pc-kli-
enten. Bl.a. pa basis af disse oplysninger konkluderer Energistyrelsen,
at der ogsa | fremtiden vil vaere behov for teksttelefontjenesten med
savel en web-baseret tilgang som en PC-baseret tilgang.

Det er vaesentligt at understrege, at denne konklusion beror pa en
misforst3else. Den af TDC omtalte pc-klient har ikke noget at gore
med den | loven beskrevne PC-baserede adgang til teksttelefonen.

Den lovbeskrevne PC-baserede lgsning er udfaset i Igbet af perioden i
overensstemmelse med lovens mulighed herfor. Der er kun nogle
ganske fa kunder, der som led i en overgangsaftale endnu ikke er
overflyttet til den webbaserede Igsning. Det betyder at den gamle PC-
baserede lpsning, hvor TDC stiller terminal til radighed, formelt ikke
langere eksisterer.

Adgangen til teksttelefonitjenesten sker nu hovedsageligt ved anven-
delse af webtekst, som er en klient, som afvikles | en internet browser
via en hjemmeside. Kunden kan alts3 tilgd tjenesten fra en vilk3rlig
pc. Klienten baserer sig pa Java, hvilket har givet nogle begransnin-
ger i forhold til en reekke af de hj=elpemidler, som visse handicap-
grupper har behov for.

TDC har derfor ogsd udviklet en pc-klient. Det er en klient, hvor soft-
ware skal installeres p3 pc'en til hdndtering af adgangen til teksttele-
fontjenesten. Denne pc-klient har et langt bedre samspil med en

rezkke af de hjeelpemidier, som visse handicapgrupper har behov for.

Teksttelefontjenesten har alts3 alene en internetbaseret adgang, som
kan benyttes fra to forskellige klienter. Den "gamle” PC-baserede |gs-
ning, hvor TDC stiller terminal til r&dighed, er i praksis udfaset.

Som fglge heraf bgr den PC-baserede lgsning ikke indgd | en kom-
mende forsyningspligt.

TDC skal anbefale, at der safremt der opretholdes forsyningspligt pa
en teksttelefontjeneste, Ikke sker en alt for detaljeret beskrivelse af



de tekniske lgsninger. Baggrunden herfor er, at den tekniske udvikling
gar s& hurtigt og antager sidanne former, at en detaljeret teknisk be-
skrivelse i forsyningspligtkravene, vil kunne hindre, at de nye mulig-
hed kan tages i anvendelse.

Den tekniske udvikling har i hgj grad gjort det lettere for forskellige
handicapgrupper at kommunikere ikke blot med hinanden, men ogsa
med andre ikke-handicappede. Der er ca. 690 registrerede brugere af
formidlingscenteret. Heraf er ca. halvdelen flittige brugere, Ca. 25%
anvender formidlingscentret ind imellem, mens de sidste 25% anven-
der formidlingscentret sjldent. Antallet af kald formidiet af formid-
lingscentret er faldende, og var i 2015 ca. 21.000. Det kan pd den
baggrund vaere relevant at overveje om ikke teksttelefonen i sin nu-
vaerende form har overlevet sig selv,

Det er en stor og bekostelig opgave at drive et degndbent, operater-
betjent formidlingscenter. TDC foresldr derfor, at man undlader at
medtage krav om et degnabent formidlingscenter | den kammende
forsyningspligt, men alene nojes med at specificere tekniske lgsninger
tif direkte kommunikation sam forsyningspligtydelse. TDC deltager
gerne i en drgftelse af, hvorledes et sddant krav kan formuleres.

Hvis man pnsker at fastholde kravet om en teksttelefon med et til-
knyttet operatarbetjent formidlingscenter, foresl3r TDC, at vilkarene
herfor indrettes, s det bliver muligt at tilpasse bningstiden til det
konstaterede behov. Eksempelvis ekspederes der stort set ingen kald
i sene aften- og nattetimer, hvorfor muligheden for at lukke ekspediti-
onen i perioder ber veere tilstede. Desuden foresl3s, at vilkarene ud-
formes sdledes, at det | den kommende forsyningspligtperiode bliver
muligt helt at nedlzegge det operatgrbetjente formidlingscenter, hvis
kaldsudviklingen tilsiger det,

Bredbnd

TDC er enig i Energistyrelsens vurdering af, at der ikke er hensigts-
meessigt at indfgre en generel forsyningspligt pd bredband. Det er
TDC's vurdering, at udbyderne pa markedsmaessige vilkdr vil kunne
forsyne de allerfleste adresser i Danmark med basal bredband.

De relativt fa adresser, som matte std uden mulighed for en grund-
lzggende bredbandsforbindelse, vil kunne hdndteres | kraft af de poli-
tiske initiativer, som allerede er taget i form af forslaget om en bred-
b8ndspulje og i kraft af daekningskrav ved kommende frekvensauktio-
ner,

Der er saledes efter TDC's opfattelse ikke saglige grunde til at indfere
forsyningspligt pd bredbdnd. TDC kan derfor statte Energistyrelsens
indstilling om, at der ikke indfares forsyningspligt pd bredband.

TDC skal for en ordens skyld bemzaerke, at ikke er korrekt, nar det i
analysen fremfgres, at en forudseetning for forsyningspligt p8 bred-
bénd er, at forsyningspligtudbyderen har og opretholder en domine-
rende markedsposition. Markedsdominans indgar ikke som kriterium i
den udvaigelse/udpegning af forsyningspligtudbydere, som er be-
skrevet i forsyningspligtbekendtggrelsens § 12 — 15.



Mobil

TDC er enig i Energistyrelsens vurdering af, at eventuelle problemer
med manglende mobildeekning ikke hensigtsmaessigt leses ved at ind-
fgre forsyningspligt pd mobiltelefoni, men derimod via fastsattelse af
daekningskrav ved kommende frekvensauktioner i 2016 og 2018/19.
Her kan der specifikt stilles krav til den mobile bredbandsdaskning i
svagt daekkede omrader. Det er dog vassentligt, at Energistyrelsen la-
ver en samlet plan for de kommende auktioner, sd de dazkningskrav,
der stilles ved de enkelte auktioner tager hensyn til de tekniske egen-
skaber ved de udbudte frekvenser. Kun derved kan sikres, at der ikke
stilles urealistiske krav, som ikke kan opfyldes ved fornuftig og effek-
tiv anvendelse af de udbudte frekvenser.

Betalingstelefoner
TDC er enig i Energistyrelsens anbefaling af, at forsyningspligt pd be-
talingstelefoner udgdr, og at galdende regulering derfor ophaves.

Prisregulering

I lyset af at der i dag stort set ikke er priser pa forsyningspligtydelser,
som er regulerede, ser TDC ikke noget behov for, at Telelovens hjem-
mel til, at ministeren kan fastszette maksimalpriser pa forsyningspligt-
ydelser udmgntes ved den kommende udstedelse af ny forsynings-
pligtbekendtg@relse. Forsyningspligtbekendtggrelsens nuveerende
prisbestemmelser er en regulering, som er overflgdig, og som derfor
ber fjernes.

Efter TDC’s opfattelse kan man uden problemer fjerne de eksisterende
prisbestemmelser | forsyningspligtbekendtggrelsen (§ 25 i bekendtge-
relsen samt kapitel 5 i bekendtgarelsen) uden at det vil f8 nogen
navneveerdig effekt, Det drejer sig | dag alene om ensartede listepri-
ser pa oprettelse og flytning af en taletelefonitjeneste samt om at der
ikke kan krzeves oprettelses- eller abonnementsafgifter | tilknytning til
den webbaserede adgang til teksttelefonitjenesten.

safremt Energistyrelsen finder det ngdvendigt at fastholde enkelte af
disse prisreguleringer, ber hjemlen aandres til alene at omhandle de
relevante ydelser,

Forsyningspligtvilk8r

TDC kan stotte den foresidede andring, hvorefter Energistyrelsen ud-
arbejder ople=g til forsyningspligtvilkar, fremfor at det overlades til
forsyningspligtudbyderen. TDC er enig i, at det bedre afspejler den
gzldende procedure som indledes med en interessetilkendegivelse.

Energistyrelsen foresiar herefter, at de endelige vilk3r fastsaettes | di-
alog med den netop udpegede forsyningspligtudbyder. TDC gnsker
her, at det opretholdes, at de endelige vilkér fastseattes af Energisty-
relsen efter forhandling med forsyningspligtudbyderen.

Felges den af Energistyrelsen foresldede formulering, vil man princi-
pielt kunne fastszette de endelige vilkdr baseret pad et proforma mede
med forsyningspligtudbyderen. Det vil ikke veere hensigtsmaessigt.
Formuleringen bar afspejle, at de endelige krav forst kan fastsaettes,
nar der har vaeret en reel forhandling med forsyningspligtudbyderen
om kravenes udformning.



Kvalitetskrav

TDC finder det rimeligt, at der fastseettes grundlzeggende kvalitets-
krav i forbindelse med levering af de enkelte forsyningspligtydelser,
Det er dog afggrende, at kravene er fastsat pd en médde, der giver
mening i forhold til de enkelte forsyningspligtydelser. Nar der f.eks. er
tale om forsyningspligt pa en teknologineutral taletelefonitjeneste,
som fremadrettet m3 forventes leveret via mobilnet eller VoIP, herun-
der VOLTE, giver det ingen mening at fastholde kvalitetskrav, som
adresserer PSTN-tjenesten.

Fokus bgr endvidere vaere pd kvalitetsml | forbindelse med levering
af de enkelte ydelser, s3 det sikres, at forbrugerne ikke venter ung-
digt pd en leverance. Hertil kommer, at kravene alene bgr adressere
ydelser, som leveres | den kommende forsyningspligtperiode. Ellers vil
kravene fa vaesentligt forskelligt indhold, hvis TDC udpeges som for-
syningspligtudbyder i forhold til situationen, hvis en ny forsynings-
pligtudbyder udpeges. Forsyningspligten er grundizeggende en leve-
ringsforpligtelse, og eventuelle kvalitetskrav kan derfor med rimelig-
hed kun opstilles | forhold til leveringer, som sker fremadrettet. Kvali-
tetskrav for abonnementer, som forsyningspligtudbyderen har leveret
forud for udpegningen som forsyningspligtudbyderen giver derimod
ikke mening.

Historisk har der vaeret en god overholdelse af de fastsatte kvalitets-
mal. Der har kun | perioder vaeret problemer med overholdelse af en-
kelte kvalitetsm3l. P8 den baggrund er der intet belzaeg for at la=gge
op til stramninger af reglerne, som Energistyrelsen gor ved at foresl3,
at der indferes bgdestraf for forsyningspligtleveranderen for mang-
lende overholdelse af kvalitetskravene.

Der er i dag bestemmelser, som pélagger forsyningspligtudbyderen
at betale kompensation til forbrugerene i tilfaelde af, at f.eks. krav om
leveringstid ikke overholdes. Der er sdledes allerede passende instru-
menter, som slkrer, at forsyningspligtudbyderen har fuld fokus pa at
levere forsyningspligtydelserne rettidig og med den rette kvalitet.

Specielt i lyset af at forsyningspligtydelserne i den kommende periode
ma forventes at f3 et markant mindre omfang i forhold til tidligere pe-
rioder og derfor ogsa far vaesentlige mindre betydning for den enkelte
forbruger, forekommer det helt uproportionalt at lzagge op til at
skzerpe sanktionerne over for forsyningspligtudbyderen markant. TDC
kan p8 den baggrund ikke stotte forslaget om, at der indfares bedes-
traf i tilfeelde af manglende overholdelse af kvalitetskravene.

Sammenseetning af ydelser og procedure for udpegning

I forrige forsyningspligtperiode blev forsyningspligten behandlet under
et. Det betpd, at der blev udpeget een forsyningspligtudbyder - TDC,
som fik ansvaret for at levere alle forsyningspligtydelserne.

I den seneste forsyningspligtperiode blev der lavet en opdeling i fire
pakker baseret pa en argumentation om, at det ville sikre, at flere in-
teresserede og kvalificerede fik mulighed for at komme i betragtning
ved udpegningen, Resultatet blev dog, at der for alle pakkerne blev
udpeget samme forsyningspligtudbyder — TDC, som derved fik ansva-
ret for at levere alle pakkerne.



I analysen foreslas at opretholde en pakkeopdeling med en opdeling i
to pakker. Efter TDC's opfattelse er det svaert at se en naturlig eller
teknisk sammenhasng i pakke 1 mellem kravet om taletelefonitjene-
sten og kravet om udbud af teksttelefonen med et degnabent formid-
lingscenter.

TDC foresl8r derfor, at man fastholder tanken om, at sikre at flest
ulige interesserede og kvalificerede udbydere far mulighed for at blive
udpeget som forsyningspligtudbyder. Konsekvensen heraf vil vaere, at
det vil vaere naturligt at udbyde forsyningspligtydelserne hver for sig
frem for at samle dem | konstruerede pakker.

TDC kan stette opretholdelsen af proceduren for udpegning, hvorefter
der indledningsvis gennemfares en Interessetilkendegivelsesrunde,
som sa kan efterfelges af enten udpegning eller afholdelse af udbud.

Finansiering

Grundlzzggende er bestemmelserne, der i dag anvendes vedrgrende

finansiering af forsyningspligtydelser, helt urimelige, Udgangspunktet
er, at omkostninger ved forsyningspligten skal sektorfinansieres, sa-

fremt ydelserne er omfattet af EU’s forsyningspligtdirektiv og statsfi-

nansieres, hvis ydelserne ligger uden for direktivet.

I praksis har det dog ikke vaeret muligt at fa daekket omkostningerne
ved de forsyningspligtydelser, som ligger inden for direktiverne, idet
man i Danmark har valgt at fastsztte en besternmelse om, at de net-
toomkostninger, der kan da=kkes ved sektorfinansiering, skal vaere et
samlet underskud ved tilveiebringelse af samtlige de forsyningspligt-
ydelser, som forsyningspligtudbyderen stiller til r3dighed. Hertil kom-
rmer, at man har fastholdt, at regnskabet for forsyningspligtydelsen
taletelefoni skal omfatte TDC's samlede PSTN-forretning. Det betyder
samlet, at det ikke for TDC er muligt at opstille et samlet regnskab for
forsyningspligtydelser, som udviser et underskud, idet der samlet set,
nar den samlede PSTN-forretning indregnes er et overskud.

Det betyder, at det ikke for TDC har vaeret muligt at f&8 deekket de be-
tydelige omkostninger, der er ved at drive teksttelefontjenesten.

Finansieringsbestemmelserne bar derfor laves om pd to vaesentlige
a
omrader.

For det farste ber forsyningspligtydelserne finansieringsmaessigt be-
tragtes Isoleret hver for sig. Det betyder, at sdfremt der kan doku-
menteres nettoomkostninger ved at udbyde tjenesten, skal under-
skuddet kunne sektorfinansieres,

Dernaest bor det helt klart understreges, at forsyningspligten pa leve-
ring af en taletelefonitjeneste pd en teknologineutral made og om-
kostningerne herved Ikke naturligt kan omfatte omkostninger og ind-
teegter ved TDC's samlede PSTN-forretning. Som teknologien har ud-
viklet sig, er der ikke en naturlig sammenhaeng. Det ma derfor klart
defineres, hvad der kendetegner et forsyningspligtabonnement, hvor-
efter omkostninger og indtzegter for at levere netop disse kan opggres
uden at inddrage levering af gvrige fastnetabonnementer.

Ovrigt
I analysen fremfares, at der for forsyningspligten for den maritime
ngd- og sikkerhedstjeneste | Granland kommer en szarskilt proces.



TDC opfordrer til, at der snarest kommer en offentliggerelse af hvitken
tidsplan, der opereres med | denne proces. Det er vasentligt, at der
snarest udpeges en ny forsyningspligtudbyder pd dette omrade for at
sikre en smidig og sikker overdragelse af ansvaret pr. 1. januar 2017.






« . TELE IT_B h
eo D|g|ta| TI| INDUSTRIEN ..ranc en

Energistyrelsen
Center for Tele
E-mail: tele@ens.dk
CC: mist@ens.dk

4, februar 2016

Bemaerkninger til hgring om ‘Forsyningspligt analyse’

Teleindustrien | Danmark, IT-Branchen og DI Digital (herefter haringsparterne) skal
hermed give bemaerkninger {il hgring vedr. udkast til ‘Forsyningspligt pa teletjenester.
Analyse af det fremtidige behov for forsyningspligt p8 teletienester’ (Analysen).

Overordnede kommentarer

Danmark har en god digital infrastruktur, hvad angdr udbud og kvalitet af teletjene-

ster. Det bekrzeftes bl.a. i Energistyrelsens seneste telestatistik, hvor det fremgar, at
markedet har sikret danskerne mere end blot basale teleydelser til rimelige og over-

kommelige priser,

H;arnestenene i den danske telepolitiske regulering, som har understpttet udviklingen
pa telemarkedet, er principperne om teknologineutral regulering og markedsdreven
udviklingen af teletjenester i Danmark. Denne politiske tilgang har gget investerings-
sikkerheden for aktgrerne i markedet.

Horingsparterne er helt grundlaggende af den opfattelse, at markedet har og forsat
vil opfylde den politiske malsatning om basale teleydelser til rimelige og overkomme-
lige priser, samt at allerede lancerede politiske initiativer s3som bredbandspuljen og
daekningskrav ved frekvensauktioner vil vaare tilstrazkkelige i forhold til de eventuelle
dekningsproblemer, der matte vaere. Heringsparterne anerkender dog, at der er be-
hov for at have en central adgang til en samlet nummerplan, og at der kan veere be-
hov for at placere ansvaret for denne hos en udbyder.

Heringsparterne savner pa den baggrund et fremadrettet perspektiv i Analysen, hvor
det mulige behov for en fortsat opretholdelse af forsyningspligt afvejes i forhold til:



- den teknologiske udwkllng, der har betydet, at de nuvaerende udpegede tjene-
ster i det store og hele ma anses for at vare blevet substituerbare med - eller
erstattet af et udbud af nye lettilgaengelige tjenester fra en reekke udbydere,

- markedsudviklingen, hvor en reekke udbydere stiller savel funktione! internet-
adgang som de relevante tjenester til radighed overalt til stadig faldende priser.

Haringsparterne noterer, at det fra Energistyrelsens side er valgt ikke at afvente nye
EU direktiver, herunder et revideret Forsyningspligtdirektiv. Det bgr dog ikke afholde
Energistyrelsen fra at gentaenke, hvorvidt et reelt behov for udpegning af en udbyder
af szerlige tjenester eksisterer jf. ovenstaende.

Heringsparterne finder at i lyset af, at udpegning af forsyningspligttjenester hhv. -
udbyder potentielt udger en byrde for hele branchen og for markedsudvikiingen, bgr
Energistyrelsen opstille databaserede scenarier, hvor der ikke udpeges forsynings-
pligtudbyder og -tjenester for at fa et holdbart billede af, om det overhovedet ville
have betydning for brugerne ikke at udpege en given tjeneste som forsyningspligttje-
neste.

Hgringsparterne tager staerkt afstand fra Analysens forslag om at fortszette en sektor-
baseret finansiering af forsyningspligttjenester.

Mht. udpegning af de i Apalysen behandlede tjenester har hgringsparterne fglgende
bemaerkninger:

a) Taletelefoni og kvalitetskrav

Mht. taletefoni finder hgringsparterne det positivt og ngdvendigt, at opfyldeise s0m
hidtil er defineret teknologineutralt, dvs. forpligtigelsen kan opfyldes sdvel med mo-
bil/tradigs som fastnetforbindelse. Denne teknologineutralitet betyder dog samtidig, at
det ikke kan vaere relevant at antage, at der er et behov for at opretholde szerlige
PSTN kvalitetskrav for forsynmgspllgt for talelefoni i og med taletelefoni i dag og ikke
mindst fremadrettet m3 forventes leveret overvejende via mobil og VoIP (W|F|,

VOLTE) samt at afvandringen fra PSTN kun vil accelerere i de kommende ar.

Formodningen i Analysen om at VoIP ikke kan substituere PSTN, fordi der ikke er hgj-
hastigheds bredband tilgeengeligt overalt er ikke narmere begrundet Hegringsparterne
skal minde om, at VoIP kan leveres over en sardeles begraenset bandbredde og der-
for vil veere tilgeengeligt for stort set alle husstande, i szerdeleshed hvis ogsd mobil
VoIP medregnes.

Under alle omstaend[gheder er mobildakningen reelt af en sddan kvalitet og vil ogsa
fremadrettet p3 2 3rs sigt vaere det indendgrs i et omfang, hvor bade selve udpegning
af saerskilt forsyningspligttjeneste og ikke mindst de opregnede kvalitetskrav er irrele-
vante ud fra et brugerhensyn. Hgringsparterne vurderer, at en fortsat opretholdelse af
de facto irrelevante krav udgegr en overimplementering af Direktivet og at et tilsyn
med sddanne krav derfor kun vil udggre en administrativ belastning.

Ligeledes ma det i lyset af udviklingen i konkurrencen og deraf faldende priser vaere
relevant at fjerne maksimalprisbestemmelser; selvom maksimalprisregulering ikke er



aktiveret kan tilstedevaerelse af muligheden sende uhensigtsmaessigt signaler og
skabe forkerte forventninger hos slutbrugere.

b) Handicaptjenester

Haringsparterne anerkender, at der for szerlige grupper af handicappede i nogle til-
feelde kan veere behov for telekommunikationsydelser, der kraever dedikerede lgsnin-
ger. Det virker imidlertid ikke proportionalt at inddrage sadanne behov i Analysen, da
der vil vaere tale om sezerlige tilstandsspecifikke behov, der skal imgdekommes i dialog
mellem bergrte brugere og kommunerne.

Derimod er et generelt pdlaeg om at opretholde szertjenester som eksempelvis tekst-
telefon ude af trit med den teknologiske udvikling og heringsparterne skal her minde
om, at der i andre sammenhzange! er palagt lignende krav, hvor udgifter har vaeret
ude af proportioner med de reelle behov og den reelle anvendelse.

Nye tjenester som Skype, Messenger etc. imgdekommer i hgj grad behovet for online
kommunikations for brugergrupper af syns- eller hgrehandicappede og @get brug af
nye digitale tjenester vil bidrage til at inkludere disse brugere i forhold til at fastholde
dem i et lukket univers.

Heringsparterne vil derfor foresla, at det fra Energistyrelsen overvejes i samarbejde
med relevante udbydere af online tjenester samt brugerorganisationer at iveerksaette
en oplysningsindsats med henblik pa at gere brugerne, ogsa aldre, bevidste om - og
trygge ved de muligheder sddanne nye tjenester tilbyder og samtidig introducere an-
vendelse i det omfang, det er nedvendigt.

¢) Nummeroplysning

Horingsparterne anerkender, at der er behov for at have en central adgang til en sam-
let nummerplan og at der kan veere behov for at placere ansvaret for denne hos en
udbyder. ‘Adgang’ skal her forstd8s som adgang for primaert alarmmyndigheder men
ogsa for andre udbydere.

Heringsparterne kan derfor tilslutte sig, at der fortsat er forsyningspligt pa den sam-
lede udtsmmende nummerfortegnelse, og at der udpeges en forsyningspligtudbyder.

Mht. opretholdelse som forsyningspligttjeneste af en nummeroplysningstjeneste (118)
og elektronisk adgang til numre ma der efter Hgringsparternes opfattelse gaelde de
samme forhold som ligger til grund for afggrelse i Norge af 21. december. Her vurde-
rer Samferdselsdepartementet, at der ikke er behov for at udpeger en forsyningspligt-
udbyder for disse tjenester med henvisning til substituerende tjenester og konkurre-
rende udbydere.

! Tilsvarende gor sig g=ldende mht. szrlige forholdsregler f.eks. for handicappede. Erfaringer fra andre regulatoriske
indgreb som f.eks. Roaming Forordningen 2012 viser ogsa, at udpegning af specifikke tjenester vaeret s®rdeles om-
kostningstunge uden at overhovedet at blive brugt i praksis (f.eks. oplysning til blinde om roamingpriser} og under alle
omstandigheder reelt bliver overfladige i kraft af teknologisk udvikling som det f.eks. har veeret tilfaldet mht. tekst-
telefoni for dgve i forhold til Messenger og lignende chat-tjenester.



d) Mobiltelefoni og bredband

Hgringsparterne er en|g i Analysens vurderlng af, at der ikke er begrundelse for at pa-
laagge forsynlngspllgt pa hverken bredbdnd eller moblletelefonl Specielt vil en forsy-
mngspllgt pa bredband vil have en negativ indvirkning pa investeringsincitamenter og
pa markedet i det hele taget.

Horingsparterne vil videre i henseende til bredb8nd understrege vigtigheden af, at for-
syningspligt holdes adskilt fra eventuelle malsaetnmger om at opgradere net eller nd
bestemte deekningsgrader. I henseende til s2danne mal er der i Kommissionens Ret-
ningslinjer for statsstatte angivet en raskke fyldestg@rende muligheder og det er vig-
tigt, at de forskellige redskaber ikke overlapper eller modarbejder hinanden.

Hgringsparterne er ikke enig i Analysens fremstilling af bredbandsdakningen, hvor
Analysen uanset det ikke er den endelig vurdering, sa | passager kan give indtryk, at
der er tale om et omfattende problem Uanset dette er hgringsparterne enig i, at
waerksatte initiativer som bredb8ndspuljen og dakningskrav ved frekvensauktloner
ma antages at veere tilstraekkelige i forhold til de eventuelle problemer, der matte
veere.

e) Finansiering og udpegning

Heringsparterne tager staerkt afstand fra Analysens forslag om at fortsaette en sektor-
baseret finansiering af forsyningspligttjenester. De nuvarende muligheder for sektor-
ﬁnansnerlng har generelt uanset manglende effektivitet mht. reel underskudsdaekmng,
sdledes givet anledning til komplicerede tvister og retssager, som ogsa danske erfa-
ringer viser.

Der er med sektor finansiering tale om en direkte saerskat p3 en kernesektor nar det
kommer til udviklingen af et det digitale Danmark, idet en sadan finansiering under
alle omstzendigheder udger en belastning for sektoren, der mindsker investeringsmu-
ligheder, er en yderligere administrativ byrde ved beregning af underskud og daek-
ningskrav og kan mindske tilskyndelsen til fra de offentlige myndigheders side til at
udvise tilbageholdende med at udpege forsyningspligttjenester

For at undgd sadanne uheldige effekter og for at minimere behov for offentlig inter-
vention og bureaukrati bgr finansiering af evt. tiltag mht. forsyningspligt grundlaeg-
gende opdeles i to grupper:

1. Finansiering af szerlige foranstaltninger specielt for udsatte borgere/handicappede
der bar daekkes via det sociale system og i forhold til specielt handicappede i sam-
spil med den telemyndighederne fsva. udfgrelse i form af udbud

2. Omkostninger ved tilvejebringelse af eventuelle udpegede tjenester bgr opgjort per
tjeneste daekkes af staten,

Hranngsparterne skal endelig mht. udpegning understrege, at det bar ske pa i form af
en aben og transparent udbudsproces.
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