Haringsnotat vedrorende udkast til bekendtgorelse om energivirksomheder
og bygningsejeres oplysningsforpligtelser over for slutkunder og slutbrugere
om energiforbrug og fakturering m.v.

Bekendtggrelsen har veeret udsendt i ekstern haring fra den 17. august til den 11.
september 2020. Bekendtgerelsen implementerer dele af det reviderede
Energieffektivitetsdirektiv af 11. december 2018 (herefter EED) for sa vidt angar
fakturering og faktureringsoplysninger.

Ved fristens udlgb var der indkommet 12 hgringssvar, heraf har 10 haft
selvstaendige bemaerkninger. De hgringsparter, der har haft selvsteendige
bemeerkninger er: EVIDA, Dansk Fjernvarme (herefter DFV), Energinet, Danmarks
Almene Boliger (herefter BL), Datatilsynet, TEKNIQ Arbejdsgiverne (herefter
TEKNIQ), HOFOR, Ista/Techem/Brunata (herefter Ista m.fl), Dansk Energi —
Intelligent Energi (herefter DE), Kommunernes Landsforening (herefter KL).

Nedenfor redeggres for de veesentligste punkter i hgringssvarene samt
Energistyrelsens bemaerkninger (i kursiv).

Det bemeerkes, at hgringsnotatet er emneopdelt. Haringssvarene er alene gengivet
i hovedtraek. @nskes detaljerede oplysninger om svarenes indhold, henvises til de
fremsendte hgringssvar.

§2

DFV ger opmaerksom pa, at begrebet "slutbruger” jf. kommissionens henstilling
ogsa omfatter "slutkunder”. Med den nuvaerende definition i udkastet er
”slutkunder” ikke omfattet.

DFV foreslar, at saetningen i nr. 14 "har indgaet aftale med levering af opvarmning,
koling og varmt brugsvand” aendres "og” til "eller”.

DFV beder desuden Energistyrelsen bekraefte,

- at der med slutkunden menes den person i en husstand, der er registreret
som kunde ved fjernvarmeselskabet, og ikke de evt. gvrige personer i
husstanden,

- atitilfeelde med flere personer i én husstand, der er registreret som kunder
ved fjernvarmeselskabet, er det tilstraekkeligt, at oplysningerne kun leveres
til én af kunderne i husstanden, og
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< Energistyrelsen

- at de forskellige oplysningsforpligtelser i bekendtggrelsen er opfyldt, hvis
oplysningerne leveret med fysisk post til husstanden uden adressering af
en bestemt person i husstanden.

Ista m.fl. kan tilslutte sig definitionerne i § 2, nr. 12-14, som efter deres opfattelse
leverer den forngdne skelnen for markedets operatgrer og brugere i bred forstand.

DE foreslar, at "fijernaflaest” varmemaler defineres i § 2 for at undga misforstaelser.
DE ger ogsa opmaerksom pa, at "fjernvarmevirksomheder” ikke er defineret under §
2 i modseetning til gvrige forsyningsvirksomheder.

TEKNIQ finder det hensigtsmaessigt, at begreberne fyringssaeson, graddage og
malergreenseflade defineres i bekendtggrelsen.

Energistyrelsen fastholder, at det er nadvendigt med en definition af henholdsvis
slutkunde og slutbruger, fordi der er forskel pa de to kategorier og hvilke
oplysninger, de skal have. Eksempelvis skal slutkunder have mulighed for at vaelge
elektroniske fakturaer og faktureringsoplysninger, hvilket ogsa medfarer et hgjere
krav til frekvensen af leveringen af forbrugsoplysninger. En sammenskrivning af de
to medfarer en risiko for, at det giver anledning til forvirring, da de andre
forsyningsarter ogsé anvender begrebet slutkunder, men ikke begrebet slutbruger.
Energistyrelsen kan dog bekreefte, at DFV har ret i, at begrebet slutbruger omfatter
slutkunder pa fjernvarmeomradet. Bestemmelserne er udformet, sa de to
kundetyper opnar den korrekte retsstilling efter direktivet.

Energistyrelsen kan oplyse, at begrebet “slutkunde” er naermere beskrevet i EU-
Kommissionens henstilling (EU) 2019/1660 af 25. september 2019 (herefter
Kommissionens henstilling) pkt. 7 som en fysisk eller juridisk person, der kaber
energi pa grundlag af en direkte og individuel kontrakt med en energileverandgor.

Energistyrelsen kan videre bekreefte, at der med slutkunden menes den person,

der er registreret hos forsyningsvirksomheden som kunde. Se ogsa ovenfor
beskrivelsen i Kommissionens henstilling. Hvis der er flere kunder registreret i
samme husstand, er det Energistyrelsens vurdering, at begrebet slutkunde omfatter
alle disse registrerede kunder.

Energistyrelsen bemeerker endvidere, at begrebet “levere” ikke er neermere
afgraenset i Kommissionens henstilling. Dermed gives medlemsstaterne en vis
skansmargin til at gennemfgre kravene vedr. levering af oplysninger. Det er
sdledes Energistyrelsens vurdering, at den praksis, forsyningsvirksomhederne har
for levering af faktura og faktureringsoplysninger, kan fortsaettes, med mindre
bekendtggrelsen specifikt neevner en seerlig leveringsmetode, se f.eks. nedenfor
om oplysninger, som skal meddeles i eller sammen med fakturaen.
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Energistyrelsen er enig med DFV i, at det er hensigtsmeessigt at eendre "og” til
“eller’i § 2, nr. 14.

For sé vidt angar DEs forslag om at definere begrebet fjernaflaest maler”,
bemaerker Energistyrelsen, at det er op til medlemsstaterne at definere begrebet.
Energistyrelsen finder, at det vil medfgre ungdigt store omkostninger for
forsyningsvirksomhederne, hvis malere baseret pa drive by-losninger omfattes af
kravene til levering af oplysninger for fiernafleeste malere. Afgraensningen vil blive
beskrevet i flere detaljer i Energistyrelsens kommende vejledning til
bekendtgarelsen.

Energistyrelsen bemeerker endeligt, at begreberne “fyringssaeson”, "graddage” og
“malergreenseflade” ikke vil blive defineret i faktureringsbekendtgarelsen. Det
skyldes, at der kan veere lokale forskelle pa, hvordan begreberne allerede i dag
anvendes. | det tilfaelde at man ikke allerede har en standard, kan Energistyrelsen
for sa vidt angar graddage henvise til Teknologisk Institut for en naermere
beskrivelse af en standard for graddage. En graddag er et udtryk for en forskel pa
1°C mellem den "indvendige" dggnmiddeltemperatur pa 17°C og den udvendige
dagnmiddeltemperatur i et degn. Daggnets graddagetal udregnes derfor som
forskellen mellem 17°C og den udvendige dggnmiddeltemperatur.

| branchen arbejdes der med en generel fyringssaeson, der gér fra 15. september til
den 15. maj. Dette er dog alene vejledende, da vejret varierer fra ar til ar.

Fyringssaesonen pabegyndes om efteraret, nar den udvendige
dagnmiddeltemperatur kommer ned pa 12°C og derunder i mindst 3
sammenhaengende daggn og ophgrer om foraret, nar den nédr op pa 10°C eller
derover i mindst 3 sammenhaengende dagn.

Huvis der efter fyringssaesonens start skulle blive mindst 3 dagn, hvor temperaturen
nar op pa over 12°C ophgrer graddagetaellingen, indtil temperaturerne atter gar ned
under 12°C, og om foréret, hvis temperaturen gar ned under 10°C i mindst 3 dagn
genoptages graddagetaellingen.

Begrebet malergreenseflade anvendes ikke i de bestemmelser, der indgar i denne
revision af bekendtgarelsen.

§14
Ista m.fl. bemeerker, at fakturering vedr. varmt brugsvand er fraveerende i § 14, stk.
1, samt overskrift. Et regelsaet vedr. varmt brugsvand synes at kunne inkorporeres i

det for opvarmning foreslaede, bortset fra § 14, stk. 3 (ingen klimakorrektion) og §
15, stk. 3, 2. pkt. (idet varmt brugsvand anvendes hele aret).
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1) Beskrivelse af afgifter, gebyrer og takster

DFV beder Energistyrelsen bekraefte,
- at opfyldelsen af kravet kan ske ved pa faktura at henvise til takstbladet, og
- at"afgifter” skal forstds som en anden form for opkraevning og ikke
energiafgifter mm. til staten.

DFV spgrger desuden, om "gebyrer” skal forstds som en oplistning af alle de
gebyrer, som fijernvarmeselskabet anvender, eller de gebyrer, der eventuelt
opkraeves den konkrete forbruger ifm. faktureringen.

2) Oplysninger om braendselssammensaetning og de hermed forbundne arlige
drivhusgasemissioner.

DFV bemeerker, at kravet om braendselssammensaetning og drivhusgasemissioner
giver anledning til en reekke spgrgsmal om beregningsmetode og praktiske forhold.

DFV og HOFOR foreslar, at Energistyrelsen udarbejder en standardmetode og et
deklarationsformat med de relevante oplysninger, og som deekker bade privat- og
erhvervskunder.

HOFOR bemeerker, at kravet forstas saledes, at det kan opfyldes ved at henvise til
en hjemmeside med den relevante information. For fiernvarme vil HOFOR opfylde
kravet med Miljgdeklaration for fjernvarme i Hovedstadsomrédet.

BL bemeerker, at det vil kraeve uforholdsmaessigt store ressourcer at indsamle
oplysningerne for hvert enkelt forbrugsregnskab. Oplysningerne er ikke en konstant
stgrrelse og vil vaere forskellig fra leverandgr til leverandar. Oplysningerne vil
desuden kun interessere en meget begreenset malgruppe. BL foreslar, at kravet
opfyldes med et krav om et link i forbrugsopggrelsen med henvisning til
leverand@rens hjemmeside, hvor disse oplysninger vil fremga. BL opfordrer til, at
erfaringerne fra el-markedet medtages i overvejelserne omkring nye krav til
faktureringen hos slutkunderne/-brugerne i bekendtggrelsen.

3) Graddagekorrigeret forbrug

DFV bemeerker, at selvom EED stiller krav om dette, har flere fiernvarmeselskaber
forsggt sig med graddagekorrigerede forbrugsoplysninger til kunderne. Den
generelle erfaring er dog, at det forvirrer mere end det gavner. Graddagekorrektion
tager heller ikke hgjde for bygningens egenskaber, hvorfor korrektionen vil ramme
skaevt pa mange bygninger.

HOFOR foreslar ogsa, at det overvejes ogsa at indfgre et krav om
graddagekorrektion for forbrug af naturgas leveret til beboelses- og
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kontorejendomme, hvor gassen alene bruges til rumopvarmning og varmt
brugsvand.

4) Oplysninger om slutkundeorganisationer mv.

DFV bemaerker, at formuleringen er meget aben, og det er usikkert, hvad der
preecis skal oplyses om. Det enkelte fiernvarmeselskab kan ikke forventes at holde
en masse hjemmesidereferencer mv. ajourfart og sende dem ud med alle
faktureringer.

DFV m.fl. beder Energistyrelsen bekreefte, at selskaberne kan opfylde kravet ved
pa faktura at henvise til én central hjemmeside, hvor alle disse oplysninger fremgar.
Eksempelvis til en side pad DFVs hjemmeside eller ved myndighederne. DFV
foreslar, at Energistyrelsen sammen med DFV udarbejder en formulering, som alle
fiernvarmeselskaberne kan benytte, og som ikke vil kraeve hyppige opdateringer.

5) Oplysninger om tilknyttede klageprocedurer

DFV beder Energistyrelsen bekreefte, at fiernvarmeselskaberne kan opfylde
oplysningsforpligtelsen ved pa faktura at henvise til en hjemmeside.

6) Sammenligning med normeret slutkunde mv.
DFV bemaerker, at der vil vaere store forskelle pa bygningerne i de samme
kategorier pga. energirenovering m.v., og at der derfor er risiko for, at
sammenligningerne i de fleste tilfeelde ikke vil veere seerligt anvendelige og give

anledning til mere forvirring end gavn.

DFV foreslar, at sammenligningerne generelt, og ikke kun i forbindelse med
elektroniske fakturaer, kan gares tilgeengelige online med henvisning pa faktura.

HOFOR bemeerker, at oplysninger om dette er en seerlig udfordring for
keoleomradet, da antallet af nuvaerende og kommende kunder er staerkt begreenset.
Det vil derfor efter HOFORs opfattelse veere teet pa umuligt at definere en
gennemsnitlig slutkundes forbrug og dermed lave meningsfulde sammenligninger.

7) Andel af vedvarende energi

DFV beder Energistyrelsen bekreaefte, at oplysningsforpligtelsen kan opfyldes ved,
at oplysningerne altid er tilgeengelige pa fijernvarmeselskabets hjemmeside.

8) Qvrigt
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HOFOR foreslar, at det i § 14, stk. 4, tilfgjes, at slutbrugere, der faktureres pa
baggrund af fordelingsmalere, har krav pa information pa fakturaen om, hvordan
betalingen til fiernvarmeselskabet er fordelt pa henholdsvis fast bidrag,
forbrugsafheengig betaling og incitamentstariffer som afkglings- eller
returtemperaturtarif. Det bgr derudover overvejes at paleegge udlejer/ejendommens
ejer helt eller delvist at bekoste afkglings- eller returtemperaturtariffen.

Energistyrelsen bemeerker for sa vidt angar Ista m.fl.s bemeerkning om, at
fakturering vedr. varmt brugsvand, at fakturering af varme omfatter varmt
brugsvand. Det forventes, at det vil blive neermere beskrevet i en kommende
vejledning.

1) Beskrivelse af afgifter, gebyrer og takster

For sé vidt angar DFVs spgrgsmal, om hvorvidt opfyldelse af kravene i § 14 kan
ske ved pa fakturaen at henvise til takstbladet, bemeerker Energistyrelsen, at nar
det fremgar, at oplysningerne skal meddeles i eller sammen med fakturaen, vil det
ikke vaere nok blot at henvise til takstbladet. Ved fysisk faktura skal oplysninger
veere medsendt. Ved digital faktura vil det dog vaere i orden med et direkte link,
som sender kunden direkte til de korrekte oplysninger. Det fremgar ogsa af
Kommissionens henstilling.

Energistyrelsen kan bekreefte, at afgifter skal forstas som andre opkraevninger fra
forsyningen, ligesom gebyrer skal forstds som de gebyrer mv., den enkelte kunde
opkreeves.

2) Oplysninger om braendselssammenseetning og hermed forbundne érlige
drivhusgasemissioner

Energistyrelsen er enig med DFV og HOFOR i, at der kan vaere behov for
vejledning i beregning af braendselssammenseetning og drivhusgasemissioner og
at det kunne veere nyttigt med en branchestandard herfor gerne udarbejdet af
branchen selv. Der kunne f.eks. tages udgangspunkt i HOFORs Miljgdeklaration for
fiernvarme i Hovedstadsomradet.

Energistyrelsen bemeerker for sé vidt angar BL’s bemeerkning om, at det kraever
uforholdsmaessigt store ressourcer at indsamle oplysningerne for hvert enkelt
forbrugsregnskab, at kravet herom stammer fra EU-regulering, som Danmark er
forpligtet til at implementere. Det vurderes saledes ikke muligt at fravige kravet. Der
henvises til Energistyrelsen bemaerkninger ovenfor vedr. "meddeles i eller sammen
med fakturaen”.

3) Graddagekorrigeret forbrug
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Energistyrelsen skal understrege, at kravene om oplysninger om
graddagekorrigerede forbrugsoplysninger stammer fra EU-regulering, som
Danmark er forpligtet til at implementere. Der henvises til Energistyrelsens
bemaerkninger ovenfor vedr. "'meddeles i eller sammen med fakturaen”. Vedr.
graddage og graddagekorrektion kan der henvises til Energistyrelsens
bemeerkninger ovenfor under § 2.

For sé vidt angar HOFORs forslag om graddagekorrektion for forbrug af naturgas,
vil Energistyrelsen tage forslaget med ved en evt. senere gennemgang af regler for
fakturering af naturgas.

4) Oplysninger om slutkundeorganisationer mv.
Energistyrelsen bemeerker, at kravet om oplysninger om slutkundeorganisationer
allerede fremgar af den eksisterende faktureringsbekendtgarelse. Der er saledes
ikke noget nyt i kravet. Energistyrelsen opfordrer DFV til at holde sig ajour med
oplysningerne og lave en samlet hjaelp til DFVs medlemsvirksomheder, f.eks. ved
en central hjemmeside med adgang til oplysningerne.

5) Oplysninger om tilknyttede klageprocedurer

Der henvises til Energistyrelsens bemeerkninger ovenfor vedr. "meddeles i eller
sammen med fakturaen’.

6) Sammenligning med normeret slutkunde mv.

Der henvises til Energistyrelsens bemeerkninger ovenfor vedr. "meddeles i eller
sammen med fakturaen’.

For séa vidt angar HOFORs bemeerkning om, at der er meget fa kalekunder, hvorfor
sammenligning med normeret kunde er en seerlig udfordring, er Energistyrelsen
enig med HOFOR i, at der er en udfordring. Seerligt i tilfeelde, hvor er der er sa fa
kunder, at oplysningerne ikke kan anonymiseres, bar der dispenseres fra kravet.
Det vil blive preeciseret i den endelige bekendtggrelse.

7) Andel af vedvarende energi

Der henvises til Energistyrelsens bemeerkninger ovenfor vedr. "meddeles i eller
sammen med fakturaen”.

8) Qvrigt

For sé vidt angdr HOFORs forslag om, at slutbrugere, der faktureres pa baggrund
af fordelingsmalere, skal have krav pé information pa fakturaen om, hvordan
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betalingen til fiernvarmeselskabet er fordelt pa henholdsvis fast bidrag,
forbrugsafhaengig betaling og incitamentstariffer som afkalings- eller
returtemperaturtarif, bemeerker Energistyrelsen, at det ikke er et EU-retligt krav, og
at Energistyrelsen derfor finder, at det vil vaere overimplementering, hvor de
administrative byrde ved en fastsaettelse af sddanne krav efter Energistyrelsen
vurdering pa nuveerende tidspunkt ikke stédr méal med gevinsten. Bemaerkningen vil
dog indga i arbejdet med en fremtidig revision af bekendtgarelsen. HOFOR kan i
mellemtiden selv vaelge at stille de foreslaede informationer til radighed for
HOFORs kunder. For séa vidt angar forslaget om at pélaegge udlejer/ejendomsejer
helt eller delvist at bekoste afkalings- eller returtemperaturtarif er det
Energistyrelsens vurdering, at emnet ikke harer til i faktureringsbekendtgarelsen,
da Energistyrelsen forstar forslaget saledes, at det handler om tarifering og ikke
fakturering.

§15

DFV er generelt uforstdende overfor, at forbrugsoplysninger skal leveres. De
bemeerker, at de fleste forbrugere sandsynligvis vil se det som spam og vil have
starre veerdi i at kunne folge det pa en hjemmeside eller app. DFV haber, at
myndighederne vil arbejde pa, at kravet aendres i EED, sa der bliver mere
fleksibilitet for fiernvarmeselskaberne og forbrugerne.

DFV bemaerker ogsa, at levering af oplysningerne er ressourcekraevende, og ser
det som en bedre Igsning, hvis kravet var, at forbrugerne skulle have adgang til
deres manedlige forbrugsoplysninger pa en hjemmeside. Der kunne sa veere en
undtagelse for forbrugere, som er fritaget for elektronisk post. Da levering af
oplysningerne er et lovkrav, vil DFV foresla, at fiernvarmeselskaberne far et vaerktg;j
til at opfylde kravet pa en omkostningseffektiv made, eksempelvis ved en hjemmel
til at kraeve at fa oplyst forbrugernes cpr-numre eller hente disse fra cpr-registret og
levere oplysningerne til e-boks.

DFV beder Energistyrelsen bekraefte,

- at kravet er opfyldt, nar fjernvarmeselskabet har afsendt oplysningerne til
den adresse, email, mv., som er oplyst af forbrugeren, og at det altsa ikke
er fiernvarmeselskabets ansvar, at oplysningerne eventuelt er fejlagtige,

- at ved malerfejl og manglende aflaesningsdata, kan selskabet undlade at
sende forbrugsoplysninger for den pagaeldende maned, og

- atfjernvarmeselskabet kan undlade at sende oplysningerne til en
forbruger, som har frabedt sig disse.

BL bemaerker, at det ikke er muligt pa baggrund af en slutbrugers realiserede
forbrug at sige noget om det fremtidige forbrug. Hvis der gnskes en prognose for,
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hvordan en slutbrugers fremtidige forbrug og betaling vil se ud baseret pa den
hidtidige adfaerd, sa bar formuleringen filrettes.

TEKNIQ bemeerker, at kravet til hyppigheden af fakturerings- og
forbrugsoplysninger langt fra er tilstreekkelig til at opna et datagrundlag, der
muligger effektiv brug af data, og det foreslas derfor, at der stilles krav om, at
energivirksomhederne skal stille data til radighed i hgj kvalitet og som minimum
timebaserede data. KL anbefaler ligeledes et hgjere krav til datafrekvens. KL
erfarer ogsa, at det er ungdigt ressourcekraevende for kommunerne at opna denne
datafrekvens, uden at kravene stilles via bekendtggrelse eller lignende. KL vil
derfor meget gerne indga i en malrettet dialog med referingen, der kan fa ryddet
forhindringer for en effektiv, aktiv energistyring af vejen for alle bygningsejere i
landet.

TEKNIQ bemeerker videre, at der ogsa ber stilles krav om, at alle fijernaflaeste
malere, inkl. afregningsmalere, kan tilbyde mulighed for hentning af data via en
APl-lgsning, sa det er muligt for energiforbrugeren eller dennes kontraktlige
tredjepart at etablere automatisk dataoplysning. Der pagar i gjeblikket et arbejde pa
EU-plan om dette, men der bgr fra dansk side stattes op om dette allerede i det
aktuelle udkast. Det foreslas ogsa, at det skal veere muligt at f& adgang til data fra
fiernaflaeste varmemalere, og at det derfor praeciseres, at der skal veere adgang via
malergraensefladen.

HOFOR anbefaler, at kravet om oplysninger om pavirkning af det fremtidige forbrug
udelades af bekendtgerelsen, alternativt at der udarbejdes en vejledning i, hvordan
dette ggres i praksis.

Ista m.fl. bemeerker, at idet det er sympatisk at give ogsa slutbrugere en prognose
for deres forbrug, vil en sadan ske inden for rammerne af et fordelingssystem, og
prognosen vil derfor typisk veere behaeftet med stor usikkerhed. Det bemeerkes i
gvrigt, at forslagets prognosekrav ikke kan udledes af selve EED, men kun er
naevnt som et eksempel i afsnit 9.2.5 i bilaget til Kommissionens henstilling.

Ista m.fl. bemeerker videre, at "relevante forbrugsoplysninger” synes at abne et
fortolkningsrum, som er ungdvendigt i sammenhaengen og egnet til at danne
grundlag for tvister og anbefaler derfor klart, at punktet udgar eller praeciseres
konkret.

Ista m.fl. bemaerker ogsa, at "fijernaflaeste malere” ikke er neermere defineret, og
det er hermed uklart, om drive by etc. betragtes som fjernaflaesning. Det
bemaerkes, at det fremgar af EEDs preeambelbetragtning 33, at medlemsstaterne
sgrger for at definere fjernaflaesning. Ista m.fl.’s synspunkt er, at drive by etc. ikke
er fiernaflaesning. Som fiernafleesning ber derfor kun geelde maleranlaeg med faste
modtagerbokse, der Igbende kan opsamle data fra malerne og opbevare eller
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direkte viderebringe data til anden behandling. Det naevnes i den forbindelse, at det
i en raekke tilfaelde vil vaere teknisk muligt og gkonomisk overkommeligt at
opgradere eksisterende drive by méleranlaeg til egentlig fiernafleesning. Det
anbefales afslutningsvist, at eendre "fjernaflaeste malere eller
varmefordelingsmalere” til "fiernaflaeste malere eller fjernaflaeste
varmefordelingsmalere” for at undga misfortolkninger.

Energistyrelsen bemeerker, at eendringerne i bekendtgarelsen er implementering af
EU-retlige krav fra EED, og at implementeringen sker ved
minimumsimplementering.

Energistyrelsen bemeerker, at det fremgar af Kommissionens henstilling, at levering
kan gares pa papir eller ved hjeelp af elektroniske midler eller via internettet, fx en
webportal. Slutbrugeren skal i givet fald underrettes med de angivne intervaller, da
oplysningerne ellers ikke anses som veeret leveret, men alene gjort tilgaengelige.

Energistyrelsen kan bekreefte, at de tilsluttede kunder er forpligtede til selv at sikre,
at forsyningsvirksomhedens kontaktoplysninger pa kunden er opdaterede. Det er
sdledes ikke forsyningsvirksomhedens ansvar, hvis oplysningerne modtaget fra
kunden er fejlagtige.

Energistyrelsen skal understrege, at forsyningsvirksomheden er forpligtet til at sikre
malerdata og aflaesningsdata i de angivne intervaller. Som udgangspunkt skal
forsyningsvirksomheden derfor undgd manglende data.

Energistyrelsen kan ikke bekreefte, at forsyningsvirksomheden kan undlade at stille
de ngdvendige oplysninger til radighed, heller ikke selvom kunden har frabedt sig
dem. Men som beskrevet ovenfor, kan levering ske pa papir eller ved hjaelp af
elektroniske hjaelpemidler.

For sé vidt angar Ista m.fl.’s bemaerkning om, at prognosekravet ikke kan udledes
af EU-reguleringen samt BL og HOFORs bemaerkninger om oplysninger om det
fremtidige forbrug, er Energistyrelsen enig i dette, hvorfor kravet udgar. Ligeledes
er Ista m.fl.’s bemeerkning om ’relevante forbrugsoplysninger” taget til efterretning,
0g punktet udgar.

Endeligt henvises til Energistyrelsens bemaerkninger ovenfor under § 2 vedr.
fiernafleeste malere til besvarelse af Ista m.fl.s bemeerkning.

Energistyrelsen bemeerker endvidere, at TEKNIQs forslag om yderlige krav til
fjernafleeste malere ikke harer til i faktureringsbekendtgarelsen, da det er krav til
malerne, ikke til faktureringen og oplysninger, som gives i denne forbindelse.
Energistyrelsen skal henvise til Trafik-, Bygge og Boligstyrelsen for sa vidt angar
dette forslag.
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Energistyrelsen takker for KLs tilbud om at indga i en malrettet dialog om reglerne.
Energistyrelsen bemeerker dog, at reglerne om datafrekvens i
faktureringsbekendtgarelsen handler om fakturering og faktureringsoplysninger til
kunderne, ikke om forsyningsvirksomhedernes og kommunernes
energispareindsats. Regler herom bgr fastsaettes andetsteds.

§16

BL bemaerker, at selvom dette krav (om objektive tekniske specifikationer for
energiforbrugende udstyr, red.) har veeret gaeldende i tidligere versioner af
bekendtggrelsen, er det endnu ikke set inkluderet i nogen for BL og dens
medlemmer kendt leverandars forbrugsopggrelse. Kravet bar formuleres, sa det
entydigt fremgar, hvad der gnskes beskrevet, alternativt at bestemmelserne helt
udtages.

HOFOR bemeerker, at der ikke findes en tilsvarende definition pa graddage i
forhold til kaling, som der findes pa varmeomradet. Implementeringen forudseetter
derfor, at Energistyrelsen eller DMI fastseetter en definition af graddage i
forbindelse med komfortkgling. HOFOR bemeerker ogsé, at kravet om en grafisk
fremstilling af periodens forbrug evt. vil blive opfyldt ved at henvise kunden til en
online platform.

HOFOR bemeerker videre, at en sammenligning med en normeret, gennemsnitlig
slutkunde vil veere en seerlig udfordring pa keleomradet, da antallet af nuvaerende
og kommende kunder er staerkt begreenset, og det er derfor umuligt at lave
meningsfulde sammenligninger.

Ista m.fl. bemaerker, at klimakorrektion ikke vil kunne ske vha. de eksisterende
graddageopggrelser, som kun afspejler opvarmningsbehov ift. en indendars
referencetemperatur pa 17 grader. Ista m.fl. er ikke bekendt med, at der i Danmark
udarbejdes offentlige tilgeengelige og generelle opgarelser vedr. opvarmning og
kelingsgraddage vil derfor skulle udarbejdes for de enkelte ejendomme ud fra de
relevante parametre dér. Der er dermed tale om en ekstra administrativ byrde, og
det anbefales, at formuleringen "korrigeret for graddage” udgéar af udkastet.

Som BL bemeerker, er kravet om objektive tekniske specifikationer for
energiforbrugende udstyr allerede gaeldende. Energistyrelsen fastholder séledes
formuleringen. Bestemmelsens indhold vil blive medtaget i en kommende
vejledning.

Energistyrelsen bemeerker, at kravet om graddagekorrektion ogsa for kaleforbrug

stammer fra EU-regulering, som Danmark er forpligtet til at implementere. | tilfeelde,
hvor det vil vaere uproportionelt byrdefuldt at leve op til bekendtgarelsens krav, kan
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der s@ges om dispensation hos Energistyrelsen fra kravet, jf. bekendtggrelsens §
20.

§17

Ista m.fl. bemeerker, at i modseetning til varmesaesonen er der ingen fast
kolesaeson. Kglingsbehovet er primaert defineret ved aktiviteter i en bygning,
bygningens indretning og det komfortniveau, der tilstraebes og der vil tilsvarende
forekomme rumkeling i ogsa i vinterhalvaret. Det anbefales derfor, at saetningen
(dette geelder dog ikke uden for kalingssaesonen) udgar af bestemmelsen, eller at
den preeciseres til at vedrere eventuelle begraensninger i forsyningsperioden.

Energistyrelsen bemeerker, at i tilfaelde, hvor der ikke er saeson for levering af
ydelsen, f.eks. ingen fast keleseeson, vil bekendtgarelsens krav til seesonen gaelde
for hele aret. Energistyrelsen fastholder dog formuleringen, da der senere kan
opsta en kolesaeson.

§18

DFV beder Energistyrelsen bekreaefte,

- atfjernvarmeselskabet kun har en forpligtelse til at levere disse oplysninger
i det omfang, de foreligger ved fjernvarmeselskabet,

- atdet er op til det enkelte fiernvarmeselskab at beslutte, hvor lzenge
oplysninger om hidtidigt forbrug opbevares hos fjernvarmeselskabet,

- atfjernvarmeselskaberne ikke er forpligtede til at stille forbrugsoplysninger
til radighed i hajere oplgsning end manedsveerdier, selvom der foretages
hyppigere maleraflaesninger, fx til brug for driftsoptimering,

- atdet er op til fiernvarmeselskabet at bestemme, hvilket dataformat
oplysninger til tredjepart kan leveres i, og

- atfjernvarmeselskabet kan opkreeve en omkostningsbestemt
ekstrabetaling ved de forbrugere, der ggr brug af ydelsen, sa de gvrige
forbrugere ikke kommer til at deekke omkostningerne

DE bemeerker, at malerne og de data, der opsamles pa de digitale
fiernvarmemalere, der allerede er udbredt til mere end 90 pct. af kunderne, har et
langt bredere forméal og potentiale end det, der fremgar af det fremsendte
endringsforslag. Det anbefales derfor, at § 18 udbygges som falger

"§ 18. Den faktureringsansvarlige eller fiernvarmevirksomheden skal
pa anmodning fra en slutkunde eller slutbruger stille oplysninger om
energifakturering og hidtidigt forbrug eller aflaesninger af
fordelingsmalere, jf. §§ 14-17, til radighed for en leverander af
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energitjeneste, der er udpeget af slutkunden eller slutbrugeren. Det
skal bl.a. vaere muligt for slutkunder med fjernaflaeste maélere at
tilkoble eksterne enheder til den fjernafleeste varmemaler og labende
udtage forbrugsrelevante data. Overfarsel af data kan ske med
fysisk adgang til maleren (kablet kommunikation eller optisk
interface) eller trédlgs. Tradles kommunikation skal veere sikret via
kryptering eller lignende. Tilkobling af eksterne enheder skal kunne
foretages af laagmand uden at bryde plomber eller lignende.
Forsyningsvirksomheden kan beslutte, at aktivering skal foretages
eksternt af Forsyningsvirksomheden. Dette ma ikke péfare
forbrugeren unadige ekstraomkostninger. Udtagning af data ma ikke
veere til gene for forsyningsvirksomhedens brug af den fjernafleeste
maler.”

Dansk Energi bemaerker supplerende, at det pt. primaert vil vaere relevant for de
store ejendomme/portefaljer, hvorfor det er omkostningseffektivt og tidsbesparende
at lade kunden og dennes leverandgrer opsaette l@sningen. Den foresldede
tilpasning af § 18 vil ligestille el- og varmekunders adgang til deres data.

Energistyrelsen kan bekreefte DFVs forstaelse af reglerne. Det skal dog
understreges, at hvis andre regler end faktureringsbekendtgarelsen fastsaetter
regler herom, skal disse selvfalgelig overholdes. Det kunne f.eks. vaere
skattemeessige eller regnskabsmaessige regler, som fastsaetter laengden af
opbevaring af oplysninger.

For sa vidt angar DEs forslag til tilfajelse i § 18 bemeerker Energistyrelsen, at
g&ndringerne i faktureringsbekendtgarelsen er minimumsimplementering. Det
skyldes hensynet til den administrative byrde, hvor Energistyrelsen finder, at
yderligere krav pa nuveerende tidspunkt ikke vil std mal med gevinsten.
Bemeerkningen vil blive medtaget i arbejdet med en fremtidig revision af
bekendtgarelsen. Hertil kommer, at dele af Dansk Energis forslag ikke harer til i
faktureringsbekendtggrelsen, ligesom der ikke ses at veere hjemmel til forslaget.

Energistyrelsen fastholder sédledes formuleringen af § 18.

§19

DFV beder Energistyrelsen bekreefte, at fiernvarmeselskaberne kan give kunder,
som har valgt at modtage elektronisk faktura en omkostningsbestemt rabat, og
at fiernvarmeselskaberne kan give kunder, som har valgt at modtage
forbrugsoplysningerne elektronisk, en omkostningsbestemt rabat
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Energistyrelsen bemeerker, at Kommissionen har fremfgrt, at kravet om gratis
fakturering ikke forhindrer, at kunder, der har valgt en bestemt faktureringsmetode,
far rabat. Det fremgér ogsa af Kommissionens henstilling pkt. 8. Energistyrelsen
kan oplyse, at det gor prisbestemmelserne i varmeforsyningsloven heller ikke og
det kan séledes bekreeftes, at kunder, som vaelger digital fakturering mv., kan gives
en omkostningsbestemt rabat.

Ad malere generelt

DFV anbefaler, at malere, der udskiftes pa grund af en defekt eller som en del af en
stikpreve, undtages fra kravet om hyppig levering af forbrugsoplysninger, indtil
resten af omradet ogsa udskiftes til fiernaflaeselige malere, og der opsaettes
fiernaflaeselige malere eller drive-by afleesning.

Energistyrelsen bemeerker, at installeres der fijernaflaest méler i en ejendom, er
forsyningsvirksomheden forpligtet til at leve op til bekendtgorelsens krav til
fiernafleeste malere. | tilfaelde, hvor det vil veere uproportionelt byrdefuldt at leve op
til bekendtgarelsens krav, kan der sgges om dispensation hos Energistyrelsen fra
kravet, jf. bekendtgarelsens § 20.

@vrige bemarkninger

EVIDA gnsker generelt, at ordet naturgas aendres til gas. | henhold til § 9, stk. 3, nr.
3, ensker EVIDA, at det preeciseres, at kravet kan opfyldes ved, at kunderne far en
henvisning til hjemmesiden, hvor oplysningerne fremgar, da det kun er muligt at
tilfgje tekst i begreenset omfang pa selve fakturaen, og udsendelse af
oplysningerne sammen med fakturaen vil vaere meget omkostningskraevende.

Energinet bemeerker, at idriftseettelsesdatoen med fordel kan vaere den 1. januar
2021, da denne dato afslutter implementeringen af fjernaflaeste malere. Energinet
bemeerker, at § 3, stk. 2, synes overfladig, da der per 1. januar 2021 skal veere
fijernafleeste malere i Danmark. Derudover har Energinet brug for timedata, og det
vil ikke kunne handteres manuelt.

Ista m.fl. bemaerker i forhold til § 3-8, at der synes at mangle bestemmelser for
elfordelingsregnskaber, som i praksis forekommer ganske ofte.

DFV, BL og HOFOR bemeerker, at fristen for implementering synes kort, idet flere
af elementerne kreever vaesentlige eendringer i it-systemer m.v.

Datatilsynet bemeerker, at behandling af personoplysninger, udover at skulle ske i
overensstemmelse med reglerne om lovlig behandling, tillige skal ske i
overensstemmelse med de gvrige databeskyttelsesregler, herunder reglerne om de
registreredes rettigheder og reglerne for behandlingssikkerhed. Det star desuden
ikke klart, om den faktureringsansvarlige i alle tilfaelde er dataansvarlig, herunder
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om roller og ansvarsfordelingen i databeskyttelsesretlig henseende mellem de
forskellige aktgrer kan variere i den konkrete situation. Pa den baggrund skal
Datatilsynet henstille, at Energistyrelsen overvejer det hensigtsmaessige i at
indseette den foresldede bestemmelse.

Energistyrelsen bemeerker, at reglerne vedr. fakturering og faktureringsoplysninger
for sa vidt angar el og gas ikke revideres med denne aendring. EVIDAs, Energinets
og Ista m.fl.s bemeerkninger til disse dele vil saledes indga i en senere revision af
disse dele af faktureringsbekendtgarelsen.

For sé vidt angédr DFV'’s, BL’s, Energinets og HOFORs bemeerkninger om datoen
for ikrafttreeden skal Energistyrelsen understrege, at eendringerne sker pa
baggrund af Danmarks forpligtelse til at implementere de nye krav i EED og at
disse skal veere implementeret og sat i kraft senest den 25. oktober 2020. Det
geelder for alle forpligtede efter faktureringsbekendtgarelsen. | tilfeelde, hvor det vil
veere uproportionelt byrdefuldt at leve op til bekendtgarelsens krav, kan der sages
om dispensation hos Energistyrelsen fra kravet, jf. bekendtgarelsens § 20. For sa
vidt angér Energinets bemaerkning om, at fjernafleeste malere skal veere installeret
senest den 1. januar 2021, kan Energistyrelsen oplyse, at dette ikke geelder for
fiernafleeste malere for fjernvarme, hvor datoen for seneste installation er 1. januar
2027. /Endringerne faktureringsbekendtgarelsen vedrarer i denne omgang varme
og kaling, ikke el og gas.

Energistyrelsen bemeerker, at der i forhold til behandling af personoplysninger ikke
er nogen ny lovgivning eller retstilstand pa omradet. Datatilsynets bemaerkninger
tages derfor til efterretning, og bestemmelserne i de foreslaede § 14, stk. 6, og §
16, stk. 6, udgar.
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