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Heringssvar til udkast til bekendtggrelse om energivirksomheders og
bygningsejeres oplysningsforpligtelser over for slutkunder og slutforbrugere om

energiforbrug og fakturering m.v. (j.nr. 2019-96164)

Evida har modtaget ovennaevnte udkast til bekendtggrelse i hgring med hgringsfrist 11. sep-
tember 2020. Evida takker hermed for muligheden for at afgive hgringssvar.

Generelt gnsker Evida, at ordet naturgas aendres til gas. Dette galder alle sammenhaenge,
hvori ordet naturgas indgar (naturgasdistributionsselskab, naturgasleverandgr, etc.). Evida
transporterer i dag opgraderet biogas og vil i fremtiden kunne transportere andre gasser (ek-
sempelvis brint).

I henhold til § 9, stk. 3 nr. 3 skal “kontaktoplysninger om slutkundeorganisationer, energi-
myndigheder eller lignende organer, herunder websteder, hvorfra der kan hentes oplysninger
om, hvilke foranstaltninger til forbedring af energieffektiviteten der tilbydes, en sammenlig-
nende slutkundeprofil for samme brugerkategori og objektive tekniske specifikationer for
energiforbrugende udstyr” gives i eller sammen med fakturaen.

Evida gnsker, at det preeciseres, at ovenstaende krav kan opfyldes ved, at kunderne far en
henvisning (et specifikt link) til hjiemmesiden, hvor oplysningerne fremgar. Det er kun muligt
at tilfgje tekst i begraenset omfang pa selve fakturaen, og udsendelse af oplysningerne sam-
men med fakturaen vil veere meget omkostningskraevende.

Med venlig hilsen

Bjarne Mortensen

Pkonomisk konsulent
Markedsudvikling

Evida Vognmagervej 14 TIf. +45 6225 9000
www.evida.dk 8800 Viborg
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Dansk Fjernvarmes heringssvar vedrerende Bekendtgorelse 09-09-2020
om energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtel- Side 1/10
ser over for slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og fak-

turering m.v.

Dansk Fjernvarme takker for muligheden for at give haringssvar.

Indledende bemaerkninger

Dansk Fjernvarme er bekendt med, at kravene i udkastet til bekendtgerelsen er en imple-
mentering af Energieffektivitetsdirektivet og iht. EU-kommissionens henstilling, og at
Energistyrelsen derfor ikke selv har formuleret kravene eller kan andre dem vaesentligt.

Kravene til, at forbrugerne skal underrettes hver maned, samt at mange faktureringsop-
lysninger ser ud til at skulle leveres sammen med faktura, i stedet for at kunne geres til-
geengelige via en hjemmeside med henvisning pa faktura, finder Dansk Fjernvarme heit
ved siden af i en dansk kontekst. Det kommer til at give en masse ungdvendig admini-
stration og ekstraomkostninger, uden at forbrugerne far noget ud af det, andet end en
masse beskeder de ikke @nsker samt papir til skraldespanden eller bilag til betalingsser-
vice, som ingen laeser.

Dansk Fjernvarme haber derfor, at myndighederne vil arbejde pa at fa mere fleksibilitet
ind i Energieffektivitetsdirektivet naeste gang, det skal revideres.

Implementeringen giver anledning til rigtig mange spargsmal omkring, hvordan de for-
skellige krav skal fortolkes og overholdes. Flere af kravene kan umiddelbart lyde simple,
men opfyldelsen forudsaetter en masse tekniske overvejelser, beslutninger og investerin-
ger. Som forklaret yderligere senere, kan Energistyrelsen derfor heller ikke forvente, at
fiernvarmeselskaberne kan na at leve op til alle de krav, der treeder i kraft 25. oktober
2020. Tidsfristen er under alle omstaendigheder alt for kort, men seerligt set i lyset af, at
der er sd mange uprascise krav, som ferst skal fortolkes.

| det folgende beskrives en lang raskke problemstillinger og spergsmal, som Dansk Fjern-
varme haber, at Energistyrelsen kan give nogle svar pa.

Dansk Fjernvarme deltager fortsat meget gerne i draftelser omkring de forskellige spargs-
mal samt i en eventuel udarbejdelse af noget mere detaljeret vejledning til kravene.
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§2 punkt 12-13

Dansk Fjernvarme gor opmaerksom pa, at slutbruger jf. kommissionens henstilling afsnit
7.1 ogsa omfatter slutkunder. Med den nuvzerende definition af slutbruger i udkastet til
bekendtgereisen er slutkunder ikke omfattet.

Foretages denne andring kan de fleste steder i udkastet til bekendtgarelsen, hvor der nu
star slutkunder og slutbrugere eendres til slutbrugere.

Ift. definitionen af slutkunder/slutbrugere er det endvidere afgerende, at oplysningsforplig-
telserne er opfyldt, nar oplysningerne er levet til en husstanden. Dette vil i praksis f.eks.
veere til den ene e-mail, som slutkunden har oplyst til fiernvarmeseliskabet eller ved fysisk
post til husstanden. Fjernvarmeselskaberne har ikke nadvendigvis andre kontaktoplysnin-
ger pa forbrugerne end adressen.

« Kan Energistyrelsen bekreefte, at der med slutkunden menes den person i en
husstand, der er registreret som kunde ved fiernvarmeselskabet, og ikke de evt.
gvrige personer i husstanden?

¢ Kan Energistyrelsen bekreefte, at det i tilfaelde hvor flere personer i én husstand
er registreret som kunder ved fiernvarmeselskabet er tilstraekkeligt, at oplysnin-
gerne kun leveres til én af kunderne i husstanden (f.eks. til en e-mail, som de har
angivet)?

o Kan Energistyrelsen bekraefte, at de forskellige oplysningsforpligtelser i bekendt-
gerelsen er opfyldt, hvis oplysningerne er leveret med fysisk post til husstanden
uden adressering af en bestemt person i husstanden?

§2 punkt 14
| seetningen ”... har indgaet aftale med om levering af opvarmning, keling og varmt brugs-
vand.” ber og aendres til eller.

FEndres definitionen af sfutbruger til at omfatte slutkunder, skal den anden sastning i
punkt 14 endres til "For slutbrugere, der ikke er slutkunder, er den faktureringsansvarlige
bygningsejeren med direkte kundeforhold til energileverandgren.”

Oplysningskrav i forbindelse med fakturering - §14

Tidsfristen pa oplysninger ifm. fakturering kan ikke overholdes

Det er umuligt, at fiernvarmeselskaberne praktisk set kan na at overholde alle kravene til
oplysninger, der skal gives sammen med faktura, umiddelbart efter 25. oktober 2020 pa

grund af den meget korte tidsfrist, der vil vaere efter den endelige bekendtgarelse offent-
liggeres. Fjernvarmeselskaberne vil dermed vaere ngdsaget til at foretage nogle fakture-
ringer, som ikke overholder alle kravene.
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Eksempelvis krasver en sammenligning med en normeret, gennemshnitlig slutbruger i Side 3/10
samme brugerkategori, at der farst defineres brugerkategorier, hvorefter et it-system skal
saettes op til at hente de n@dvendige oplysninger fra BBR mm., inddele forbrugerne og
overfgre oplysningerne til faktureringssystemet. Dette er ikke noget, man gor i lsbet af en
maned, og for at undga ungdvendige omkostninger til senere fejl og aendringer af syste-
merne er det vigtigt, at implementeringen ikke forhastes. Hvis forbrugerne pa nogen
made skal kunne fa noget ud af sammenligningerne, er det ogsa afgerende, at inddelin-
gen i kategorier overvejes ngje.

Ligeledes kraever opggrelse af braendselssammensastninger og drivhusgasemissioner
samt graddagekorrigering af forbrug en masse overvejelser og beslutninger omkring me-
tode og opsaetning af it-systemer, hvilket er beskrevet senere.

§14 stk. 3, punkt 2 - Beskrivelse af afgifter, gebyrer og takster

Sammen med faktura skal der bl.a. gives "en beskrivelse af de forskellige afgifter, geby-
rer og takster, der anvendes”.

Da Fjernvarmeselskaberne allerede altid skal have et takstblad med geeldende priser til-
gaengeligt for forbrugerne, er det Dansk Fjernvarmes opfattelse, at der pa faktura ma
kunne henvises til takstbladet pa fiernvarmeselskabets hjemmeside. Et takstblad er ofte
2-3 sider, og det vil derfor vaere uhensigtsmaessigt og omkostningsmaessigt ineffektivt at
skulle udsende dette sammen med faktura. En del fiernvarmeselskaber fakturerer oftere
end én gang om aret — nogle hver maned — hvilket betyder, at der kan blive tale om ud-
sendelse af rigtig mange dokumenter i lobet af et ar.

o Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskaberne kan opfylde denne op-
lysningsforpligtelse, ved pa faktura at henvise til takstbladet?

Kommissionens henstilling afsnit 9.3.2. naevner afgifter i felgende forbindelse ”...og hvor
energiomkostningerne videregives til slutbrugerne ved hjaelp af tilbagevendende afgifter
eller et varmeomkostningsregnskab, der udelukkende er baseret pa andre parametre sa-
som etageareal, volumen osv.”

¢ Kan Energistyrelsen bekraefte, at afgifter dermed skal forstas som en anden form
for opkraevning (i stedet for takster) og ikke energiafgifter mm. til staten?

e Skal gebyrer forstas som en oplistning af alle de gebyrer, som fiernvarmeselska-
bet anvender (hvilket vil tilfaje en side mere), eller skal det forstds som de geby-
rer, der eventuelt opkraeves den konkrete forbruger ifm. faktureringen?
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§14 stk. 3, punkt 2 — Oplysninger om braendselssammensatningen og de hermed Side 4/10
forbundne arlige drivhusgasemissioner

Kravet til oplysning om braendselssammensastning og drivhusgasemissioner giver anled-
ning til en raekke spsrgsmal omkring beregningsmetode og praktiske forhold:

e Hvilke udledninger skal medtages under "drivhusgasemissioner’?

e  Huvilke fordelingsmetoder for braendsler skal anvendes pa kraftvarmeanlseg?

e Skal spids- og reservelast medregnes i 20 MW graensen?

o Kan distributionsselskaberne stille krav om at fa leveret en deklaration ved var-
mekgb fra transmissionsselskaberne? Og fra alle varmeproducenter, der leverer
til distributionsnettet?

o | f.eks. Aarhus kan Varmeplan Aarhus bestemme, at der skal produceres pa re-
serve- og spidslastkedler baseret pa olie i et bestemt distributionsnet ud fra hen-
syn til lastfordeling i hele transmissionsnettet. Er det i sadan et tilfeelde transmis-
sionsnettet eller det bergrte distributionsnet, som skal indregne udledningen fra
olickedlerne?

« Hvordan indregnes udledningen fra andelen af opgraderet biogas i gasleveran-
cer? | dag skal der f.eks. betales CO:-afgift af hele leverancen, selvom den inde-
holder en andel opgraderet biogas.

¢ Har fiernvarmeselskaberne mulighed for at kabe certifikater (oprindelsesgaran-
tier) pa den biogas eller el, som anvendes i produktionen?

o Hvilken deklaration for udledninger skal generelt anvendes for fiernvarmeselska-
bernes brug af el i f.eks. varmepumper?

s Skal opgarelsen laves an net eller an forbruger, dvs. skal distributionstab medta-
ges i opgarelsen?

Dansk Fjernvarme vil foresla, at Energistyrelsen og Dansk Fjernvarme i samarbejde udar-
bejder en standard metode og et deklarationsformat med de relevante oplysninger, og
som dzekker bade privat- og erhvervskunder.

§14 stk. 3, punkt 3 — Graddagekorrigeret forbrug

Selvom EE-direktivet stiller krav om graddagekorrigeret forbrug, ensker Dansk Fjern-
varme at gere opmaerksom pa felgende.

Flere fiernvarmeselskaber har forsggt sig med graddagekorrigerede forbrugsoplysninger
til kunderne, men den generelle erfaring er, at det forvirrer mere end det gavner. Forbru-
gerne forstar generelt ikke sammenhaengen mellem deres faktiske forbrug og et gradda-
gekorrigeret forbrug.

Graddagekorrektion er en teknisk meget simpel beregning, hvor der defineres GUF- og
GAF-vaerdier samt referencetemperatur. Da der i dag er meget stor forske! pa aeldre og
nye bygninger, vil graddagekorrektionen ramme skaevt pad mange bygninger. Derudover
findes der flere forskellige graddageopgerelser med normalar beregnet ud fra forskellige
referenceperioder. Faelles for de fleste er dog, at normalaret ikke lzengere er retvisende,
da klimaet er blevet varmere, end det var i referenceperioden.
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§14 stk. 3, punkt 4 — Oplysninger om siutkundeorganisationer mv. Side 5/10

Formuleringen er meget aben, og det er usikkert, hvad der prascis skal oplyses om. Det
enkelte fiernvarmeselskab kan ikke forventes at holde en masse hjemmesidereferencer
mm. ajourfert, og sende dem ud med alle faktureringer.

» Kan Energistyrelsen bekrzefte, at fiernvarmeselskaberne kan opfylde denne op-
lysningsforpligtelse, ved pa faktura at henvise én central hjemmeside, hvor alle
disse oplysninger fremgar? Dette kunne f.eks. vaere en side pa Dansk Fjernvar-
mes hjemmeside eller ved myndighederne.

Dansk Fjernvarme foreslar, at Energistyrelsen sammen med Dansk Fjernvarme udarbej-
der en formuleringen, som alle fiernvarmeselskaberne kan benytte, og som ikke vil kraeve
hyppige opdateringer.

§14 stk. 3, punkt 4 — Oplysninger om tilknyttede klageprocedurer

¢ Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskaberne kan opfylde denne op-
lysningsforpligtelse, ved pa faktura at henvise til en hjemmeside?

§14 stk. 3, punkt 5 — Sammenligning med normeret slutkunde mv.

Fjernvarmeselskaberne kan godt inddele kunderne i kategorier ud fra BBR-oplysninger
om type, byggear og starrelse, men der vil stadig vaere store forskelle pa bygningerne i
de samme kategorier pga. forskellig grad af energirenovering mv. Der er derfor risiko for,
at sammenligningerne i de fleste tilfaelde ikke vil vaere szerligt anvendelige og give anled-
ning til mere forvirring end gavn.

¢ Hvordan handteres blokvarmecentraler, hvor en sammenligning med andre kun-
der i samme starrelse ikke giver nogen mening, da der vil vaere meget forskellige
bygninger/forbrugere bag ved de forskellige blokvarmecentraler?

Formuleringen fastsastter at "l forbindelse med elektroniske fakturaer, jf. stk. 4, kan sa-
danne sammenligninger i stedet geres tilgaengelige online med henvisning i fakturaerne”

¢ Dansk Fjernvarme vil foresla, at det er generelt og ikke kun i forbindelse med
elektroniske fakturaer, at sammenligningerne kan geres tilgaengelige online med
henvisning pa faktura.

§14 stk. 5 — Andel af vedvarende energi

Formuleringen fastsaetter at “Den faktureringsansvarlige sikrer, at slutkunder og slutbru-
gere efter anmodning oplyses om andelen af vedvarende energi i fiemvarmesystemerne.”
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o Kan Energistyrelsen bekrsefte, at denne forpligtelse kan opfyldes ved at oplysnin- Side 6/10
gerne altid er tilgasngelige pa fiernvarmeselskabets hjemmeside?

Mange af de samme spargsmal omkring opgerelsesmetode, som er beskrevet under
punktet om breendselssammensaetning og drivhusgasemissioner, ger sig ogsa gaeldende
ved opgerelsen af vedvarende energi i fiernvarmesystemet.

Forslag til praeciseringer af formuleringer

§14 stk. 2
Dansk Fjernvarme foreslar, at §14 stk. 2 affattes pa falgende made (aendringer ift. nuvae-
rende udkast er markeret):

Stk. 2. Den faktureringsansvarlige kan indfere et system, hvor en slutbruger i en
bygning, hvor varmeforbruget ikke opgeres ved hjaslp af fordelingsmaling pa
grundlag af varmefordelingsmalere, selv foretager aflaesning af afregningsmaleren
eller fordelingsmaleren og underretter om aflasningen. Kun i de tilfeelde, hvor slut-
kunden eller slutbrugeren ikke har givet meddelelse om aflasning af afregnings-
maleren eller fordelingsmaleren for det arlige varmeforbrug, baseres faktureringen
pa et ansldet forbrug eller en fast takst.

I nuveerende formulering anvendes udtrykkene varmemaleren, som ikke er defineret, og
fordelingsméleren, som ikke omfatter afregningsmaleren. Det er afgerende, at afreg-
ningsmaleren ogsa er omfattet, sa fiernvarmeselskaberne har hjemmel til at anvende
selvaflaesning ved de slutkunder, som endnu ikke har fiernaflaesning.

§14 stk. 3

Saetningen fra direktivet "nar oplysningerne er baseret pa faktisk varmeforbrug...” giver
ikke mening, da det er faktura, der skal veere baseret pa faktisk varmeforbrug. Dette frem-
gar ogsa af kommissionens henstilling afsnit 9.3.1., hvor kravet formuleres som "De en-
kelte oplysningselementer, der skal geres tilgaengelige pa eller med en faktura baseret pa
det faktiske forbrug eller afleesning af anordninger, er til dels...”

Dansk Fjernvarme foreslar derfor, at §14 stk. 3 affattes saledes:
Felgende oplysninger skal meddeles slutkunder og slutbrugere i eller sammen
med deres fakturaer pa en klar og letforstaelig made, nar fakturaen er baseret pa

faktisk varmeforbrug eller aflaesninger af varmefordelingsmalere:

§14 stk. 5.
Fjernvarmesystemerne ber aendres til fiernvarmesystemet.
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Generelt er Dansk Fjernvarme uforstaende i forhold til, at forbrugsoplysninger skal leve-
res, hver maned. De fleste forbrugere vil hajst sandsynligt se det som spam, og de for-
brugere, som faktisk har en interesse i at falge deres forbrug, vil have meget starre vasrdi
af at kunne falge det pa en hjemmeside eller app. Det er meget fa forbrugere, som ikke
vil kunne finde ud af at benytte en hjemmeside til at finde sddanne oplysninger.

Dansk Fjernvarme haber, at myndighederne vil arbejde p3, at kravet aendres i EE-direkti-
vet, sa der bliver mere fleksibilitet for fiernvarmeselskaberne og forbrugerne.

For at kunne levere oplysningerne elektronisk (f.eks. via e-mail), skal fiernvarmeselska-
berne have ajourfarte kontaktoplysninger pa kunderne, hvilket vil give en betydelig admi-
nistration bl.a. i forbindeise med ejer- og lejerskifte, da der skal gives samtykke til at op-
lysningerne kan opbevares og anvendes. Erfaringen viser, at det er et stort arbejde, at f&
forbrugerne til at tilmelde sig elektronisk kommunikation, og selv i sterre byer, hvor der er
gjort en stor indsats for det, er der omkring 20 %, som ikke tilmelder sig. Fjernvarmesel-
skaberne vil blive nedt til at sende fysisk post til disse forbrugere hver maned, hvilket de
indirekte kommer til at betale for. Det er et omkostnings- og ressourcemaessigt spild, da
stort set ingen af de danske fjernvarmeforbrugere vil fa noget ud af det.

Det ville vaere en meget bedre lgsning, hvis kravet var, at forbrugerne skulle have adgang
til deres manedlige forbrugsoplysninger pa en hjemmeside. Der kunne s& vaere en undta-
gelse for forbrugere, som er fritaget for elektronisk post.

o Da det at levere oplysningerne er et lovkrav, vil Dansk Fjernvarme foresla, at
fiernvarmeselskaberne far et vaerktej til at opfylde kravet pa en omkostningseffek-
tiv made. Det kunne veere ved en hiemmel til at kraeve at f& oplyst forbrugernes
CPR-numre eller hente disse fra CPR-registret og levere oplysningerne til E-Boks
med undtagelse af forbrugere, som er fritaget for elektronisk post.

Kravet om at levere oplysninger giver anledning til nogle spgrgsmal:

¢ Kan Energistyrelsen bekraefte, at kravet er opfyldt, nar fiernvarmeselskabet har
afsendt oplysningerne til den adresse, e-mail, telefonnr. mv. som er oplyst af for-
brugeren, og at det altsa ikke er fiernvarmeselskabets ansvar, at oplysningerne
ikke leveres, hvis forbrugeren f.eks. har oplyst en forkert mailadresse eller har
skiftet mailadresse uden at oplyse om det?

¢ Hvor hurtigt efter en maneds afslutning, skal forbrugeren have forbrugsoplysnin-
gerne for den pageeldende maned leveret?

e Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskabet ved malerfejl eller mang-
lende aflaesningsdata (det er ikke altid, at der kommer data hjem fra alle malere
ved tradles kommunikation pga. forskellige fysiske forhold), kan undlade at sende
forbrugsoplysningerne for den pageeldende maned?
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Det ville vaere spild af ressourcer, hvis fiernvarmeselskabet sa skulle sende et Side 8/10
brev om, at der ikke er afleesningsdata til radighed.

¢ Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskabet kan undlade at sende for-
brugsoplysninger til en forbruger, som har henvendt sig til fiernvarmeselskab og
bedt om ikke at fa tilsendt oplysningerne?

o Af §15 stk. 1 fremgar det at
"Oplysninger om hidltidigt forbrug skal som minimum omfatte 1) en oversigt over
udviklingen i varmeforbruget, 2) forbrugets pavirkning pa slutkundens og slutbru-
gerens fremtidige forbrug og arlige fakturering, og 3) andre for slutkunder og slut-
brugere relevante forbrugsoplysninger.”

Det er meget uklart, hvad det preecist er for nogle oplysninger, der stilles krav om.
Udviklingen i varmeforbruget set ift. hvad? Hvad menes der med forbrugets pa-
virkning af det fremtidige forbrug og den arlige fakturering? Hvad er andre rele-
vante oplysninger?

Dansk Fjernvarme vil fores|3, at disse krav preeciseres.

Handtering af kravet ved udskiftning af enkelte/fa malere

Nar fiernvarmeselskaberne laver stikpraver i forbindelse med den lovpligtige egenkontrol,
udskiftes malere i stikpraven typisk med nye. | et omrade uden fiernaflasning, skal der
efter 25. oktober 2020 opsaettes fiernafleeselige malere iht. Bekendtgarelse om individuel
madling..., ogsa selvom resten af omradet ikke har fiernafleeselige malere endnu.

Det vil her veere klart det mest omkostningseffektive, hvis de nye malere forsat kan aflae-
ses manuelt ligesom resten af omradet, indtil hele omradet er udskiftet til fiernaflaeselige
malere, og der er etableret et fiernaflaesningssystem i omradet. Samme problemstilling
opstar, hvis en enkelt defekt maler skal udskiftes i et omrade, hvor der ikke er fiernaflaes-
ning.

Hvis kravet om levering af forbrugsoplysninger hver maned geelder for disse malere fra
1/1-2022 kan fiernvarmeselskaberne risikere, at de har enkelte méalere rundt omkring,
som skal afleeses hver maned, mens resten stadig er manuelt aflaeste én gang om éret.

Dansk Fjernvarme anbefaler derfor, at malere, der udskiftes pa grund af en defekt eller
som del af en stikprgve, undtages fra kravet om hyppig levering af forbrugsoplysninger,
indtil resten af omradet ogsa udskiftes til fiernafleeselige malere og der opszettes et aflaes-
ningssystem eller etableres drive-by aflaesning. Dette vil iht. kravene i Bekendtgarelse om
individuel méling... vaere 1. januar 2027.

o Kan Energistyrelsen bekraefte, at sadanne fiernafleeselige malere, som installeres
i et eksisterende omrade uden et etableret fiernaflaesningssystem som falge af
en defekt eller stikprave, er undtaget fra kravene til fiernaflaeselige malere, sa
laenge hovedparten af malerne i omradet ikke er fiernaflaeselige?
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Levering af oplysninger til tredjepart - §18

Bekendtgerelsen fastsaetter at “Den faktureringsansvarlige skal pa anmodning fra en slut-
kunde eller slutbruger stille oplysninger om energifakturering og hidtidigt forbrug eller af-
laesninger af fordelingsmalere, jf. §§ 14-17, til rddighed for en leverander af energitjene-
ster, der er udpeget af slutkunden eller slutbrugeren.”

Formuleringen i EE-direktivet er "...at hvis der foreligger oplysninger om slutbrugernes
energifakturering og hidtidige forbrug eller aflaesninger af varmefordelingsmalere, stilles
de pa anmodning af slutbrugeren til radighed for en leverandear af energitjenester, der er
udpeget af slutbrugeren”

e Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskabet kun har en forpligtelse til at
levere disse oplysninger i det omfang, de foreligger ved fiernvarmeselskabet?

» Kan Energistyrelsen bekrasfte, at det er op til det enkelte fiernvarmeselskab at
beslutte, hvor laenge oplysninger om hidtidigt forbrug opbevares ved fiernvarme-
selskabet?

+ Kan Energistyrelsen bekraefte, at fiernvarmeselskaberne ikke er forpligtede til
stille forbrugsoplysninger til radighed i hgjere oplgsning end manedsvaerdier,
selvom der foretages hyppigere maleraflaesninger f.eks. til brug for driftsoptime-
ring?

s Kan Energistyrelsen bekraefte, at det er op til fiernvarmeselskabet at bestemme,
hvilket dataformat oplysninger til tredjepart kan leveres i?

o Kan Energistyrelsen bekreefte, at fiernvarmeselskabet kan opkraeve en omkost-
ningsbestemt ekstrabetalingen ved de forbrugere, som ger brug af denne ydelse,
sa de evrige forbrugere ikke kommer til at daskke omkostningerne?

Gratis faktureringsoplysninger - §19

Bekendtgerelsen fastsaetter at "Den faktureringsansvarlige skal sikre, at slutkunder og
slutbrugere gratis modtager fakturaer og faktureringsoplysninger, jf. §§ 14 og 16, og at
slutkunder og slutbrugere har passende og gratis adgang til deres forbrugsoplysninger, jf.
§§ 15 0g 17, jf. dog stk. 3.”

Af EU-kommissionens henstilling afsnit 8 fremgar det at:
"I retningslinjerne fra 2013 fremforte Kommissionen (35), at kravet om gratis fakturering
ikke forhindrer, at kunder, der har valgt en bestemt faktureringsmetode, far rabat.
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| sin dom af 2. maj 2019 indtog Domstolen en lignende holdning. Den konkluderede, at Side 10/10
artikel 11, stk. 1, skal fortolkes saledes, at den under omstaendigheder som de i hovedsa-

gen omhandlede ikke er til hinder for, at elleverandegrer i detailleddet kun yder rabat pa et

el-grundgebyr til slutkunder, som har valgt at modtage en elektronisk faktura.”

e Kan Energistyrelsen bekreefte, at fiernvarmeselskaberne ligeledes kan give kun-
der, som har valgt at modtage elektronisk faktura, en omkostningsbestemt rabat?

» Kan Energistyrelsen bekrzaefte, at fiernvarmeselskaberne ligeledes kan give kun-
der, som har valgt at modtage forbrugsoplysninger via elektronisk kommunika-
tion, en omkostningsbestemt rabat?

Med venlig hilsen

Uffe Schifter-Holm, Tvaerfaglig konsulent
Dansk Fjernvarme
ush@danskfjernvarme.dk

TIf.: +45 2491 5560
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Til Energistyrelsen, Lotte Bjergaard Jensen

Energinet takker for muligheden for at komme med kommentarer til udkast til bekendtggrelse om
energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser over for slutkunder og slutbrugere om energiforbrug
og fakturering m.v. Energinet har fglgende bemzerkninger til bekendtggrelsesudkastet:

o |driftseettelsesdatoen kan med fordel vaere den 1. januar 2021, da denne dato afslutter implementeringen af
fiernaflaeste malere. Med den i bekendtggrelsen foresldede ikrafttraedelsesdato vil der vaere en
mellemliggende periode, som skal regulere manuel afleesning indtil den 1. januar 2021 og en periode med
alene fiernaflasning per 1. januar 2021.

¢ § 3, stk. 2 synes overflgdig, da der per 1. januar 2021 skal vaere fjernaflzese malere i Danmark. Derudover har
Energinet brug for timedata og det vil ikke kunne handteres manuelt. Hele § 3 virker i gvrigt som et levn fra
tiden med manuelle aflaesninger. Safremt netvirksomhederne overholder reglerne i Energinets Forskrift D1, vil
elhandelsvirksomheden altid have de malte data om faktisk forbrug senest 5 arbejdsdage efter driftsdggnet.
Dette er en afledt effekt af bekendtggrelsen om fijernafiaeste malere.

Hvis ovenstaende giver anledning til spgrgsmal, er | velkomne til at kontakte Energinet for uddybning.

Venlig hilsen

Sisse Guldager Larsen
Sagsbehandler
Myndighedsenheden
+4523338877
myndighed@energinet.dk

ENERGINET

Myndighedsenheden

Energinet

Tonne Kjaersvej 65
Fredericia 7000
www.energinet.dk

Energinets Myndighedsenhed er Energinets nye kontaktpunkt for andre myndigheder.

Denne e-mail kan indeholde fortrolig information. Hvis du ikke er den rette modtager af denne e-mail, eller hvis du modtager den
ved en fejltagelse, beder vi dig venligst informere afsender om fejlen ved at bruge svarfunktionen. Samtidig bedes du slette e-
mailen med det samme uden at videresende eller kopiere den.
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Att.: Specialkonsulent Lotte Bjergaard Jensen
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Hering over udkast til bekendtgarelse om energivirksomheder og
bygningsejeres oplysningsforpligtelser over for slutkunder og slutbrugere
om energiforbrug og fakturering m.v. - j.nr.: 2019-96164

Tak for muligheden for at kommentere udkastet.

Vi har ingen kommentarer af regnskabs- eller revisionsmaessig karakter.

Med venlig hilsen

Jeanette Staal Alexander Munkholm Bruun
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den 10. september 2020

Hgring over bekendtggrelse om energivirksomheder olg bygnings-
ejeres oplysningsforpligtelser over for slutkunder og slutbrugere
om energiforbrug og fakturering m.v.

BL - Danmarks Almene Boliger har den 17. august 2020 modtaget hgring over bekendtggrelse
om energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser over for slutkunder og slut-
brugere om energiforbrug og fakturering m.v,

I BL ser vi en rakke af store tekniske og gkonomiske udfordringer ved implementering af be-
kendtggrelsens regler i praksis.

Ingen videnskabelig effekt

Da energieffektiviseringsdirektivet blev implementeret i dansk ret i 2018, havde BL et starkt
gnske om at begraense udgiften ved ekstra fakturering, da det dels er meget dyrt og dels har
ringe effekt. Dette viser al forskning og forsgg, som er gennemfgrt bade i Danmark og i udlan-
det.

Der findes ingen videnskabelig dokumentation for, at der kan opnas en energibesparende effekt
ved at synligggre energiforbrug. Samtlige foretagne forsgg viser det modsatte resultat, hvilket
betyder, at der ikke kan opnas gkonomiske besparelser set i forhold til de forsgede omkostnin-
ger, der er forbundet med at leve op til den nye lovgivning.

IT-omkostningerne er betydeligt store

Nar man ser historisk pa de store udfordringer, der var forbundet med at opbygge el-datahub-
ben til hdndtering af energidata mv., s3 m& det forventes, at det ligeledes vil tage tid at op-
bygge lignende systemer pd varmeomradet.

Da man etablerede datahubben pa elomradet, kostede det milliarder og mange ars arbejde med
at klarggre it systemer og male- og administrationssystemer.

Det vil veere samme forhold, der ger sig geeldende, hvis alle boligorganisationer skal have udvik-
let administrationssystemer, der skal kunne handtere de elektroniske datainformationer, som
kraeves efter udkastet til bekendtggrelsen.

Det bgr overvejes, om organisationer i 2. led kan fa en laengere implementeringsperiode, s3 be-
kendtggrelsen f.eks. traeder i kraft for det 2, led i 2027.

Skimmelsvamp og dérligt indeklima

Ved kun at have et ensidigt fokus pa at spare pa energien, s3 er der risiko for, at beboerne
skruer s8 meget ned for varmen, at der vil vaere stor risiko for skimmelsvamp og rad i bygnin-
gerne. Dette vil medfgre et darligt indeklima med de sundhedsskadelige konsekvenser, det
medfgrer. Bygningerne vil ligeledes lide skade, og man ma forvente store omkostninger til ud-
bedring af de skadet bygninger.

DANMARKS ALMENE BOLIGER
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§ 3 stk. 3, nr. 3, § 14 stk. 3, nr. 4, § 9 stk. 3, nr. 3 og § 16 stk. 3, nr. 4 om oplysning
om “objektive tekniske specifikationer for energiforbrugende udstyr”

Selvom kravet om oplysning om objektive tekniske specifikationer for energiforbrugende udstyr
har vaeret gaeldende i tidligere versioner af bekendtggrelsen, er det endnu ikke set inkluderet i
nogen for BL og dens medlemmer kendt leverandgrers forbrugsopggrelse.

P& forespgrgsel i Energistyrelsen om, hvad der menes med kravet samt hvilket energikraevende
udstyr, der gnskes beskrevet, henvises der blot til forbrugsregnskabsleverandgrerne. Spgrges
der hos forbrugsregnskabsleverandgrerne, far man et lignende svar - dog blot med henvisning
tilbage til Energistyrelsen.

Denne praksis er ikke tilfredsstillende, og det er et udtryk for, at formuleringen i de ovennaevnte
paragraffer ikke er tilstraekkeligt tydeliggjort.

Kravet bgr formuleres, sa det er entydigt fremgar, hvad der gnskes beskrevet. Alternativt vil BL
foresl3, at bestemmelserne om oplysning om objektive tekniske specifikationer for energifor-
brugende udstyr helt udtages, da disse ikke i praksis ses oplyst.

Endeligt er det ikke muligt at stille kravet i forbrugsopggrelser til el-slutkunder/-brugere, idet de
energikraevende installationer, som afstedkommer forbrugsopggrelsen, er privat ejendom og be-
finder sig i modtagerens bolig og er dermed ikke tilgaengelige for den faktureringsansvarlige.

Det bgr sdledes praeciseres narmere, om der er tale om installationer, som bygningsejeren ejer,
eller om der er tale om installationer, som kun slutkunden/-brugeren ejer.

§ 14, stk. 2 - slutkundens/-brugerens aflaesning af varmemaéleren, hvor varmeforbru-
get ikke males ved hjeelp af fordelingsmaling p4 grundlag af varmefordelingsmadlere
Det er uklart, hvordan § 14, stk. 2 skal forstas, da det ikke er praeciseret, hvilken miler der skal
aflaeses, nar det anfgres, at forbruget ikke males ved en fordelingsm3ler.

§ 14 stk. 3, nr. 2 - oplysninger om brandselssammensztningen og de hermed for-
bundne arlige drivhusgasemissioner mv.

Kommunikativt er en forbrugsopggrelses overskuelighed og enkelthed altafggrende for, at en
slutkunde/-bruger kan forstd sin forbrugsopggrelse.

Hertil er det ud fra en pkonomisk betragtning ikke foreneligt med ovenstdende, at det samtidigt
vil kreeve uforholdsmaessig store ressourcer at indsamle oplysningerne oplistet i § 14, stk. 3, nr.
2 for hvert enkelt forbrugsregnskab.

Disse oplysninger er ikke en konstant starrelse, og de vil vaere forskellige fra leverandgr til leve-
randgr. Oplysningerne vil ogsa aendre sig Igbende afhaengigt af tidspunktet for forbrugsregnska-
bets udarbejdelse.

Dernaest vil oplysningerne formentlig kun interessere en meget begraenset maigruppe.
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BL foreslar i stedet, at dette krav opfyldes med krav om et link i forbrugsopggrelsen med hen-
visning til leverandgrens hjemmeside, hvor disse oplysninger vil fremga3.

Dette vil desuden muligggre, at detaljeringsgraden gges og formidles bedre pa leverandgrens
egen hjemmeside, end det er muligt pa en forbrugsopggrelse. Forsyningsselskaberne kunne an-
modes om at offentliggere oplysningerne i en ensartet form pa deres hjemmeside, der opfylder
kravene i bekendtggrelsen.

Det ma antages, at forsyningsvirksomhederne vil modtage mange henvendelser fra forbrugs-
regnskabsleverandgrerne, hvorfor en lignende oversigt p8 leverandgrens hjemmeside m3 anses
for ngdvendig for at kunne vaerne sig mod de mange henvendelser og dermed ggre oplysnin-
gerne lettere tilgaengelige for forbrugsregnskabsleverandgrerne.

Da el-markedet blev liberaliseret, blev der stillet krav om, at der skulle videregives yderligere
informationer pd el-fakturaen. Dette resulterede i uoverskuelige regninger til slutkunderne/-bru-
gerne, som er svaere at gennemskue og forsta.

BL opfordrer derfor til, at erfaringerne fra el-markedet medtages i overvejelserne omkring nye
krav til faktureringen hos slutkunderne/-brugerne i narvaerende bekendtggrelse.

§15, stk. 1, nr. 2 og nr. 3 - forbrugets pavirkning pa slutkundens/-brugerens fremti-
dige forbrug og arlige fakturering, og andre relevante forbrugsoplysninger

BL mener ikke, at det er muligt pa baggrund af en slutbrugers realiserede forbrug at sige noget
om det fremtidige forbrug.

Hvis der derimod gnskes en prognose for, hvordan en slutbrugers fremtidige forbrug og betaling
vil se ud baseret pa brugerens hidtidige adfzerd, og at priserne ikke andrer sig, sa bgr formule-
ringen tilrettes.

Kravet skal vaere mere forstaeligt for bade den faktureringsansvarlige og for slutkunden/-bruge-
ren. Det bgr i nr. 3 fremg3 eksplicit, hvilke andre forbrugsoplysninger der er relevante for slut-
kunder/-brugere.

§ 15 stk. 4 - Forbrugsoplysninger, jf. stk. 1, kan leveres til slutkunden eller slutbruge-
ren elektronisk eller gores tilgaangelige via internettet. Stilles oplysningerne til rddig-
hed for slutkunden eller slutbrugeren via internettet, skal slutkunder og slutbrugere
underrettes herom i henhold til de i stk. 2 og 3 angivne intervaller.

BL finder det positivt, at der 8bnes op for muligheden for, at forbrugsoplysninger kan distribue-
res elektronisk eller via internettet.

Det bemaerkes dog imidlertid, at den kraevede underretning om tilstedevaerelse af disse siut-
kunde/-brugeroplysninger kan tilflyde dem elektronisk, safremt den faktureringsansvarlige i for-
bindelse med tilladelsen er blevet givet en elektronisk kommunikationsmulighed. Dette forud-
saetter saledes, at slutkunden/-brugeren ikke har fravalgt elektronisk kommunikation, da det
ikke er ikke gkonomisk realistisk at formidle disse oplysninger med postomdelt brev.

F.eks. kan den faktureringsansvarlige palaegges pa den &rlige forbrugsopggrelse at ggre

3
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opmaerksom pd muligheden for at f& meddelelse om, hvorndr disse oplysninger foreligger, og
hvordan en slutkunde/-bruger kan tilmelde sig.

Det ideelle vil veere at fa alle informationer - hvis der er fjernafleste data - pa den samlede
huslejeopkraevning. Denne Igsning ligger dog mange &8r ude i fremtiden, da det kraever mange
ressourcer at fa etableret.

I dag fremgar der et varme acontobelgb, hvilket der muligvis ogsa vil vaere i fremtiden, da
fiernvarmeprisen er den samme hele 3ret og derfor ikke sndre sig maned for maned.

§ 19 - Den faktureringsansvarlige skal sikre, at slutkunder og slutbrugere gratis mod-
tager fakturaer og faktureringsoplysninger, jf. §§ 14 og 16

Det palaegges leverandgrer af fijernvarme og keling at stille gratis maleraflzesninger af forbrug
elektronisk til radighed for energitjenester udpeget af en slutkunde/-bruger i en form, der mu-
ligger “intelligent energistyring”, jf. Energistyrelsens “Standardveerdikatalog for energibesparel-
ser”. Deri angives det, at der opn8s energibesparelser pa 10 pct. ved brug af intelligent energi-
styring.

Dette er en meget lavthaengende frugt og dermed en oplagt mulighed, som man bgr tage i an-
vendelse, hvis reduktionsmalene skal opfyldes.

For forsyningsvirksomhederne vil det naeppe vaere forbundet med store omkostninger at stille
disse oplysninger til radighed for sine kunder, idet de fleste foretager radioaflaesning af malerne.
Hertil skal kravet om hyppig fakturering alligevel jeevnligt validere data. En validering vil i vidt
omfang kunne ske ved hjaelp af algoritmer.

Hvis flere forsyningsselskaber arbejdede sammen om en distributionslgsning, ville der ske en
standardisering, som ville gare brugen af energitjenesternes data enklere for brugerne.

En Igsning kunne vaere, at varmeselskaberne udvikler en datahub, som alle slutkunder/-brugere
kan tilgd og dermed indhente de ngdvendige energi-informationer, grafer, sammenligning med
en normeret, gennemsnitlig slutkunde eller referenceslutbruger.

BL henviser i gvrigt det det af Energistyrelsen udarbejdede notat om intelligent energistyring
som ovenfor naevnt.

Ved behov for uddybning af ovenstdende kan teknisk konsulent Mikkel Jungshoved kontaktes pa
mail mju@bl.dk .

Med venlig hilsen

Bent Madsen



side S

Adm. direktgr



-- AKT 2211368 -- BILAG 2 -- [ Heringssvar | --

DATATILSYNET

Energistyrelsen

10. september 2020
Carsten Niebuhrs Gade 43

1577 Kebenhavn V J.nr. 2020-12-0866

Danmark Dok.nr. 253957
Sagsbehandler
Cecilie Spendrup

Sendt til: ens@ens.dk og lobje@ens.dk Stagslunde

Hering over udkast til bekendtgerelse om energivirksomheder og

. . . . Datatilsynet
bygningsejeres oplysningsforpligtelser over for slutkunder og Carl Jacobsens Vej 35
slutbrugere om energiforbrug og fakturering mv. 2500 Valby

T 3319 3200

Ved brev af 17. august 2020 har Energistyrelsen anmodet Datatilsynet om eventuelle bemaerk- :‘%ﬂf‘aﬁ'iy::‘-dk
ninger til ovennaevnte udkast til bekendtgerelse. clatieynet
CVR 11883729

Datatilsynet skal i den anledning bemaerke felgende:

Det fremgar af udkastets § 14, stk. 6, at den faktureringsansvarlige sikrer, at slutkunders og
slutbrugeres oplysninger opbevares og videreformidies i overensstemmelse med de gel-
dende regler i persondataforordningen.

Datatilsynet har noteret sig, at det af udkastet til bekendtgerelsen fremgar, at behandlingsreg-
lerne i databeskyttelsesforordningen skal iagttages.

Datatilsynet bemaerker dog, at behandling af personoplysninger — ud over at skulle ske i over-
ensstemmelse med reglerne for lovlig behandling - tillige skal ske i overensstemmelse med
de gvrige databeskyttelsesregler, herunder reglerne om de registreredes rettigheder og reg-
lerne for behandlingssikkerhed.

Endvidere skal Datatilsynet bemaerke, at ansvarssubjekterne for at efterleve databeskyttelses-
reglerne er fastlagt i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven. Det falger heraf,
at den dataansvariige er ansvarlig for overholdelse af databeskyttelsesreglerne. Databeskyt-
telsesforordningen og databeskyttelsesloven indeholder endvidere regler, der i et vist omfang
palaegger databehandlere ansvar for overholdelse af (dele af) databeskyttelsesreglerne. Hvad
der forstds ved "dataansvarlig” og "databehandler” er naermere defineret i databeskyttelses-
forordningens artikel 4, nr. 7 og nr. 8.

Det star ikke Datatilsynet klart, om "den faktureringsansvarlige” i alle tilfeelde er dataansvarlig,
herunder om roller og ansvarsfordelingen i databeskyttelsesretlig henseende mellem de for-
skellige aktarer kan variere i den konkrete situation.

Pa den baggrund skal Datatilsynet henstille, at Energistyrelsen overvejer det hensigtsmaes-
sige i atindsaette den foreslaede bestemmelse.

Datatilsynet forudsaetter i gvrigt, at reglerne i databeskyttelsesforordningen og databeskyttel-
sesloven i det hele vil blive iagttaget i forbindelse med behandling af personoplysninger foran-



lediget af bekendtgarelsen, herunder reglerne om de registreredes rettigheder og reglerne for Side 2 af 2
behandlingssikkerhed.

Udkastet giver i gvrigt ikke Datatilsynet anledning til bemaerkninger.
Med venlig hilsen

Cecilie Slagslunde
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TEKNICQ. ARBEIDSGIUVERNE

Energistyrelsen

Pr. mail til ens@ens.dk med kopi til lobje@ens.dk
ENS’ journalnummer 2019-96164.

Horing — udkast til bekendtggrelse om energivirksomheder og byg-
ningsejeres oplysningsforpligtelser over for slutkunder og slutbru-
gere om energiforbrug og fakturering m.v.

Energistyrelsen har med mail af den 17. august 2020 fremsendt ovennaevnte ud-
kast til bekendtggrelse om energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsfor-
pligtelser over for slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og fakturering
m.v. og har anmodet om at modtage bemzerkninger til udkastet senest

den 11. september kl. 12.

Udkast til bekendtggrelse om energivirksomheder og bygningsejeres oplysnings-
forpligtelser over for slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og fakturering
m.v., herefter kaldt "udkastet” giver TEKNIQ Arbejdsgiverne anledning til fglgende
bemaerkninger.

TEKNIQ Arbejdsgiverne bemaerker, at udkastet er en implementering af Energief-
fektiviseringsdirektivets (EED) artikler 9-11 samt bilag Vila om fakturerings- og for-
brugsoplysninger for henholdsvis el, opvarmning og kgling som et led i energief-
fektiviseringsdirektivets malopfyldelse.

En stor del af potentialet ved en mere energieffektiv og klimavenlig bygningsdrift
bygger pa bedre kvalitet af og adgang til data om bygningers energiforbrug (ener-
gidata).

Drift, service og reparation af installationer kan effektiviseres betydeligt, hvis tilta-
gene tilrettelaegges pa baggrund af hentede forbrugsdata. Det vil samtidig redu-
cere omkostninger for slutbrugerne og er langt smidigere i forhold til slutbruge-
rens aftale med servicepartnere mv. Med mulighederne for automatisk fjernaf-
laesning af energiforbrugsdata fra bygningsautomatik og energi-afregningsmalere
kan der vaere et marked svarende til det, man ser pa industriomradet, hvor leve-
randgrer szelger produkter med tilbud om on-line-overvagning, som sikrer, at pro-
duktet kgrer optimalt og far skiftet reservedele, nar der er behov for det. Service
behgver altsa ikke vaere fysisk service, men kan vaere en Igbende service eller
overvagning af bygning, anlaeg og installationer. Vi har allerede i dag medlemmer,
der laver service pa grundlag af energi-data, men de oplever desvaerre af og til
stadig udfordringer med at modtage varmedata, selv hvis bygningsejeren giver
samtykke til dette.
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TEKNIQ. ARBEIDSGIUVERNE

TEKNIQ Arbejdsgiverne bakker op om initiativet, der har til formal at fremme da-
taadgangen til forbrugerens egne forbrugsdata. Vi har dog en raekke specifikke
forslag og krav til fakturerings. og oplysningspligten, som kan understgtte brugen
af flere data til den grgnne omstilling yderligere.

Datakvalitet — hyppighed og oplgselighed

Forbrugerne har betalt meget betydelige belgb til fremskaffelse af digitalt base-
rede forbrugsmalere. Det er grundlaeggende fornuftigt, fordi perspektiverne i at
hente og anvende data fra forbrugsmalere er meget betydelige. Der er imidlertid
en rekke barrierer for automatisk at hente forbrugsdata. Barriererne for at hente
fiernvarmedata er bl.a. manglende standarder for dataformater og tekniske barri-
erer for dataindhentningen bade hos bygningsejere og energiselskaber. Dette ar-
bejdes der med hos de forskellige selskaber, men det gar for langsomt med at
stille anvendelige data til radighed for brugere og markedsaktgrer.

TEKNIQ Arbejdsgiverne bemaerker, at der i udkastet stilles samme krav til hyppig-
hed af fakturerings- og forbrugsoplysninger, som i Energieffektiviseringsdirektivet.
Hyppigheden, nar der er fjernafleeselige anordninger til radighed, bliver pr. 25. ok-
tober 2020 to eller fire gange om aret og pr. 1. januar 2022 skaerpes kravet til mé-
nedlige oplysninger i fyrings-/kglingssaesonen, jf. §§ 15 og 17. Det er imidlertid
langt fra tilstraekkeligt til at opna et datagrundlag, der muligger effektiv brug af
data. Det foreslas derfor, at der stilles krav om, at energivirksomhederne skal stille
data til radighed i hgj kvalitet gerne som realtidsdata og som minimum timebase-
rede data.

Krav om API-Igsning

Der bgr ogsa stilles krav om, at alle fjernaflaeste malere (inkl. afregningsmalere)
kan tilbyde mulighed for hentning af data via en API-Igsning, s det er muligt for
energiforbrugeren eller dennes kontraktlige tredjepart at etablere automatisk da-
taopsamling. Der pagar i gjeblikket et arbejde pa EU-plan om dette, men der bgr
fra dansk side stgttes op om dette allerede i det aktuelle udkast.

Det bemaerkes, at udkastets 15, stk. 4 ikke indeholder krav om, at forbrugsoplys-
ninger for varme skal ggres tilgeengelige fra malergraensefladen, og at man i dan-
ske bygninger dermed misser muligheden for at etablere automatisk dataopsam-
ling fra de fjernaflaeste fjernvarmemalere, der udrulles i de kommende ar i medfer
af Transport- og Bygningsstyrelsens bekendtggrelse om malere. Det foreslas, at
det skal veere muligt at fa adgang til data fra fjernaflzeste varmemalere, og at det
derfor preeciseres, at der skal vaere adgang via malergraensefladen.

Malergraenseflade

Det anbefales, at der i samarbejde med leverandgrer af afregningsmalerne udvik-
les abne standarder for formater og datakvalitet for at sikre en bedre konkurrence
og forebygge leverandgr lock-in. Standarderne kan danne grundlag for datahent-
ning via API’er, som kan anvendes af bygningsejerne eller dennes kontrakt-

lige tredjepart til automatisk hentning af data.
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TEKNICQ. ARBEIDSGIVERNE

Paul Bergsges Ve;j 6

2600 Glostrup
Diverse definitioner i udkastet o

Magnoliavej 2-4

Vi bemzerker at den direkte implementering af direktivets tekst medfgrer, at der 5250 Odense SV
ikke er udarbejdet danske fortolkninger af relevante begreber. Det vil vaere hen- Telefon 4343 6000
sigtsmaessigt for en god implementering af reglerne, hvis disse defineres her, s3 tekniq@tekniq.dk
der bliver en ensartet fortolkning og anvendelse af reglerne i de energivirksomhe- www.tekniq.dk
der og bygningsejere, der er omfatter af reglerne.

Dato: 11. september 2020
Fyringsszeson. Der er i Danmark ikke en officiel definition af fyringssason. Normalt
vil dette betyde en periode, hvor bygningen opvarmes, men da varmt vand oftest
anvender samme energikilde, vil det vaere bade vanskeligt og uhensigtsmaessigt at
adskille disse forbrug. Vi foreslar, at forbeholdet om ikke at levere forbrugsoplys-
ning indenfor fyringssaesonen udelades i den danske implementering.

Side 3/3

Graddage. Der er i praksis flere definitioner af graddage, men udkastet indeholder
ikke en angivelse af hvilken der skal anvendes til opfyldelse af reglerne. Safremt
der ikke laves en definition af graddage, vil energivirksomheder og bygningss-
ejerne kunne anvende forskellige graddage, hvilket betyder, at data og eventuelle
nggletal ikke kan sammenlignes pa tvaers af bygninger. TEKNIQ Arbejdsgiverne fo-
reslar derfor, at der laves en definition af graddage i bekendtggrelsen.

Madlergraenseflade. Der er i udkastet ikke en definition af mélergraenseflade.

TEKNIQ Arbejdsgiverne star naturligvis til radighed for en uddybning af vores hg-
ringssvar.

Med venlig hilsen

Simon O. Rasmussen
Underdirektegr

TEKNIQ Arbejdsgiverne — Industri & Installation repraesenterer 4.300 virksomheder inden for el, vws og metal
med i alt 55.000 medarbejdere og en samlet omsaetning pa omkring 60 mia. kr.
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HOFOR

Energistyrelsen Plan-Fjernvarme Bygas & Kraftvarme
Carsten Niebuhrs Gade 43 Direkte tif. +452 7952787
1577 Kabenhavn V E-mail jachog@hofor.dk

Kunde nr. Indtast kunde nr.
Journal nr. Indtast journal nr.
Dato 27.08.2020

Heoringssvar vedr. udkast til bekendtgerelse om
energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser
over for slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og
fakturering m.v.

HOFOR takker for muligheden for at kommentere pa udkast til bekendtgerelse om
energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser over for slutkunder og
slutbrugere om energiforbrug og fakturering m.v., journalnummer 2019-

96164.

HOFOR har falgende bemaerkninger til bekendtgarelsesudkastet.
Graddage

Der stilles i bekendtgarelsen krav om at energiforbruget til varme- og fiernkalekunder
skal graddagekorrigeres.

| forbindelse med opvarmning defineres en graddag saledes:

En graddag er et udtryk for en forskel pa 1°C mellem den "indvendige"
daegnmiddeltemperatur pa 17°C og den udvendige degnmiddeltemperatur i et dogn.
Dognets graddagetal udregnes derfor som forskellen mellem 17°C og den udvendige
dognmiddeltemperatur.

En opgerelse af graddage ud fra denne definition er tilgaengelig hos DMI pa
manedsbasis.

HOFOR har i den forbindelse falgende bemaerkninger:

e Der ikke findes en lignende definition i forbindelse med kegling. Der findes derfor i
sagens natur heller ikke officielle opgerelser over kglegraddage i
sommermanederne. Forudsaetningen for at § 16, stk. 3, pkt. 3 kan
implementeres, er derfor at Energistyrelsen eller DM fastsaetter en definition af
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graddage i forbindelse med komfortkgling og sikrer, at beregninger af
kolegraddage bliver offentlig tilgaengeligt. Uden en klar definition af
kaolegraddage fastsat af myndighederne og officielle, nationale opgarelser over
kolegraddage vil selskabernes individuelle handtering af kravet blive bekostelig.

e Det ber praeciseres, at der kun skal benyttes til graddagekorrektion i forbindelse
med komfortkgling. Graddagekorrektion i forbindelse fiernkgling til procesformal
til f.eks. serverrum er ikke meningsfyldt/relevant og vil give forbrugerne et
misvisende billede af deres forbrug.

¢ HOFOR bemaerker, at kravet om en grafisk fremstilling af periodens forbrug
sammenlignet med den foregaende periode korrigeret for graddage evt. vil blive
opfyldt ved at henvise kunden til en online platform.

e HOFOR foreslar, at det overvejes ogsa at indfere krav om graddagekorrektion
for forbrug af naturgas leveret til beboelses- og kontorejendomme, hvor gassen
alene bruges til rumopvarmning og varmbrugsvand.

Sammenlignelige slutkunde- og siutbrugerprofiler

Der stilles krav om, at energiselskaberne skal give forbrugerne kontaktoplysninger pa
slutkundeorganisationer, energimyndigheder eller lignende organer, herunder
websteder, hvorfra der kan hentes oplysninger om bl.a. sammenlignelige slutkunde- og
slutbrugerprofiler. HOFOR er ikke bekendt med organisationer herunder websteder,
hvor alle typer af varme/kglekunder kan finde relevante slutkunde- og slutbrugerprofiler
til sammenligning.

HOFOR foreslar derfor, at Energistyrelsen udarbejder en vejledning til bekendtgarelsen
hvor der gives eksempler pa websteder og organisationer, der kan henvises til, saledes
at kravet kan opfyldes. | den forbindelse beder HOFOR Energistyrelsen overveje, om
eksempelvis sparenergi.dk kan siges at indeholde sadanne profiler for bade varme- og
kolekunder.

Derudover skal energiselskaber give en sammenligning med en normeret, gennem-
snitlig slutkunde eller referenceslutbruger i samme brugerkategori. Energistyrelsen bar
udarbejde en vejledning til bekendtgerelsen med principper for, hvordan dette gores i
praksis. Herunder som minimum, hvordan en normeret, gennemsnitlig slutkunde eller
referenceslutbruger fastsaettes og hvilke typer af brugerkategorier, der er relevante.

Der er en saerlig udfordring for kel, da antallet af nuveerende og kommende kunder er
staerkt begraenset. Det vil derfor efter HOFOR'’s opfattelse vaere taet pa umuligt at
definere en gennemsnitlig slutkundes forbrug. HOFOR Fjernkgling har i dag 88 kunder
fordelt pa hoteller, kontorer, forskningsinstitutioner, sundhedspleje, arkiver, museer mm.
hvorfor der ikke findes en starre gruppe af sammenlignelige kunder. Tilmed er disse
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kunder pa tvaers af grupper fordelt i forskellige bygninger hver med individuelle forhold.
Derfor vurderes det umuligt at lave meningsfulde sammenligninger.

For fiernvarmeselskaberne er der ligeledes en raekke udfordringer. Eksempelvis for
etageejendomme, hvor fiernvarmeselskaberne i mange tilfaelde ikke har adgang til
korrekt information om opvarmet areal. Kundes eget varmeforbrug kan dermed ikke
opgeres pr. kvadratmeter til brug for sammenligningen. Det kan eksempelvis gere sig
gaeldende for varmelaug, der forsyner flere bygninger. Her har fiernvarmeselskabet ikke
viden om, hvilket areal der forsynes for den pageeldende afregningsmaler. Det kan ogsa
veere tilfaeldet i storre ejendomme, hvor der er opsat flere afregningsmalere uden at
fiernvarmeselskabet har kendskab til praecist, hvilket areal der forsynes fra den enkelt
méaler. Der gaelder lignende problemstillinger for industri, kontorer, skoler og mange
andre bygningstyper.

Passende og gratis adgang til forbrugsoplysninger
Det fremgar af § 19 at den faktureringsansvarlige skal sikre, at slutkunder og slutbrugere
har passende og gratis adgang til deres forbrugsoplysninger, jf. §§ 15 og 17.

HOFOR opsamler for nogle fiernaflaeste kundekategorier forbrugsoplysninger pa
eksempelvis dagsbasis. Disse data bliver dog ikke valideret som standard, hvorfor
adgang til data kraever, at kunden betaler for adgang til disse data for at deekke
HOFOR’s omkostninger til validering mv.

HOFOR fortolker kravet i § 19 gratis adgang til forbrugsoplysninger kun skal stilles gratis
til radighed i den tidsoplesning der fremgar af §§ 15 og 17.

Oplysninger om pavirkning af fremtidige forbrug

Der stilles krav om, at oplysninger om hidtidigt forbrug som minimum skal omfatte
"forbrugets pavirkning pa slutkundens og slutbrugerens fremtidige forbrug og arlige
fakturering”. HOFOR finder ikke, at det er rimeligt at forvente, at forsyningsselskaberne
skal kunne forudse langtidsudviklingen for temperaturer, vindforhold og
forbrugsmenstre, forhold der alle pavirker det fremtidige forbrug. Derudover vurderer
HOFOR, at kravet er en overimplementering af EU’s energieffektiviseringsdirektiv og en
ungdvendig administrativ byrde for varme- og kaleselskaberne.

Som det fremgar af Kommissionens henstilling (EU) 20191660 af 25. september 2019
om gennemfgrelse af de nye bestemmelser om maling og fakturering i forbindelse med
energieffektivitetsdirektiv 201227EU pkt. 9.2.5. kan de grundlseggende oplysninger om,
hvordan det faktiske forbrug har udviklet sig f.eks. kombineres med skan over, hvordan
den observerede tendens kan pavirke slutbrugerens fremtidige forbrug, og hvad dennes
faktura vil lyde pa, hvis forbruget fortsaetter pa samme made.
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Det vurderes ikke relevant i en dansk kontekst at gisne om, hvad naeste maneds varme-
/kaleregning vil lyde pa grundet den store usikkerhed forbundet med fremskrivning.
Informationen vil saledes reelt ikke vaere brugbar og der vurderes ikke at vaere fagligt
belaeg for, at en upalidelig fremskrivning af forbrug vil have en adfeerdsmeessig effekt ud
over den effekt, der allerede opnas gennem den pakraevede sammenligning med
tidligere periodes eget forbrug og sammenligning med en sammenlignelig
slutkundeprofil.

HOFOR anbefaler derfor, at dette krav udelades af faktureringsbekendtggrelsen.
Safremt Energistyrelsen vaelger at fastholde kravet om oplysninger om pavirkning af
fremtidige forbrug ber Energistyrelsen udarbejde en detaljeret vejledning i, hvordan
dette gores i praksis.

Oplysninger om brandselssammensatning

HOFOR forstar bekendtgerelsen saledes, at kravet om at give oplysninger om
braendselssammensaetning kan opfyldes ved at henvise til en hjemmeside med den
relevante information.

For fiernvarme vil HOFOR opfylde kravet med Miljodeklaration for fiernvarme i
Hovedstadsomradet (eksempel fra 2019 ses her: https://www.hofor.dk/wp-
content/uploads/2020/07/Milj%C3%B8deklaration-for-fiernvarme-1990-2019 Endelig-
biobraendsler-opdaterede-tabeller 010720.pdf)

| forbindelse med fjernkeling bemaerker HOFOR, at havvand bidrager til
keleproduktionen og anses derfor for et breendsel i kelemaessig forstand. HOFOR
anbefaler, at ENS udarbejder en vejledning i hvordan braendselssammenszetningen skal
opgares for kaling, sa det eksempelvis gares klart om havvand skal anses for et
breendsel.

Mulighed for dispensation

Det fremgar af §20, at der efter ansggning kan meddeles helt eller delvist dispensation
fra kravene i § 15 eller § 17, nar den faktureringsansvarlige kan dokumentere, at
omkostningerne ved hyppig fremsendelse af faktureringsoplysninger overstiger de af
Energistyrelsen fastsatte energibesparelser ved hyppig fakturering.

Det fremgar af Energistyrelsens hjemmeside, at Energistyrelsen haft en konsulent til at
undersgge de forventede energibesparelser ved hyppig levering af forbrugsoplysninger.
Konsulentrapporten er ligeledes offentliggjort.
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HOFOR kan dog ikke finde information om, "de af Energistyrelsen fastsatte
energibesparelser ved hyppig fakturering” pa hjemmesiden, da konsulentrapportens
konklusioner ikke umiddelbart vurderes af kunne gere det ud for en myndigheds
fastsaettelse af rammerne for dispensationsansegning. Energistyrelsen bar derfor pa sin
hjemmeside praecisere, hvilket niveau af energibesparelser, der skal tages
udgangspunkt i ved dispensationsansegning.

Gennemsigtig og forstaelig fakturering i forbindelse med fordelingsregnskaber

I mange udlejningsejendomme med fiernvarme sender udlejeren en ekstraregning for
darlig afkeling af fiernvarmevandet direkte videre til lejerne, selvom de ofte ikke selv er
skyld i den darlige afkaling. Problemet skyldes, at udlejeren ejer varmesystemet i
bygningen, hvor den darlige afkaling oftest opstar, mens det er lejerne, der betaler for
varmeforbruget. Udlejeren har derfor ikke noget akonomisk incitament til at forbedre
afkelingen i varmesystemet. Da lejerne afregner deres varmeforbrug over for udlejer pa
baggrund af et varmefordelingsregnskab, som udlejer udarbejder, er det ofte ikke
tydeligt for lejerne, at de betaler unedvendigt meget for deres varme.

Fordelingsmalere i de enkelte lejligheder, som

udlejeren laver varmefordelingsregnskab

(opkraevninger til de enkelte lejere) ud fra.

/ Varmeveksler eller beholder hvor varmen overfgres til bygningens

interne system. Kan ogsa veere direkte tilslutning.

Hovedmaler som bygningens samlede varmeforbrug og
eventuel betaling for darlig afkgling afregnes ud fra mellem
/ udleieren og fiernvarmeselskabet.

70°C
40°C

Afkglingen er forskellen mellem temperaturen i frem- og returlgbsledningen.

HOFOR foreslar derfor, at det i § 14, stk. 4 tilfgjes, at slutbrugere, der faktureres pa
baggrund af fordelingsmalere, har krav pa information pa fakturaen om, hvordan
betalingen til fiernvarmeselskabet er fordelt pa henholdsvis fast bidrag,
forbrugsafhaengigbetaling og incitamentstariffer som afkglings- eller returtemperaturtarif.

Dette giver lejerne mulighed for at indga i en dialog med udlejeren om arsagen til darlig
afkeling og mulige lgsninger. Det bar derudover overvejes, at palaegge
udlejer/ejendommens ejer helt eller delvist at bekoste afkglings- eller
returtemperaturtariffen. Det vil i sidste ende veere til gavn for alle fiernvarmekunderne og
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energisystemet, safremt udlejerne baerer ansvaret og far rettet feji og mangler rettidigt
pa deres fiernvarmeanlaeg.

@vrige bemaerkninger

HOFOR er grundlzeggende meget enige i at de egede oplysningskrav kan bidrage til at
begreense energiforbruget. HOFOR forudsaetter dog, at forsyningsselskaberne kan leve
op til kravene, ved at give kunderne afgang til oplysningerne i digital form, idet dette vil
give den bedste mulighed for at praesentere informationer og data i let overskuelig form
med bl.a. instruktionsvideoer o.a.

Bl.a. derfor er det vaesentligt, at der er tilstraekkelig tid til implementering hos aktererne
af de nye krav til fakturering mv. Flere af bekendtgarelsens elementer vil kreeve
vaesentlige aendringer it-systemer, der ikke er trivielle. | det lys forekommer fristen 25.
oktober 2020 for implementering af de nye krav bekymrende kort.

Endelig bemaerkes det, at i § 14, stk. 3, pkt. 2 fremgar det, at "Oplysninger, jf. 1. pkt.
omfatter kun forsyning fra fiernvarmesystemer med en samlet nominel indfyret termisk
effekt pa over 20 MW”. Henvisningen til 1. pkt. i 2. pkt. er uklar, da 1. pkt. ikke
umiddelbart har nogen sammenhaeng til 2. pkt.

HOFOR stiller sig naturligvis til radighed for uddybning af ovenstaende forslag og
bemaerkninger.

Med venlig hilsen

HOFOR A/S

Jacob Hagh
Chefkonsulent

Direkte tIf. 2795 2787
E-mail jachog@hofor.dk
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Til: Energistyrelsen (ens@ens.dk)

Cc: Lotte Bjergaard Jensen (lobje@ens.dk)

Fra: Signe Nyholm-Hansen (snh@co-industri.dk)

Titel: SV: Hering over bekendtgarelse om energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser over for
slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og fakturering m.v.

Sendt: 11-09-2020 10:25

CO-industri bekraefter modtaget hgring. Vi skal i den forbindelse meddele, at vi ikke agter at afgive hgringssvar i det
aktuelle emne.

M.v.h.
f./ Henrik jensen

Med venlig hilsen
Signe Nyholm-Hansen
Kontorassistent

pa
[‘ o :§ Det er os med overenskomster og faglige fcellesskaber
CO-industri

Molestien 7, 3.

2450 Kebenhavn SV
Telefon dir.: +45 33 63 80 38
Telefon: +45 33 63 80 00
snh@co-industri.dk

fFra: Lotte Bjergaard Jensen <lobje@ens.dk>

Sendt: 17. august 2020 13:37

Emne: Hering over bekendtggrelse om energivirksomheder og bygningsejeres oplysningsforpligtelser over for
slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og fakturering m.v.

Keere hgringspart

Hermed fremsende i hgring udkast til bekendtggrelse om energivirksomheder og bygningsejeres
oplysningsforpligtelser over for slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og fakturering m.v.

Heringssvar kan fremsende pr. e-mail til ens@ens.dk med kopi til [obje@ens.dk, senest fredag den 11. september
2020, kl. 12.00.

Hgringssvar bedes venligst angive fglgende journalnummer: 2019-96164

Se venligst vedhaeftede dokumenter for yderligere oplysninger. Dokumenterne kan ligeledes tilgés via
hoeringsportalen.dk

Opklarende spgrgsmal kan rettes til undertegnede.

Med venlig hilsen / Best regards

Lotte Bjergaard Jensen
Specialkonsulent / Special Advisor
Center for forsyning / Centre for Utilities and Supply

Mobil / Cell +45 33927609
E-mail lobje@ens.dk
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Svar i hgring over udkast til bekendtgerelse om energivirksomheder og bygningsejeres
oplysningsforpligtelser over for slutkunder og slutbrugere om energiforbrug og fakturering m.v.

Ista, Techem og Brunata takker for det tilsendte haringsudkast og kan indledningsvis konstatere at det
generelt synes at implementere EED 2018 i overensstemmelse med hidtidig dansk malings- og
faktureringspraksis. Vores bemaerkninger til de enkelte bestemmelser fglger nedenfor.

a)
b)

c)

d)

e)

f)

§ 2, nr. 12 og 13: Vi kan tilslutte os de to definitioner, som leverer den forngdne skelnen for
markedets operat@rer og brugere i bred forstand.

§ 2, nr. 14: Ogsa denne dobbeltdefinition synes fyldestggrende ikke mindst i forhold til lejelov-
givningens bestemmelser om forbrugsregnskaber.

§ 3 - 8: Der synes at mangle bestemmelser for elfordelingsregnskaber, som i praksis forekommer
ganske ofte. Fremkomsten af solcelleanlaeg har i gvrigt gget antallet, idet slutbrugerne her typisk vil
blive forbrugsafregnet for den eksternt leverede el af bygningsejeren, ikke af forsyningsvirksom-
heden, jf. lejelovens bestemmelser herom.

Regler for elfordelingsregnskaber ma i gvrigt anses at kunne vaere analoge til reglerne for
fordelingsregnskaber for varme- og kgleregnskaber, jf. den tilsvarende bestraebelse i det
verserende hgringsforslag til ny lejelov.

§ 14, stk. 1, samt overskrift: Fakturering vedr. varmt brugsvand er fravaerende, uagtet at EED’s art.
10a, stk. 1, udtrykkeligt ogsa omfatter fakturerings- og forbrugsoplysninger for varmt brugsvand,
samt at udkastet selv omtaler varmt brugsvand i § 19, stk. 2.

Derudover udger varmt brugsvand typisk 20-30 % af energiforbruget til opvarmning og varmt vand i
flerbrugerejendomme, og varmtvandsmaling i denne type ejendomme er ubetinget eller betinget
obligatorisk, afhangig af den givne ejendoms status (nybyggeri eller eksisterende ejendom), jf.
malerbekendtggrelsen.

Et regelsaet vedr. varmt brugsvand synes at kunne inkorporeres i det for opvarmning foreslaede,
bortset fra § 14, stk. 3, nr. 3 {ingen klimakorrektion) samt § 15, stk. 3, 2. pkt. {(varmt brugsvand
anvendes hele dret).

§ 14, stk. 3, nr. 6: Det bemaerkes at referenceslutbrugere ikke forekommer i forbindelse med
fordelingsregnskaber, og de vil i praksis kun kunne opstilles for meget lokale omrader, typisk inden
for det enkelte regnskab, idet regnskabsforudszetningerne varierer fra ejendom til ejendom.

§ 15, stk. 1, nr. 2, samt § 17, stk. 1, nr. 2: Det er umiddelbart sympatisk at give ogsa slutbrugere en
prognose for deres forbrug, men da en sadan vil ske inden for rammerne af et fordelingssystem, vil
prognosen typisk veere behaeftet med stor usikkerhed — som ved opggrelsen af et endeligt forbrug
storre end det formodede vil kunne give anledning til ungdig tvist mellem bruger og fakturerings-
ansvarlig. Det bemaerkes i @vrigt at forslagets prognosekrav ikke kan udledes af selve EED 2018,



men kun er naevnt som et eksempel i afsnit 9.2.5 i bilaget til Kommissionens henstilling af
25.09.2019%,

g) §15,stk. 1, nr. 3, samt § 17, stk. 1, nr. 3: “relevante forbrugsoplysninger” synes at abne et fortolk-
ningsrum, som er ungdvendigt i sammenhangen og egnet til at danne grundlag for tvister og
eventuelt darligt funderede afggrelser. Vi ma derfor klart anbefale, at punktet udgar eller
alternativt praeciseres konkret.

h) § 15, stk. 2 og 3: “fjernaflaeste mdlere” er ikke naermere defineret, heller ikke i § 2, og det er
hermed uklart om drive by-/walk by-teknologi betragtes som fjernaflaesning. Vi skal her bemzerke
at EED 2018'’s praeeambelbetragtning 33 forudsatter at medlemsstaterne sgrger for at definere
fiernafleesning, samt at Kommissionen i bilaget til sin ovennaevnte henstilling anfgrer at det er op til
medlemsstaterne senest d. 25. okt. 2020 at afggre hvad der geelder som fjernaflaesning, eventuelt
afhzengig af den konkrete anvendelse (afsnit 6.1). For sa vidt styrelsen imidlertid blot tilslutter sig
praeamblens generelle definition i betragtning 33, bgr dette alligevel fremga eksplicit.

Vores synspunkt er at drive by-/walk by-aflasning ikke er fjernaflaesning. Godt nok opfylder den
kriteriet om grundlaeggende ikke at kraeve adgang til det enkelte brugssted, men det er ps den
anden side ngdvendigt at besgge lokationen som helhed, og transmissionen kan pga. bygnings-
forhold vaere sa darlig at det alligevel er npdvendigt at bespge flere brugssteder. Som fjern-
aflesning bar derfor kun geelde maleranlaeg med faste modtagebokse, der Igbende kan opsamle
data fra malerne og opbevare eller direkte viderebringe data til anden behandling.

Det skal i den forbindelse naevnes at det i en raekke tilfaelde vil vaere teknisk muligt og pkonomisk
overkommeligt at opgradere eksisterende drive by-/walk by-maleranlaeg til egentlig fjernaflzesning
ved tilfgjelse af og opkobling til en fast modtageboks (gateway-lgsning). Dette vil typisk veere
rentabelt ved en stor resterende batterilevetid i malerne, jf. at fx varmefordelingsmalere ofte har
batterilevetider pa 10 ar.

i) §15, stk. 2 og 3: For at undgd misfortolkninger og ungdige tvister anbefaler vi at “fjernaflzeste
mdlere eller varmefordelingsmdlere” aendres til “fjernaflaeste mélere eller fiernaflaste varme-
fordelingsmdlere”. Det skal her tages i betragtning at der frem til december 2026 sandsynligvis
stadig vil veere en del varmefordelingsmalere, der ikke er fjernaflaeste.

i} §16, stk. 3, nr. 3: Klimakorrektionen vil ikke kunne ske vha. de eksisterende graddageopgorelser,
som kun afspejler opvarmningsbehov ift. en indendgrs referencetemperatur p3 17 °C. Vi er ikke
bekendt med at der i Danmark udarbejdes offentligt tilgaengelige og generelle opgarelser for
kglingsbehov svarende til de gaengse graddageopggrelser vedr. opvarmning, og 'kelingsgraddage’
vil derfor skulle udarbejdes for de enkelte ejendomme ud fra de dér relevante parametre, se
nedenfor. Der er dermed tale om en ekstra administrativ byrde for bygningsejeren.

Pa det nu foreliggende grundlag ma vi derfor anbefale at formuleringen “og korrigeret for
graddage” udgar af udkastet.

k) §&17, stk. 3, 2. pkt.: | modsatning til varmesasonen som er forholdsvis veldefineret ved varme-
behov, jf. graddageopgerelser, er der ingen fast kplingssason. Kglingsbehov er primzert defineret
ved aktiviteter i en bygning, bygningens indretning og det komfortniveau der tilstrabes for
bygningens brugere, og der vil tilsvarende forekomme rumkgling ogsé i vinterhalvaret. Den eneste
sa@sonbegraensning synes saledes at kunne vare, at forsyningsvirksomheden eventuelt ikke leverer
keling hele dret. Vi skal derfor anbefale enten at s@tningen “Dette gaelder dog ikke uden for
kplingsseesonen.” udgar af bestemmelsen, eller at den praeciseres til at vedrgre eventuelle
begraensninger i forsyningsperioden.

! Bilag til Kommissionens henstilling (EU) 2019/1660 af 25. september 2019 om gennemfgrelse af de nye
bestemmelser om maling og fakturering i forbindelse med energieffektivitetsdirektiv 2012/27/EU.



Vi haber at ovenstdende kommentarer kan bidrage positivt til den endelige udgave. De er selvsagt
velkommen til at kontakte undertegnede Keld Forchhammer, hvis noget behgver uddybning.

Med venlig hilsen,
pa hgringsparternes vegne
Techem Danmark A/S

Carsten Hejgaard, adm. direktor
E-mail carsten.hejgaard@techem.dk
@ TIf. 40 90 74 80

Brunata a/s Ista Danmark A/S
Keld Forchhammer, CEQ, adm. direktgr Benny Mathiesen, CEQ Region North
E-mail kfo@brunata.com E-mail Benny.Mathiesen@ista.dk

TIf. 77 777159 / 50 60 71 59 TIf. 77323311 /22881415
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Heringssvar Faktureringsbekendtgerelsen

Intelligent Energi takker for muligheden for at afgive dette heringssvar og anmoder om at
komme pa styrelsens liste over hgringsparter fremadrettet.

Intelligent Energi er optaget af en omkostningseffektiv omstilling til et samfund baseret pa
vedvarende energi. En effektiv omstilling forudsaetter at udsvingene i elproduktionen fra vind
og sol i videst muligt omfang modsvares af fleksibilitet i elforbruget.

Opvarmning af ejendomme bliver den sterste og mest fleksible elforbruger i takt med at op-
varmning skifter til store eldrevne varmepumper i fiernvarmen eller mindre eldrevne varme-
pumper ude ved de enkelte ejendomme. For at anvende fleksibiliteten i eiendommen forud-
saettes det at varmemalerdata er tilgaengelige online for at kundens elleverandar og/eller
leverander af energitjenester, herunder fleksibilitet ("aggregator” i udkast til eendring af elfor-
syningsloven). Fleksibiliteten far ogsa stor betydning for ejendommens varmeregnskab, da
varmeprisen bliver afhaengig af elprisen, der fluktuerer, hvorfor kunden i fremtiden kan spare
mange penge pa at udskyde eller fremrykke varmeforbrug.

Data om varmeforbrug far en helt central rolle i sikringen af fleksibelt elforbrug i takt med
elektrificeringen af opvarmning, og derfor vil de krav der stilles til digitale fiernevarmemaleres
tekniske muligheder og deling af data vaere helt afggrende for forsyningssikkerheden i et
energisystem primaert baseret pa vind og sol. Til dette formal er det afgerende at kunden og
dens leverandarer har adgang til data online, da det handler om balancering af elnettet hvert
sekund.

Som det forhabentligt fremgar, sa har malerne og de data, der opsamles pa de digitale fjern-
varmemalere, der allerede er udbredt til mere end 90 pct. af kunderne, et langt bredere for-
mal og potentiale end det der fremgar af det fremsendte aendringsforslag. Vi anbefaler derfor
at §18 udbygges saledes (med kursiv)

"§ 18. Den faktureringsansvarlige eller fiernvarmevirksomheden skal pa anmodning fra en
slutkunde eller slutbruger stille oplysninger om energifakturering og hidtidigt forbrug eller af-
laesninger af fordelingsmalere, jf. §§ 14-17, til radighed for en leverander af energitjenester,
der er udpeget af slutkunden eller slutbrugeren. Det skal bl.a. vaere muligt for slutkunder med

DANSK ENERGI - INTELLIGENT ENERGI
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flemaflaeste malere at tilkoble eksterne enheder til den fiernaflaeste varmemaler og lsbende
udtage forbrugsrelevante data. Overforsel af data kan ske med fysisk adgang til méleren
(kablet kommunikation eller optisk interface) eller tradlgs. Tradlas kommunikation skal vaere
sikret via kryptering eller lignende. Tilkobling af eksteme enheder skal kunne foretages af
leegmand uden at bryde plomber eller lignende. Forsyningsvirksomheden kan beslutte, at
aktivering skal foretages eksternt af Forsyningsvirksomheden. Dette ma ikke péafare forbru-
geren ungdige ekstraomkostninger. Udtagning af data ma ikke vaere til gene for forsynings-
virksomhedens brug af den fjernaflaeste maler.”

Nu og her vil det primaert vaere relevant for de store ejendomme/portefgljer, hvorfor det er
omkostningseffektivt og tidsbesparende at lade kunden og dennes leveranderer opsatte
lzsningen, hvor kunden finder det vaerdiskabende, fremfor at fjernvarmeselskaberne skal
udvikle en generel Izsning. Denne tilpasning af §18 vil ligestille el- og varme-kunders adgang
til deres data, hvilket ma vaere hensigtsmaessigt i alle sammenhaenge.

For at undga misforstaelser bar "Fjernaflaest varmemaler” defineres i §2, saledes at alle digi-
tale malere er omfattet af begrebet — ogsa dem hvor data hjemtages med bil ved "drive by”.

For god ordens skyld gares opmaerksom pa at "Fjernvarmevirksomhed” ikke er defineret un-
der §2 i modseetning til avrige forsyningsvirksomheder.

Disse aendringer og den adgang de vil skabe til varmedata for kunderne og deres leverandg-
rer er helt afgerende for at realisere ambitionen i Energiaftalen fra 2018 og de efterfalgende
politiske aftaler, nemlig at "Danmark skal have det mest integrerede, markedsbaserede og
fleksible energisystem i Europa med effektiv udnyttelse af energien pa tveers af el-, varme-
og gassektoren og med en fortsat hej forsyningssikkerhed.”.

Vi star naturligvis til radighed for uddybning af ovenstaende

Med venlig hilsen
Intelligent Energi

Henrik Bruun Martens
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NOTAT

KL's heringssvar til bekendtgerelse om energivirk-
somheders oplysningsforpligtelser, jf ENS journal-
nummer: 2019-96164

KL takker for muligheden for at afgive hgringssvar til naerveerende bekendt-
gorelse. Vi skal ggre opmaerksom p3, at der tages forbehold for en eventuel
politisk behandling af sagen.

KL ser overordnet positivt pa bekendtgarelsen, og den praecisering af en
raekke forhold som den indeholder.

I klimaftalen af 20. maj 2020 peger Folketingets partier pa, at data skal veere
et vaesentligt element i energispareindsatsen, hvilket er fuldt ud pa linje med
de anbefalinger til CO2-reduktionsindsatsen, vi fra KL's side udkom med i ja-
nuari ar.

Det er dog vigtigt for KL at understrege, at de meget store potentialer for be-
sparelse af bade ressourcer og penge, der ligger i en aktiv og databaseret
energistyring af bygninger, krasver en vaesentlig hgjere datafrekvens end
den folge af bekendtgerelsen. Bekendtgerelsen stiller saledes forst i 2022
krav om en datafrekvens pa én maned, og det kun i fyringssaesonen.

Flere kommuner har allerede gjort sig meget positive erfaringer med en da-
tabaseret energispareindsats gennem aktivenergistyring, men det kraever en
datafrekvens der helst gar ned til timebasis eller lavere. Kommunernes erfa-
ring er samtidig, at det er unadigt ressourcekraevende for kommunerne at
opna denne datafrekvens uden at kravene stilles via bekendtgerelse eller
lignende.

Den ngdvendige teknologi og viden der kan levere en hojere datafrekvens er
til stede. KL vil derfor meget gerne indga i en malrettet dialog med regerin-
gen, der kan fa ryddet forhindringerne for en effektiv aktiv energistyring af
vejen for alle bygningsejere i landet.

Venlig hilsen
Kristoffer Slottved

Dato: 1. september 2020

Sags 10: SAG-2020-04407
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