Bekendtggrelse om slutbrugerrettigheder pa teleomradety

| medfgraf§3,84,stk.1,nr. 1,3,4,5,6 088, og §5, stk. 1, i lovom elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, jf. lovbekendtggrelse nr. 955 af 17. juni 2022, jfHevbekendiggrelse
. Q Vi v /N Q af 8-

Kapitel 1

Anvendelsesomrdde

§ 1. Bekendtggrelsen omfatter udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, udbud af
nummeruafhangige interpersonelle kommunikationstjenester;krav-titejereat-kommunikationsnet og
udbud af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester, jf. dog stk. 2-4.

Stk. 2. Bekendtggrelsen omfatter ikke

1) etablering og drift af betalingstelefoner eller anden adgang til offentlig taletelefoni, jf. § 6 i lov

om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester,

2) fordeling af radio- og tv-programmer i faellesantenneanlag,

3) feellesantenneanlaeg, der kun anvendes til fordeling af radio- og tv-programmer, eller

4) maskine til maskine-kommunikationstjenester medmindre andet er navnt.

Stk. 3. Udbud af elektroniske kommunikationstjenester, der alene udbydes ved hjzlp af
forudbetalte kort, eller elektroniske kommunikationstjenester, der kan sidestilles hermed, er ikke
omfattet af §§ 6 og 11-17.

Stk. 4. Bekendtggrelsen finder ikke anvendelse pa mikrovirksomheder, der udbyder
nummeruafhaengige interpersonelle kommunikationstjenester, medmindre de ogsa udbyder
elektroniske kommunikationstjenester.

Stk. 5. §§ 16 og 17 kan efter forudgaende aftale mellem en slutbruger og en erhvervsmaessig
udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet og -tjenester fraviges i aftaler, hvor kunden ikke
er forbruger.

Definitioner

§ 2. | denne bekendtggrelse forstas ved:
1) Forudbetalte elektroniske kommunikationstjenester: Udbud af tjenester, hvor slutbrugeren via
k@b af et kort eller elektroniske kommunikationstjenester, der kan sidestilles hermed, forudbetaler
den samlede tjeneste, inklusive Igbende forbrug.

2) Varigt medium: Ethvert middel, som seetter forbrugeren eller den erhvervsdrivende i stand til at
lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en
periode, der er afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for usendret gengivelse
af de lagrede oplysninger, jf. artikel 2, nr. 10, i direktiv 2011/83/EU.

3) Bindingsperiode: Den periode, regnet fra aftalens ikrafttraaden, hvorefter slutbrugeren kan
friggre sig af en aftale om adgang til elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester uden
yderligere omkostninger.

4) Standsning af viderestilling: En konkret automatisk viderestilling, der er etableret til en
slutbrugers nummer, som standses efter anmodning fra slutbrugeren.



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1887#idc91c56cd-aef6-42cc-8dc5-954a871a411e

5) Spaerring: En funktion, hvor den udbudte tjeneste efter anmodning fra slutbrugeren kan sparres
helt eller selektivt for bestemte typer af forbrugsafregnet forbrug.

6) Saldooplysning: Oplysning om den forbrugsafhaengige debitering.

7) Saldokontrol: En funktion, hvor den udbudte tjeneste spaerres for yderligere forbrug umiddelbart
efter, at det er konstateret, at forbruget har overskredet et belgb, der pa forhand er aftalt mellem
udbyderen og slutbrugeren.

8) Takstopdelt regning: En regning med opdeling af de debiterede ydelser fordelt pa de
takseringskategorier, som udbyderen opererer med.

9) Specificeret regning: En regning, der indeholder en specifikation af de debiterede ydelser, saledes
at slutbrugeren kan identificere forbruget af tjenesten, herunder oplysninger om det kaldte
nummer, dato, klokkeslaet, varighed, pris eller tilsvarende data, som danner grundlag for debitering
af forbrug af tjenesten.

10) Betalingstelefoner: Betalingstelefoner, hvor der anvendes megnter, betalingskort eller
forudbetalte kort, herunder kort sammen med en indtastet kode.

11) Forbruger: Enhver fysisk person, der anvender eller anmoder om en offentligt tilgeengelig
elektronisk kommunikationstjeneste eller en nummeruafhaengig interpersonel
kommunikationstjeneste til formal, der ikke har forbindelse med vedkommendes erhverv,
forretning, handvaerk eller profession.

12) Mikrovirksomheder: Virksomheder, som beskaftiger under 10 personer, og som har en arlig
omsaetning eller en samlet arlig balance pa ikke over 2 mio. EUR, jf. Kommissionens henstilling
2003/361/EF af 6. maj 2003.

13) Sma virksomheder: Virksomheder, som beskaeftiger under 50 personer, og som har en arlig
omsatning eller en samlet arlig balance pa ikke over 10 mio. EUR, jf. Kommissionens henstilling
2003/361/EF af 6. maj 2003.

14) Nonprofitorganisationer: Juridiske enheder, som ikke er oprettet eller drevet med henblik pa
indtjening af overskud til deres ejere, medlemmer eller lignende.

15) Nummerbaseret elektronisk kommunikationstjeneste: En elektronisk kommunikationstjeneste,
der muligger etablering af forbindelse til et eller flere numre i den offentlige danske nummerplan
eller internationale nummerplaner, eller som muligggr kommunikation med et eller flere numre i
den offentlige danske nummerplan eller internationale nummerplaner.

Kapitel 2

Krav til udbydere af talekommunikationstjenester Adgeng-til-epkealdsbaseret
i ;

§ 3. Udbydere af offentlige-talekommunikationstjenester skal sikre, at deres slutbrugere kan
1) foretage opkald til forsyningspligtudbyders teksttelefontjeneste, og
2) foretage opkald til minimum én opkaldsbaseret, landsdaekkende nummeroplysningstjeneste, der
indeholder samtlige numre inden for den offentlige danske nummerplan, som er tildelt slutbrugere.

Kapitel 3

Feelles vilkar for erhvervsmeaessigt udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester til
slutbrugere



§ 4. Inden der indgas en aftale med en forbruger om levering af en offentlig elektronisk
kommunikationstjeneste eller en nummeruafhaengig interpersonel kommunikationstjeneste, skal
erhvervsmaessige udbydere af offentlige elektroniske kommunikationstjenester og udbydere af
nummeruafhangige interpersonelle kommunikationstjenester stille oplysninger, der er naevnt i bilag 1
eller 2 og i§§ 31 og 17 iforbrugeraftalelovenjf-artikel 5 og 6 i direktiv 2011/83/EU, til radighed for
forbrugeren pa en klar og forstaelig made.

Stk. 2. Udbydere som naevnt i stk. 1 skal endvidere tydeligt og i fremhavet form og umiddelbart for
forbrugeren afgiver sin bestilling, stille et kortfattet og letlaeseligt aftaleresumé til radighed for
forbrugere, jf. Kommissionens Gennemfgrelsesforordning (EU) 2019/2243-eg-§32-stk—1
forbrugeraftaleloven. Hvis det af objektive tekniske grunde ikke er muligt forud for indgaelse af aftalen
at stille aftaleresuméet til radighed for slutbrugeren, herunder hvis bestillingen sker ved anvendelse af
en fjernkommunikationsteknik, som kun giver begraenset plads eller tid til at formidle oplysningerne,
#5311 iforbrugeraftaleloven;-skal aftaleresuméet stilles til radighed for forbrugeren snarest muligt
derefter, og aftalen treeder i kraft, nar forbrugeren har bekraeftet sit samtykke efter at have faet
oplysningerne i 1. pkt. stillet til radighed.

Stk. 3. Udbydere, som naevnt i stk. 1, skal inden for rimelig tid efter aftaleindgdelsen og fgr
leveringen af tjenesten pabegyndes, give slutbrugeren en bekraeftelse af aftalen pa et varigt medium;
#-§13,stk—1-iforbrugeraftaleloven. Bekraeftelsen af aftalen skal indeholde de oplysninger, der er
naevnt i stk. 1, medmindre udbyderen allerede har givet oplysningerne pa et varigt medium. Hvis
udlevering pa et varigt medium ikke er mulig, skal oplysninger naevnt i stk. 1 stilles til radighed i et
dokument, der let kan downloades, og som ggres tilgaengeligt af udbyderen. Udbyderen skal i sa fald
udtrykkeligt ggre forbrugeren opmaerksom pa, at dette dokument er tilgaengeligt, og pa vigtigheden af
at downloade det med henblik pa dokumentation. Oplysningerne leveres efter anmodning i et format,
der er tilgaengeligt for slutbrugere med handicap.

Stk. 4. De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1 og 2, skal ogsa stilles til radighed for slutbrugere, der
er mikrovirksomheder, sma virksomheder eller nonprofitorganisationer, medmindre de udtrykkeligt
har indvilliget i at give afkald pa alle eller dele af disse bestemmelser.

Stk. 5. De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1 og 2, udggr en integreret del af aftalen og ma kun
2&ndres, hvis det udtrykkeligt er aftalt mellem parterne.

§ 5. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester ma ikke anvende forskellige krav
eller generelle betingelser for slutbrugernes adgang til eller brug af net eller tjenester af grunde, der
vedrgrer slutbrugernes nationalitet, bopaelssted eller hovedforretningssted, medmindre en sadan
forskellig behandling er objektivt begrundet.

§ 6. Erhvervsmaessige udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til
slutbrugere skal sikre, at slutbrugere varsles om andringer i de vilkar og relevante priser, der geelder
for udbuddet, saledes at slutbrugeren far mulighed for at opsige aftalen uden omkostninger senest
med virkning fra det tidspunkt, hvor aendringen treeder i kraft. £ndringer af rent begunstigende
karakter, herunder f.eks. generelle nedsaettelser af priser, kan gennemfgres uden forudgaende varsel.

Stk. 2. Varslet om andringer efter stk. 1 skal vaere pa mindst 1 maned og indeholde oplysning om
slutbrugerens ret til at opsige aftalen. Varslet skal vaere klart og forstaeligt og skal gives pa et varigt
medium.

Stk. 3. Slutbrugeren kan opsige aftalen efter stk. 1 indtil 1 maned efter varslingen.

Stk. 4. Stk. 1 geelder ogsa ved udbud af maskine til maskine-tjenester for forbrugere,
mikrovirksomheder, sma virksomheder og nonprofitorganisationer.



§ 7. Erhvervsmaessige udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til
slutbrugere skal sikre, at der i aftalen med en forbruger om adgang til de pageeldende net eller
tjenester ikke er vilkar, som direkte eller indirekte binder forbrugeren lengere end den aftalte
bindingsperiode, jf. § 2, nr. 3, der maksimalt kan fastseettes til 6 maneder.

Stk. 2. Udbydere af teleterminaludstyr, der anvendes til mobilkommunikationstjenester, skal sikre,
at forbrugere ved aftaler om kgb, lan, leje m.v. af teleterminaludstyr, der anvendes til
mobilkommunikationstjenester, senest 6 maneder efter kontraktens ikrafttraaden ikke er bundet til,
f.eks. ved SIM-I3s, at anvende et bestemt elektronisk mobilkommunikationsnet. Ophaevelse af
bindinger skal ske uden omkostning for forbrugeren snarest muligt efter, at forbrugeren har anmodet
om det.

Stk. 3. Udbydere, som naevnt i stk. 1, kan ved-indfgre en ordning om forholdsmaessig refusion af
eventuelle forudbetalte ydelser ved aftalers ophgr-efterstk—t-indfgre-en-ordning, hvorefter
forudbetalte ydelser ikke refunderes forbrugeren, hvis tilgodehavendet ikke er over 25 kr. Ved
indfgrelse af denne ordning vil udbyderen ikke hos forbrugeren kunne indkraeve et eventuelt
tilgodehavende, som ikke er over 25 kr.

Stk. 4. Bindingsperioden, jf. § 2, nr. 3, kan maksimalt udggre 24 maneder for slutbrugere, der er
mikrovirksomheder, sma virksomheder eller nonprofitorganisationer, medmindre de udtrykkeligt har
indvilliget i at give afkald herpa.

§ 8. Inden en aftale med begranset varighed automatisk forlaenges, skal udbydere af elektroniske
kommunikationstjenester tydeligt og rettidigt, og pa et varigt medium, oplyse slutbrugeren om
ophgret af den aftalemaessige forpligtelse, og om hvordan aftalen opsiges. Desuden skal udbyderne
samtidig give slutbrugeren radgivning om den bedste pris for dens tjenester. Udbyderne skal desuden
mindst én gang om aret give slutbrugerne oplysninger om den bedste pris.

§ 9. Hvis slutbrugeren har ret til at opsige en aftale om en offentligt tilgaengelig elektronisk
kommunikationstjeneste inden udlgbet af aftaleperioden, skal slutbrugeren ikke betale kompensation,
jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Hvis slutbrugeren beslutter at beholde terminaludstyr, der blev solgt sammen med aftalen
om levering af en elektronisk kommunikationstjeneste, ma en eventuel kompensation, der skal
betales, ikke overstige udstyrets vaerdi ved aftalens indgaelse, og som endnu ikke er betalt, eller den
resterende del af betalingen for tjenesten indtil aftalens udlgb, afhaengig af hvilket belgb, der er
mindst.

Stk. 3. Ved opsigelse af aftalen, jf. stk. 1, skal udbyderen gratis fjerne eventuelle betingelser for brug
af dette terminaludstyr pa andre net og senest ved betaling af kompensationen.

Stk. 4. Stk. 1-3 gaelder ogsa ved udbud af maskine til maskine-tjenester for forbrugere,
mikrovirksomheder, sma virksomheder og nonprofitorganisationer.

§ 10. Hvis en pakke med tjenester, eller en pakke med tjenester og terminaludstyr, der tilbydes en
forbruger, som minimum omfatter en internetadgangstjeneste eller en nummerbaseret elektronisk
kommunikationstjeneste, finder § 4, stk. 2-3, og §§ 5-8-6-9 i denne bekendtggrelse og § 2 i
bekendtggrelse om oplysningskrav m.v. ved udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
anvendelse pa alle elementerne i pakken.

Stk. 2. Hvis forbrugeren har ret til at opsige et element i pakken inden udlgbet af den fastsatte
aftaleperiode pa grund af manglende overensstemmelse med aftalen eller manglende levering, har
forbrugeren ret til at opsige aftalen med hensyn til alle elementerne i pakken.

Stk. 3. Eventuelle abonnementer pa supplerende tjenester eller terminaludstyr, der udbydes eller
distribueres af den samme udbyder af internetadgangstjenester eller offentligt tilgeengelige



nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester, bevirker ikke, at den oprindelige varighed
af aftalen, til hvilken der fgjes sadanne tjenester eller sadant terminaludstyr, forlaenges, medmindre
forbrugeren udtrykkeligt accepterer noget andet, nar den pagaeldende tegner abonnement pa de
supplerende tjenester eller det supplerende terminaludstyr.

Stk. 4. Stk. 1 og 3 finder ogsa anvendelse pa slutbrugere, der er mikrovirksomheder, sma
virksomheder eller nonprofitorganisationer, medmindre de udtrykkeligt har indvilliget i at give afkald
pa denne eller dele heraf.

Funktioner og faciliteter

§ 11. Erhvervsmaessige udbydere af talekommunikationstjenester til slutbrugere skal gratis tilbyde
slutbrugeren standsning af viderestilling fra tredjemand, jf. § 2, nr. 4.

§ 12. Erhvervsmaessige udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til
slutbrugere skal, hvis der ved udbuddet anvendes forbrugsafhaengig debitering, tilbyde forbrugeren
saldooplysning, jf. § 2, nr. 6, via en eller flere af de tjenester, som aftalen vedrgrer. Udbyderen kan i
tilleeg hertil tilbyde saldooplysning via andre tjenester.

Stk. 2. Forbrugeren skal have adgang til saldooplysning minimum 10 timer dagligt.

Stk. 3. Oplysninger, der ligger til grund for saldooplysning, skal som minimum opdateres med
intervaller pa 24 timer, jf. dog stk. 4-6.

Stk. 4. Oplysninger, som naevnt i stk. 3, der vedrgrer opkald foretaget fra eller modtaget pa en
mobilterminal i udlandet, skal opdateres senest 24 timer efter, at udbyderen har modtaget
oplysningerne, dog senest 31 d@gn efter, at opkaldet er foretaget.

Stk. 5. Oplysninger, som naevnt i stk. 3, der vedrgrer opkald til manuelt betjente saertjenester, skal
som minimum opdateres med intervaller pa 72 timer, jf. dog stk. 6.

Stk. 6. Kravene i stk. 3 om opdateringshyppighed gaelder ikke ved opkald foretaget fra udlandet, der
faktureres og opkraeves af udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til
slutbrugere i Danmark pa baggrund af data fra udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester i udlandet, f.eks. modtager-betaleropkald.

Stk. 7. Enhver saldooplysning skal, uanset hvilken tjeneste der benyttes, herunder ogsa tjenester,
som ikke er omfattede af den pagaeldende aftale med forbrugeren, tilbydes forbrugeren til en
taksering, der ikke overstiger den laveste anvendte taksering, som udbyderen anvender for den
pageeldende tjeneste, pa det tidspunkt, hvor funktionen anvendes.

§ 13. Erhvervsmaessige udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til
slutbrugere skal, hvis der ved udbuddet af tjenesten anvendes forbrugsafhangig debitering, tilbyde
forbrugeren saldokontrol, jf. § 2, nr. 7.

Stk. 2. Spaerring, som fglge af den i stk. 1 naevnte saldokontrol, skal med umiddelbar virkning kunne
ophaeves af forbrugeren-ved-brugafenkede. Spaerringen skal kunne ophaves via en eller flere af de
tjenester, som aftalen vedrgrer.

Stk. 3. Uanset spaerring, som fglge af den i stk. 1 naevnte saldokontrol, skal der kunne foretages
alarmkommunikation til den offentlige alarmtjeneste (112)-eg-epkatd-via-operatgriorvalgogfast
operatgrvalg,

Stk. 4. Oplysninger, der ligger til grund for saldokontrol, skal opdateres pa deni § 12, stk. 3-6,
anfgrte made.

Stk. 5. Saldokontrol skal tilbydes forbrugeren gratis ved aftalens indgaelse og ved justering af
ordningen én gang i kvartalet. Udbydere, som naevnt i stk. 1, skal i forbindelse med aftalens indgaelse
eksplicit bede forbrugeren om at tage stilling til en eventuel aftale om saldokontrol.



§ 14. Erhvervsmaessige udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til
slutbrugere skal, hvis der ved udbuddet af tjenesten anvendes forbrugsafhangig debitering, tilbyde
forbrugeren enten takstopdelt regning, jf. § 2, nr. 8, eller specificeret regning, jf. § 2, nr. 9, efter
slutbrugerens valg.

Stk. 2. Uanset kravene i stk. 1 skal oplysninger om det kaldte nummer ved opkald foretaget fra en
mobilterminal i udlandet alene specificeres, safremt udbyderen kan komme i besiddelse af oplysninger
fra den anvendte udbyder i udlandet.

Stk. 3. Regningen skal altid tilbydes forbrugeren gratis pa enten trykt medium eller varigt elektronisk
medium i forbindelse med almindelig periodisk fakturering eller i forbindelse med klagesager, jf. §§ 16
og17.

Stk. 4. Uanset stk. 1-3 ma opkald, der er gratis for slutbrugeren, ikke specificeres pa regningen.

§ 15. Hvis udbydere af elektroniske kommunikationstjenester tilbyder speaerring for udgaende
opkald, skal udbyderne sikre, at der uanset spaerringen kan foretages alarmkommunikation til den
offentlige alarmtjeneste (112).

Klagebehandling

§ 16. Erhvervsmaessige udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til
slutbrugere skal behandle klager fra slutbrugere og skal senest 3 maneder efter, at en klage fgrste gang
er indgivet, skriftligt traeffe afggrelse i klagesager, hvor slutbrugeren klager over registreret forbrug og
betaling for de omhandlede net og tjenester. Hvis det i klagebehandlingen indgar, at der i en periode
af en vis varighed gennemfgres en seerlig registrering eller overvagning af forbrug, debitering m.v. med
henblik pa afdaekning af eventuelle fejlkilder, forlaenges den naevnte frist til 6 maneder.

Stk. 2. Udbydere, som naevnt i stk. 1, skal under deres behandling af klager over registreret forbrug
og betaling stille opkraevningen af det omtvistede regningsbelgb i bero og undlade at afbryde
slutbrugerens forbindelse.

Stk. 3. Udbydere, som naevnt i stk. 1, kan uanset stk. 2 spaerre slutbrugerens forbindelse for
udgaende trafik, hvis slutbrugerens trafikforbrug i den periode, hvor opkraevning af regningsbelgbet er
stillet i bero, inden for en faktureringsmaned overskrider et belgb svarende til det hgjeste manedlige
trafikforbrug registreret de seneste 3 maneder forud for den paklagede periode. Har kundeforholdet
varet mindre end 3 maneder, beregnes det hgjeste manedlige trafikforbrug pa grundlag af de hidtil
forlgbne maneder. | tilfaelde, hvor der mellem slutbrugeren og udbyderen er aftalt et kreditmaksimum,
treeder dette i stedet for det hgjeste manedlige trafikforbrug.

Stk. 4. Udbydere, som naevnt i stk. 1, skal sikre, at der uanset spaerring i medfgr af stk. 3 kan
foretages alarmkommunikation til den offentlige alarmtjeneste (112).

Stk. 5. Udbydere, som naevnt i stk. 1, skal sikre, at en slutbruger uanset stk. 3 har mulighed for at
forhindre spaerring af udgaende trafik ved at stille sikkerhed for det omtvistede regningsbelgb.

Stk. 6. Opsattende virkning efter stk. 2 medfgrer alene, at betalingsforpligtelsen og en ikke
effektueret lukning af telefonforbindelsen suspenderes med virkning fra tidspunktet, hvor klagen er
indgivet. Der sker ikke suspension af palgb af renter under sagens behandling.

§ 17. Hvis en erhvervsmaessig udbyder af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
til slutbrugere ikke giver en slutbruger medhold i en klage, skal udbyderen

1) stille opkraevningen af det omtvistede regningsbelgb i bero i 4 uger efter, at afggrelsen er

meddelt slutbrugeren. Udbyderen ma i denne periode ikke afbryde slutbrugerens forbindelse, jf.

dog § 16, stk. 3, om muligheden for at gennemfgre spaerring under en verserende klagesag,

2) oplyse slutbrugeren om reglerneinr. 1, og



3) oplyse slutbrugeren om muligheden for at paklage udbyderens afggrelse.

Kapitel 4

Styrelsen for Dataforsyning oq InfrastruktursEnergistyrelsens, Teleklagenaevnets og Teleankenaevnets
indhentelse af oplysninger

§ 18. Bestemmelser om hemmeligholdelse og behandling af trafik- og lokaliseringsdata i
bekendtggrelse om persondatasikkerhed i forbindelse med udbud af offentlige elektroniske
kommunikationstjenester og nummeruafhaengige interpersonelle kommunikationstjenester
indskraenker ikke Styrelsen for Dataforsyning og Infrastrukturs, Teleklagenzaevnets eller
Teleankenavnets mulighed for at indhente oplysninger om trafikdata i forbindelse med behandlingen
af konkrete sager.

Kapitel 5
Ikrafttraeden

§ 18. Bekendtggrelsen treeder i kraft den 1. juli 2023-21-december2020.
Stk. 2. Bekendtggrelse nr. 1887 af 8. december 2020 om slutbrugerrettigheder pa teleomradet

ophaeves.

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet, den 8—december2020

Lars Aagaard BanJgrgensen
/ Morten Christian Hvidberg

Bilag 1
Krav til indhold af kontrakt

Kontrakter omfattet af bekendtggrelsens regler, jf. § 4, stk. 1, skal, jf. bilag VIl i direktiv 2018/1972/EU,
som minimum indeholde oplysning om

1) udbyderens navn og adresse,

2) kvalitets- og serviceniveau, herunder leveringstider og eventuelle szerlige begraensninger ved brug af
nettet eller tjenesten,

3) de typer af fejlretningsservice, der tilbydes, og kundeservice, der leveres, samt hvordan disse
tjenester kan kontaktes,

4) trafikprioritering, hvis en sadan foretages, og dennes indflydelse pa slutbrugerens brug af tjenesten,

5) alle relevante priser og mulige betalingsmetoder, herunder hvordan der kan indhentes ajourfgrte
oplysninger herom,



6) vilkar, herunder om varsling, opsigelse, afbrydelse og ophgr i tilfaelde af slutbrugerens
misligholdelse,

7) slutbrugerens muligheder med hensyn til optagelse eller udeladelse af dennes personoplysninger i
nummerdatabaser, samt hvilke data der er omfattet heraf,

8) foranstaltninger, som udbyderen kan ivaerkseette i anledning af sikkerheds- eller integritetsmaessige
handelser eller trusler og sarbarheder,

9) enhver begraensning, som palaegges af udbyderen, i brugen af leveret terminaludstyr,

10) betingelser for fornyelse af aftalen,

11) eventuelle bindingsperioder, jf. § 12, eller minimumsforbrug,

12) vilkar om kompensation og tilbagebetaling i tilfaelde af mangler ved tjenesten,

13) vilkar om kompensation til slutbrugeren i tilfaelde af forsinket portering samt i tilfeelde af misbrug
af portering foretaget af udbyderen eller pa dennes vegne, jf. § 27, stk. 4 i lov om elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester-§27-stk—3,

14) vilkar om kompensation til slutbrugeren i tilfaelde af forsinket udbyderskift samt i tilfeelde af

misbrug af udbyderskift foretaget af udbyderen eller pa dennes vegne, jf. § 7 i bekendtggrelse om
oplysningskrav m.v. ved udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

1415) procedure for bileeggelse af tvister,

1516) funktioner og faciliteter, som slutbrugeren har krav pa at fa stillet til radighed i medfgr af §§ 11-
14,

1617) detaljerede oplysninger om produkter og tjenester udformet til slutbrugere med handicap,

1718) adgang til at foretage alarmkommunikation til den offentlige alarmtjeneste via det
feelleseuropaeiske alarmnummer (112), og

1819) eventuelle serlige begraensninger relateret til alarmkommunikation (112), herunder om
begraensninger i forhold til at dirigere alarmkommunikation til nsermeste alarmcentral og
begraensninger i de stedbestemmelsesoplysninger, som stilles til radighed for alarmmyndighederne
ved brug af nettet eller tjenesten.

Bilag 2

Krav til oplysning ved udbud af forudbetalte elektroniske
kommunikationstjenester



Ved udbud af tjenester omfattet af § 1, stk. 3, skal udbyderen, jf. bilag VIl i direktiv 2018/1972/EU, som
minimum give slutbrugeren oplysning om

1) udbyderens navn og adresse,
2) kvalitets- og serviceniveau, herunder sarlige begraensninger ved brug af nettet eller tjenesten,

3) de typer af fejlretningsservice, der tilbydes, og kundeservice, der leveres, samt hvordan disse
tjenester kan kontaktes,

4) trafikprioritering, hvis en sddan foretages, og dennes indflydelse pa slutbrugerens brug af tjenesten,

5) alle relevante priser og mulige betalingsmetoder, herunder hvordan der kan indhentes ajourfgrte
oplysninger herom,

6) vilkar, herunder om varsling, opsigelse, afbrydelse og ophgr i tilfaelde af slutbrugerens
misligholdelse,

7) slutbrugerens muligheder med hensyn til optagelse eller udeladelse af dennes personoplysninger i
nummerdatabaser, samt hvilke data der er omfattet heraf,

8) foranstaltninger, som udbyderen kan ivaerksaette i anledning af sikkerheds- eller integritetsmaessige
haendelser eller trusler og sarbarheder,

9) enhver begraensning, som palaegges af udbyderen, i brugen af leveret terminaludstyr,

10) betingelser for fornyelse af aftalen,

11) eventuelt minimumsforbrug,

12) vilkar om kompensation og tilbagebetaling i tilfaelde af mangler ved tjenesten,

13) vilkar om kompensation til slutbrugeren i tilfaelde af forsinket portering samt i tilfeelde af misbrug
af portering foretaget af udbyderen eller pa dennes vegne, jf. § 27, stk. 4 i lov om elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester-§27-stk—3,

14) procedure for bilaeggelse af tvister,

15) detaljerede oplysninger om produkter og tjenester udformet til slutbrugere med handicap,

16) adgang til at foretage alarmkommunikation til den offentlige alarmtjeneste via det
feelleseuropaeiske alarmnummer (112), og

17) eventuelle szerlige begraensninger relateret til alarmkommunikation (112), herunder om
begraensninger i forhold til at dirigere alarmkommunikation til nzermeste alarmcentral og
begransninger i de stedbestemmelsesoplysninger, som stilles til radighed for alarmmyndighederne
ved brug af nettet eller tjenesten.



Officielle noter

1 Bekendtggrelsen indeholder bestemmelser, der gennemfgrer dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF
af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor (direktiv om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation), EF-Tidende 2002, nr. L 201, side
37, og dele af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2018/1972/EU af 11. december 2018 om oprettelse af en europaeisk
kodeks for elektronisk kommunikation (omarbejdning), EU-Tidende 2018, nr. L 321, side 36.
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