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Malepunkter for sundhedsplejen 2019

Risikotema for 2019 er diagnostik og behandling med fokus pa det kirurgiske omrade og sarbare patienter,
hvor det er relevant. Der vil ogsa forekomme malepunkter, som ikke har direkte sammenhaeng til temaet.

Malepunktssaettet er gaeldende for bade offentlige og private behandlingssteder. Alle tilsyn vil indeholde
elementer af observation, interview og gennemgang af skriftligt materiale.

Patientbehandling indenfor sundhedsplejen omfatter blandt andet sundhedsfremme og forebyggelse hos
smabgrnsfamilier, pa daginstitutioner og indenfor skoleomradet.

Behandlingsstedets organisering

1: Interview af ledelsen om ansvars- og kompetenceforhold
Tilsynsfgrende interviewer ledelsen eller ledelsens repraesentanter om ansvars- og opgavefordeling for de
forskellige personalegrupper.

Ved interview af ledelsen er der fokus pa:
e beskrivelse af kompetencer samt ansvars- og opgavefordeling for de forskellige
personalegrupper, herunder vikarer.
e brugen af delegation af forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed, herunder rammedelegationer pa
behandlingsstedet.

Eksempelvis kan der vaere ansat sygeplejersker eller sundhedsplejerskestuderende som arbejder pa
dispensation. Det er muligt for kommuner at sgge Sundhedsstyrelsen om dispensation til at opgaver, der
efter loven er henlagt til en sundhedsplejerske, kan varetages af en sygeplejerske.

| tilfeelde af disse anseettelsesforhold vil tilsynsfarende interviewe ledelsen samt den/de pageeldende
ansatte om fglgende:

Ved interview er der fokus pa:

¢ hvordan ledelsen sikrer sig, at personalet er instrueret i patientbehandlingen og har forstaet
instruktionen

o hvordan ledelsen i sit tilsyn med personalet tager hgjde for opgavens karakter samt
medhjeelpens uddannelse, erfaringer og kvalifikationer i relation til den konkrete opgave.

Referencer:
Bekendtgerelse af sundhedsloven (kapitel 36), LBK nr. 1286 af 2. november 2018

Bekendtgarelse om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjselp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), BEK nr. 1219 af 11. december 2009

Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjaelp (delegation af forbeholdt
sundhedsfaglig virksomhed), VEJ nr. 115 af 11. december 2009

Vejledning til kommunerne om dispensation fra kravet om specialuddannelse til sundhedsplejerske, VEJ
nr. 9023 af d. 10. januar 2018

Opfyldt lkke opfyldt | Ikke aktuelt



https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=203757#id10a14a7a-25e7-4da3-af23-e81ed26e1ea9
https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=129042
https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=129042
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=129064
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=129064
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=197140
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=197140
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1: Interview af ledelsen om ansvars- og
kompetenceforhold

Fund og kommentarer:

2: Gennemgang af skriftlige instrukser for sundhedsfaglig virksomhed

de sundhedsfaglige opgaver.

e Instruks for underretning

e Instruks for kostvejledning

¢ Instruks for vejledning af amning

e Instruks for radgivning om D- vitamin

Referencer:

Ved gennemgang af instrukserne skal fglgende fremga:
o atraekkevidden og omfanget af de sundhedsfaglige opgaver er tilstraekkeligt beskrevet, og
indholdet er patientsikkerhedsmaessigt forsvarligt, herunder i forhold til det personale, der udferer

Tilsynsfgrende gennemgar skriftlige instrukser for sundhedsfaglig virksomhed.

Folgende instrukser skal forefindes, hvor det er relevant for den pagaeldende sundhedspleje:
¢ Instruks for den sundhedsfaglige journalfering
¢ Instruks for kompetence- ansvars- og opgavefordeling
e Instruks for hygiejne (se malepunkt 4)

Vejledning om udfeerdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Opfyldt

lkke opfyldt

Ikke aktuelt

2: Gennemgang af skriftlige instrukser for
sundhedsfaglig virksomhed

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=123932
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3: Gennemgang af formelle krav til skriftlige instrukser

formelle krav til instrukser er opfyldt:

e Dato for ikrafttreedelse
e Dato for revidering

Referencer:

e Hvem der er ansvarlig for instruksen

e Hovilke personer/personalegrupper instruksen er rettet mod
e En entydig og relevant fremstilling af emnet

e En entydig beskrivelse af ansvarsforholdene

Vejledning om udfeerdigelse af instrukser, VEJ nr. 9001 af 20. november 2000

Tilsynsfarende gennemgéar de relevante sundhedsfaglige instrukser med henblik pa, om nedenstaende

Opfyldt

lkke opfyldt

Ikke aktuelt

3: Gennemgang af formelle krav til skriftlige
instrukser

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=123932
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Hygiejne

4: Observation og interview om procedurer for hygiejne
Tilsynsfgrende interviewer ledelse/medarbejdere om procedurer for hygiejne.

Ledelsen skal sikre, at der er en skriftlig instruks for hygiejne (se desuden malepunkt 2), der beskriver
relevante og forsvarlige arbejdsgange, samt at personalet er instrueret i og falger disse, med henblik pa at
sikre forebyggelse af risici for infektioner, spredning af smitsomme sygdomme m.v.

Ved interview og observation afklares, hvordan personalet forebygger infektioner og spredning af
smitsomme sygdomme. Der er seerlig fokus pa handhygiejne og relevant brug af arbejdsdragt og
vaernemidler, fx handsker, for at minimere risiko for smitte mellem patienter og mellem patienter og
personale.

Eksempelvis
e Hvordan instrumenter der bruges i smabgrns og skolesundhedsplejen handteres, sa der ikke
overfgres smitte
e Brug af veernemidler ved smitsomme sygdomme i familier eller pa skolen
o Arbejdsbekleedning.

Referencer:
Bekendtgarelse af lov. om autorisation af sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed (kapitel 5,
§ 17. Omhu og samvittighedsfuldhed), LBK nr. 1141 af 13. september 2018

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer om generelle forholdsregler i sundhedssektoren, Statens
Serum Institut 2017

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer om supplerende forholdsregler ved infektioner og
baerertilstand i sundhedssektoren, Statens Serum Institut 2016

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer om Handhygiejne, Statens Serum Institut 2018

Vejledning om arbejdsdragt inden for sundheds- og plejesektoren, Sundhedsstyrelsen 2011

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

4: Observation og interview om procedurer for
hygiejne
Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=202412#iddcb1acfd-aa59-4bd8-bd7c-d0cf8cdd2706
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=202412#iddcb1acfd-aa59-4bd8-bd7c-d0cf8cdd2706
https://hygiejne.ssi.dk/-/media/arkiv/subsites/infektionshygiejne/retningslinjer/nir/nir-generelle.pdf?la=da
https://hygiejne.ssi.dk/-/media/arkiv/subsites/infektionshygiejne/retningslinjer/nir/nir-generelle.pdf?la=da
https://hygiejne.ssi.dk/-/media/arkiv/subsites/infektionshygiejne/retningslinjer/nir/nir-supplerende.pdf?la=da
https://hygiejne.ssi.dk/-/media/arkiv/subsites/infektionshygiejne/retningslinjer/nir/nir-supplerende.pdf?la=da
https://hygiejne.ssi.dk/-/media/arkiv/subsites/infektionshygiejne/retningslinjer/nir/nir-haandhygiejne.pdf?la=da
http://www.sst.dk/~/media/A72D21BA0B3444D78A2764628E038E81.ashx
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Journalgennemgang

5: Interview og journalgennemgang vedrgrende vurdering af behov for
sundhedsplejefaglig indsats hos familier og bern som er sarbare

Tilsynsfgrende interviewer ledelsen og sundhedspersoner i forhold til:

e Hvordan sarbare barn og familier kendetegnes i kommunen/ pa behandlingsstedet.

e Hvordan det sikres, at der gives tilbud til barn og familier, som er sarbare/udsatte.

e Hvordan der sikres tvaerfaglig koordinering, som skal sikre, at den enkeltes udvikling, sundhed og
trivsel fremmes, og at der i tilstreekkeligt omfang formidles kontakt til lsegefaglig, psykologisk og
anden sagkundskab?

Tilsynsfgrende gennemgar et antal journaler i forhold fil:
e Dokumentation af tilbud og indsatser til bgrn og familier, som er sarbare/udsatte

Referencer:
Bekendtgarelse af sundhedsloven, LBK nr. 1286 af 2. november 2018

Bekendtgarelse af sundhedsloven (kapitel 36), LBK nr. 1286 af 2. november 2018

Bekendtgarelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring,
videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Vejledningen om forebyggende sundhedsydelser til barn og unge — Sundhedsstyrelsen af 2011

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

5: Interview og journalgennemgang vedregrende
vurdering af behov for sundhedsplejefaglig indsats hos
familier og bern som er sarbare

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=203757
https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=203757#id10a14a7a-25e7-4da3-af23-e81ed26e1ea9
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201378
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201378
https://www.sst.dk/~/media/6770049FEA8442DA8409E5127ABCAD24.ashx
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6: Journalgennemgang med henblik pa vurdering af den sygeplejefaglige
beskrivelse af patientens (barnets) aktuelle og potentielle problemer

Tilsynsfgrende gennemgér et antal journaler med henblik pa at vurdere den sundhedsfaglige
dokumentation, om der som minimum fremgar en beskrivelse af patienternes sundhedsmaessige tilstand
samt pleje og behandling. Denne skal opdateres ved a&ndringer i patienternes helbredsmaessige tilstand.

Der fokuseres pa, om felgende aktuelle eller potentielle problemomrader er fagligt vurderet og

dokumenteret:

o funktionsniveau, fx evnen til at klare sig selv i det daglige liv, ADL (Activites of Daily Living)
Eksempelvis barnets trivsel og udvikling

e beveegeapparat, fx behov for traening, balanceproblemer og evt. faldtendens

e ernzering, fx under- eller overvaegt, spisevaner, ernaeringsproblemer forarsaget af sygdom eller
behandling, kvalme og opkastning. Eksempelvis amning, overgangskost mv.

e hud og slimhinder, fx forandringer og lidelser fra hud, slimhinder og andre veev, fx. muskler, har og
negle

e kommunikation, fx evnen til at gere sig forstaelig og forstd omverdenen. Eksempelvis barnets
sproglige uavikling

e psykosociale forhold, fx arbejdsevne, relationer til familie, ensomhed. Vejlede i og sparge til
livsstilsproblemer, misbrug og mestring. Eksempelvis barnets familie, soskende samt relationer til
kammerater

e respiration og cirkulation, fx luftvejsproblemer som andengd, hoste, risiko for aspiration,
legemstemperatur, blodtryk og puls

o seksualitet, fx samlivsforstyrrelser som falge af sygdom eller lzegemidler. Eksempelvis problemer med
k@nsdele hos det spaede barn, seksuel identitet hos skolebarnet mv.

e smerter og sanseindtryk, fx akutte eller kroniske smerter og ubehag, problemer med syn og hgrelse

e sgvn og hvile, fx faktorer som letter eller hindrer sgvn og hvile

e viden og udvikling, fx behov for information eller undervisning, helbredsopfattelse, sygdomsindsigt,
hukommelse

o udskillelse af affaldsstoffer, fx inkontinens, obstipation, diarré.

Referencer:
Bekendtgarelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, videregivelse og
overdragelse m.v.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Vejledning om sygeplejefaglige optegnelser, VEJ nr. 9019 af 15. januar 2013

Opfyldt lkke opfyldt lkke aktuelt

6: Journalgennemgang med henblik pa vurdering af
den sygeplejefaglige beskrivelse af patientens
(barnets) aktuelle og potentielle problemer

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201378
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201378
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=144979
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7: Gennemgang af den sundhedsfaglige dokumentation vedrgrende aktuel
sundhedspleje, opfalgning og evaluering

Tilsynsfgrende gennemgar den sundhedsfaglige dokumentation med henblik pa at vurdere, om den
indeholder:

* Beskrivelse af sundhedsplejefaglig indsats samt evt. opfelgning, som er iveerksat hos patienten i

forhold til:

i Sundhed, trivsel og udvikling

. Aktuelle helbredsmaessige problemer og sygdomme

. Samarbejdspartnere, behandlingsansvarlig leege og lign.

¢ Evalueringen og opfelgningen forventes eksempelvis at indeholde:

i Beskrivelse af hvilken radgivning sundhedsplejersken har ydet
i Dokumentation af henvisninger til relevante instanser/behandlingssteder
. Dokumentation af opfglgning pa ovennaevnte

Referencer:

Bekendtgerelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring,
videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Vejledning om sygeplejefaglige optegnelser, VEJ nr. 9019 af 15. januar 2013

Vejledningen om forebyggende sundhedsydelser til barn og unge — Sundhedsstyrelsen 2011

Opfyldt lkke opfyldt Ikke aktuelt

7: Gennemgang af den sundhedsfaglige dokumentation
vedrogrende aktuel sundhedspleje, opfelgning og
evaluering

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201378
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201378
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=144979
https://www.sst.dk/~/media/6770049FEA8442DA8409E5127ABCAD24.ashx
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8: Journalgennemgang vedrgrende formelle krav til journalfering

Tilsynsfarende gennemgar et antal journaler med henblik pa at vurdere journalfgringen.
Ved journalgennemgang fokuseres pa, om:

¢ notaterne er daterede, patientens navn og personnummer fremgar og det tydeligt fremgar, hvem
der har udarbejdet notatet

¢ notaterne er skrevet pa dansk, fraset eventuel medicinsk terminologi

e notaterne er forstaelige, systematiske og overskuelige

¢ teksten er meningsfuld ved anvendelse af eventuelle standardskabeloner (fraser)

e det tydeligt fremgar af den elektroniske journal, hvis der foreligger bilag pa papir eller i andet
format, herunder eksempelvis barnets bog.

Referencer:
Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring,
videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Opfyldt | lkke opfyldt | Ikke aktuelt

8: Journalgennemgang vedrgrende formelle krav til
journalfering

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201378
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201378
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Patientens retsstilling

9: Interview og journalgennemgang vedregrende informeret samtykke til behandling

Tilsynsfgrende interviewer sundhedspersoner og gennemgar journaler pa udvalgte risikoomrader i forhold
til, hvordan de i praksis sikrer, at der forud for udvalgte behandlinger informeres og indhentes samtykke og
hvordan det journalfgres.

Ingen behandling ma indledes eller fortseettes uden patientens informerede samtykke. Det geelder bade for
undersggelse, diagnosticering, sygdomsbehandling, fedselshjaelp, genoptraening, sundhedsfaglig pleje
samt forebyggelse og sundhedsfremme i forhold til den enkelte patient. Kravet indebaerer, at der skal
informeres tilstraekkeligt, inden patienten tager stilling til behandlingen. Samtykkekravet understreger
patientens selvbestemmelsesret.

Informationen skal omfatte:

. Sundhed, trivsel og udvikling
i Aktuelle helbredsmaessige problemer.

For sundhedsplejen kan behandlingen eksempelvis veere samtykke til Marte Meo forlgb, screeninger som
eksempelvis. EPDS mv.

Supplerende for born og unge

For patienter til og med 14 ar er det foreeldremyndighedens indehaver, der har samtykkekompetencen.
Bade barnet og foreeldrene skal dog informeres.

For patienter pa 15-17 ar kan den unge selv give samtykke, hvis vedkommende er tilstreekkeligt moden.
Foreeldrene skal dog informeres.

Supplerende for varigt inhabile

Hvis patienten ikke har samtykkekompetence, skal det fremgda, hvem der kan give samtykke pa patientens
vegne (stedfortraeedende samtykke).

For patienter, der varigt mangler evnen til at give informeret samtykke, kan de naermeste pararende,
veergen eller fremtidsfuldmaegtigen samtykke. Ved bade vaergemal og fremtidsfuldmaegtig er det dog kun,
nér veergemal/fremtidsfuldmagt omfatter personlige forhold, herunder helbredsforhold, og ved
fremtidsfuldmagt kun i det omfang fuldmagten bemyndiger detrtil.

Ved interview vil der blive fokuseret pa fglgende:

e Hvordan der informeres tilstreekkeligt og indhentes samtykke til undersggelse ved
sundhedsplejersken

e Hvordan der informeres tilstreekkeligt og indhentes samtykke forud for kontakt til
behandlingsansvarlige lesege

e Hvordan der informeres tilstreekkeligt og indhentes samtykke for varigt inhabile patienter.

Ved journalgennemgang vil der blive fokuseret pa felgende:

e Om der er journalfgrt tilstraekkeligt om information og samtykke inden for de omrader, som
interviewet omhandlede
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Referencer:
Bekendtgarelse af sundhedsloven, LBK nr. 1286 af 2. november 2018

Bekendtgerelse om information og samtykke og i forbindelse med behandling og ved videreqgivelse og
indhentning af helbredsoplysninger mv. , BEK nr. 359 af 4. april 2019

Bekendtgarelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalfgring, opbevaring,
videregivelse og overdragelse mv.), BEK nr. 530 af 24. maj 2018

Bekendtgarelse om samtykke til behandling af bagrn og unge ved den kommunale, tandpleje og
sundhedsplejerske BEK nr. 562 af 30. maj 2017

Vejledning om information og samtykke og om videregivelse af helbredsoplysninger mv., VEJ nr. 161 af d.
16. september 1998

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

9: Interview og journalgennemgang vedrgrende
informeret samtykke til behandling

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=203757
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=208414
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=208414
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201378
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201378
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=191610
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=191610
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=21076
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=21076
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=21076
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Fagspecifikke malepunkter

10: Interview vedrgrende kommunikation og overgange i patientforlgbet

Tilsynsfgrende interviewer ledelsen og sundhedspersoner i forhold til arbejdsgange, kommunikation og
samarbejdsrelationer i forhold til, efter behov, at sikre sammenhaeng i behandlingen og dialogen med barn
og familie.

Ved interview vil der blive fokuseret pa felgende risikoomrader:

¢ Hvilke foranstaltninger behandlingsstedet har for at sikre, at viden om et nyfgdt barn sker inden for
en fastsat tidsramme.

e Hvordan de skriftlige arbejdsgange ved modtagelse af fadeanmeldelse sikres, herunder i
situationer, hvor sundhedsplejersken er fravaerende.

e Hvordan der planlaegges besgg til farstegangsfadende, der sendes tidligt hjem.

Referencer:
Bekendtgerelse af sundhedsloven, LBK nr. 1286 af d. 2. november 2018

Vejledningen om forebyggende sundhedsydelser til barn og unge — Sundhedsstyrelsen af 2011

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

10: Interview vedrgrende kommunikation og overgange
i patientforigbet

Fund og kommentarer:

11: Interview vedrgrende indberetning til den nationale bernedatabase om amning,
hojde, vaegt samt udsaettelse for passiv rygning

Tilsynsfgrende interviewer sundhedspersoner vedr. den obligatoriske indberetning til den nationale
bgrnedatabase om amning, hgjde, vaegt samt udsaettelse for passiv rygning.

e Indberettes ovenstaende til den nationale bgrnedatabase?
e Hvornar registreres og indberettes dette?

Referencer:
Bekendtgerelse af sundhedsloven, LBK nr. 1286 af 2. november 2018

Bekendtgaerelse om kommunernes indberetning af oplysninger om barns sundhed til Sundhedsstyrelsen,
BEK nr. 581 af d. 23. maj 2011

Vejledningen om forebyggende sundhedsydelser til barn og unge — Sundhedsstyrelsen af 2011

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuelt

11: Interview vedrgrende indberetning til den nationale
begrnedatabase om amning, hgjde, vaagt samt
udsaettelse for passiv rygning

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=203757
https://www.sst.dk/~/media/6770049FEA8442DA8409E5127ABCAD24.ashx
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=203757
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=137249
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=137249
https://www.sst.dk/~/media/6770049FEA8442DA8409E5127ABCAD24.ashx
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12: @vrige fund med patientsikkerhedsmaessige risici

Referencer:

Bekendtgerelse af sundhedsloven (§ 213 og § 215 b), LBK nr. 1286 af 2. november 2018

Opfyldt

Ikke opfyldt

12: @vrige fund med patientsikkerhedsmeessige risici

Fund og kommentarer:



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=203757#id56e661ae-e216-4599-a7e4-2265978172ba
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