Aftale nr.:

Dato: 18. februar 2014

Aftale om
Gensalg fastnet

(Gensalg af tjenester m.v. pa fastnetomradet)

mellem

XX

0g
TDCA/S



10

11

12

13

14

Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse.....iciiiiiimimiriri i s s s s s s s s s s s s a s nsanannannnnnsnnnns 2
1.1 Bilag SISt et e 6
2 = == T 0] o L= 7
o ] o = o T 7
Aftalens ikrafttraaden . .ciicvcriiorirern i s s s s r s rarrrararnrrrrranrnranun 7
0 = T 0 T o T T 7
Aftalens genstand .......ciciiiiiiiiiiiiiirire e 9
6.1 LT LT o= P 9
6.2 Tjenester 0g tillaagsydelser ... ..o.viiiiiiii 10
6.3 Grundlaget og kvaliteten af de leverede Ydelser ......covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennns 10
Forbud mod uberettiget anvendelse af Ydelserne.......ccicivimimimminienesnassasnansanns 10
7.1 Gensaelgeren ma ikke erhverve Gensalg til eget brug........ccceeeeeeeeeeievivnnnnnn. 10
7.2 Geografisk, kapacitetsmaessig og funktionel tilstedeveerelse.............ccccvenee. 10
7.3 Forbud mod uberettiget anvendelse af Ydelserne.........ccoceviiiiiiiiiinnnennn. 10
7.4 Konsekvenser af uberettiget anvendelse af Aftalens Ydelser.............ccoevneen. 10
Krav til Gensaelgeren....cicuiiiiieiiieieieirr s s s s s s s s nnnn 11
8.1 Anvendelse af Ydelserne i denne Aftale ......ccoiiiiiiiiiiiiiici e 11
8.2 Forholdet il SIUEKUNAEr ... cviii e e 11
8.3 Forholdet il POlItiet. . ...cieie i e ea 11
8.4 Selve HilSIUTNINGEN .. e 11
8.5 Tidspunktet for udfgrelsen af tilslutningen ... 11
8.6 Ejendomsforholdet til TDC's installationer hos Gensalgerens Slutkunder...... 12

8.7 Genseaelgerens Slutkundes tilslutning af udstyr og telenet til eget brug (interne net)
........................................................................................................... 12
Gensalgerens prognose og TDC's maksimale salgskvoter ........ccicicmirieminnanrannans 12
9.1 Genseelgerens prognose og tidspunktet for levering af denne...................... 12
9.2 Konsekvenser af fejlagtig prognose......ccvviiiiiiiii i e 12
9.3 TDC's maksimale salgskvoter vedr. visse Ydelser........ccuivviiiiiiiiiiniiinnennns 13
Gensalgerens behandling af Slutkundens regningsklager ........cciciicmieminnnanrannans 13
3O R =T o 1Y o= | PPN 13
10.2  Indbrud i nettet. i e 13
10.3 TDC's assistance ved behandling af regningsklager..........ccccoveiiiiiiiiiiiiinnns 13
Gensealgerens forpligtelser i gvrigt......ccciciciiiiiiiiiiir s s e 13
11.1 Levering af oplysninger til TDC m.h.p. politiets brug ..........ccooeiiiiiiiiinnn, 13
11.2  Markedsfgring og salg af Ydelserne (branding) .......cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeens 14
11.3 Levering af nummeroplysningsdata (telelovens § 34).......ccccvvviiiiiiiiinnnnnns 14
TDC's direkte kontakt til Gensalgerens Slutkunder. .....cccccviiimimisrierie i re s na s 14
1 N =T o 1Y ¢ = | PPN 14
12.2  Accept af TDC's brug af egne varemaerker ved montgrbesgg m.v. ............... 14
12.3 TDC's adgang til NTP og kabler hos Gensalgerens Slutkunde...................... 15
12.4  Anden direkte kontakt til Gensaelgerens Slutkunde ..........cooviiiiiiiiiiinnns 15
TDC's gvrige forpligtelser.....ccciiiiiiiiiiiiiiir s s s 15
13.1 Henvisning af Slutkunder til Gensaelgeren.......c.coiviiiiiiiiii i s 15
13.2  Forpligtelse til udlevering af oplysninger til Gensaelgeren til politiets brug..... 15
Parternes samarbejde........ccccciiiiiiiiiiiere s 15
14.1  Loyal underretningspligt.....ccieiiiiiiiiii e e 15

Gensalg_fastnet_2_Aftale_v_std_180214.doc Side 2 af 28



14.2 Parternes KommuUNIiKation ....voviii i i 15

15 Levering af YdelSer ...iciciiiiiiiisiiieimimiasesesesnssssssssasasa s s s sasasassssssasasasasasasasassnnnnnnnnns 16
16 Drift 0g fejlretning ..c.ccveriverirarirs s s s s s s sy 16
16.1  DriftsafbrydelSe. ... i e 16

16.2  Forstyrrelser 0g aandriNger ..couviiiiiiii i aeraens 16

16.3 Gensaelgerens fejlmelding......ccvieiiiiiiii s 17

16.3.1 Gensealgerens forpligtelse til indledende fejlvisitering........................ 17

16.3.2 Gensaelgerens meddelelse til TDC om €]l .cvvvvvvriiriiieiiiiiiiiiiiiieinns, 17

16.4 Konventionalbod ved forgaeves fejlretning .........ccoooiiiiiiiiiieees 17

16.4.1 Gensalgerens betaling, hvis fejl ikke skyldes TDC's forhold................ 17

16.4.2 TDC's betaling, hvis fejl ikke skyldes Gensalgerens forhold ............... 17

1 T N D O = | [ =] 1] oo PP 17

17 Frit Operatgrvalg ..cocvcverinrieraris s s s s s s s s s snnsassnsasnnsasnnsnnnnsannnnans 18
18 Tildeling af humre/viderefgrelse af Slutkundernes NUMre.......cccicicrerararinininieanes 18
19 Nummerportabilitet .......cciciiiiiriire i s s s s s 19
1 A =T o 1Y = | PPN 19

19.2  Nummerportabilitet, ansvarsfordeling ........cciviiiiiiiiiiiii e 19

20 Oplysningstjenester og telefonbgger .......c.ciciciiiiiiiiiiirs s e 20
21 o g T3 T 3 o T 20
B A R 1= 1= = | P 20

B A 1= o Y o =T 20

21.3  Offentlige afgifter oo 20

B R S o] o T <o [ U] 1T T T [ 20

21.5 Planlagte prisaendringer. ..o i e 20

22 Billing information ....iciciiiierair s s s s r s arrrarrrrrararrranrnrnr R nE 21
22.1  Billing informationernes karakter og fremsendelsesform.............ccooveviiieenens 21

22.2  Tidsfrister for fremsendelse af billing information............c.ccoooiiiiiiinee, 21

22.3  Forsinket levering af billing information ..o 21

23 Betalingsbetingelser .......cccviiriiriririn i s s s s s r s s s s e 21
B2 T R =1 o U] =T o P 21

23.2 Uenighed om vederlagets st@rrelse ......ocoviiiiiiiiiiiiii e 22

23.3  Manglende betaling.... ..o e 22

23.4  Rykker 0g iNKaSSOPrOCEAUIE .....uivieieiiiiie e ieie e s e e e e e e e as e eeeeens 22

23.5  SikkerhedsstillelSe ... .ciuiiiii i 23

24 TDC's misligholdelse .......cciimimimiiirircrarar s s s s s s s s s s s nnmnmnmnann 23
B R T T ] = PP 23

24.1.1  GENEIEIE st 23

24.1.2  AFRJEIDNING ..ottt e 23

24.1.3 Ophaevelse ved Mangler........c.cuueieiiiiiii st ai i aaastnaeainaaes 24

24.1.4  BefgjelSer i @VIIGl ...... oo 24

24.2  FOISINKEISE . uiieiiiieii i e 24

24.2.1 Ophaevelse ved fOrsinKeISE. ... ..o 24

24.3 TDC's erstatningsSpligt ..ooueiiiiiiiiiii e e 25

24.3.1  GENEIEIE ..t 25

24.3.2  ANSVarsbegraenSNINGEr........uuu ittt eiaaare sttt as e aar e 25

24.3.3  Ansvar overfor tredjemand ..........c.uveiiiiiiii 25

24.3.4  ANSVArsmMakSiMEIiNG .......c.uuuuininieaeiaeeeae e e e e aneaeas 25

24.4  Kompensation ved mangler 0g forsinkelse .....coovviiiiiiiic i e 25

25 Genszalgerens misligholdelse.....icverirarimrarirariarernsrarsnrerssressnsasassassssasassassssnsnsnnsnns 26
25.1  Vaesentlig misligholdelse .....ocviiiiiiii 26

25.2  Genseelgerens erstatningspligt .......ouviiiiiiii 27

25.2.1  GENEIEIE ... e 27

25.2.2  ANSvarsbegraenSniNgGEr........uuuu st aaesa ettt 27

Gensalg_fastnet_2_Aftale_v_std_180214.doc Side 3 af 28



26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

25.2.3  Ansvar overfor tredjemand ..........c.ueuiiiiiiiii 27

25.2.4  ANSVArsmMakKSiMEIiNG .......cuuuuininiiieiaeeaa e e e aneaeas 27

25,3 OPNEYISE ittt e 28
25.4  Afbrydelse af YAelSer .....cucieiiiii e 28
25.5 Opheaevelse og afbrydelse af forhold der falder inden for teleloven................ 28
Fordringshavermora uiciiecimimie i s sre s s sssssasssssasssssasssssanssnssassnssassnssansansnnsnnns 28
Reklamation og andre meddelelSer.......cciiiiiiiimimimirrara e e s s s s nass 28
o] ol of = 1 1= 1= F o= 29
Ligestillingsklausul ......c.cuiiiiiiiiiiiira s s s s s s s rar s nnn 29
o] o oo 1T e o 1=« P 29
Overdragelse til tredjemand .........cocimimiiiiiiiii i 30
Immaterielle rettigheder ....cciiciiiiiiiciic i s s s s r s s s s nmnas 30
Aftalens OPSIgelSe . iciiiiiiririmieierrrr s 30
33.1 Gensaelgerens OPSIgeISE ... .. 30
33.2  TDC S OPSIGEISE .ttt e e 30
33.3 Parternes forpligtelser ved opsigelse .........c.oooiiiiiiiiiii 31
Konsekvenser ved Aftalens ophgr.....cccvciiririemssrsssmssssasssssssassassssnsassnsassnsasnnnass 31
= 1 = 1 1« 31
0T 01| 1y 11 T 31
AboNNEeMENtSVIIKArENE ...ccuieuieirmsireireiresrsssssssas s e sas s s s ssssassassnsssnssnssnssnnssnssnsnns 31
V1 = 31
FENdring af Aftalen ....ciiciiciiiiiieirr s s s s s r s rarrrrarrrn R nn R nEE 32
Indsendelse og offentligggrelse.......cccciiiiiiiiiiiiiiir s e 32
Konventionalbod ......c.ciciiiiiiiisisieieirnrer s r s r s s r s 32
L T L o T 33

Gensalg_fastnet_2_Aftale_v_std_180214.doc Side 4 af 28



1.1 Bilagsliste

Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag
Bilag

1.

la
1b
1c
id
le
1f
1g
ih
1i

Bilag 2.

Bilag 3:

Bilag 4:

Bilag 5:

Bilag 6:

Bilag 7:

Bilag 8:

Bilag 9:

Bilag 10:
Bilag 11:

Bilag 12:

Tjenester og Tillaegstjenester
Basisprodukter PSTN
Tillaegsprodukter, PSTN
Basisprodukter ISDN
Tilleegsprodukter, ISDN
Servicekoncept

Beskedsvar (Voicemail)
Voksenspaerring Udland

Saldospeaer

Vaekning

Priser og gebyrer

Planlaegning og prognoser
Anfordringsgaranti

Adresseliste over udpegede kontaktpersoner
Fejlmeldeprocedure og serviceaftaler
Billing information

Service Level Agreement (SLA)
Udgdet

Abonnementsvilkar

Rykkerprocedure og Inkasso

Afhjzelpning og handtering af mangelfuld levering

Gensalg_fastnet_2_Aftale_v_std_180214.doc

Side 5 af 28



Praeambel

I henhold til IT- og Telestyrelsens markedsafggrelse af 22. december 2010 over for TDC
pd detailmarkedet for fastnetabonnementer til privat- og erhvervskunder (marked 1),
skal TDC indgd aftaler Gensalg af fastnetabonnementer.

Denne aftale er TDC's standardtilbud af 26. november 2012 om Gensalg af tjenester
mv. pa fastnetomriddet, jf. § 44 stk. 2 i lov om elektroniske kommunikationsnet og -
tjenester (teleloven).

Parterne

Denne Aftale indgas mellem fglgende to parter:
XXXX

XXXX

XXXX
XXXX

(Gensezelgeren)
0g

TDC A/S
Wholesale
Teglholmsgade 3
0900 Kgbenhavn C
CVR. 14773908

(TDC)

Aftalens ikrafttraeden

Nzervaerende aftale traeder i kraft ved fgrstkommende manedsskift, efter den dato den
er underskrevet af begge parter.

Definitioner

Med mindre andet fremgar af denne Aftale, skal de nedenfor anfgrte definitioner vaere
galdende:

Ved Abonnementsvilkar forstds de til enhver tid gseldende Slutkundevendte “Generelle
Vilkar for levering og drift af TDC's tjenester", som gaelder for samtlige tjenester, der
udbydes af TDC. Abonnementsvilkar er vedlagt denne Aftale, jf. bilag 10.

Ved denne Aftale forstds denne Aftale med samtlige bilag, tillaeg og aendringer godkendt
og underskrevet af begge Parter.

Ved aftale om Gensalg forst3s aftaler om en gros salg af Tjenester og tillaegstjenester
med henblik pd Genszelgerens videresalg heraf til egne Slutkunder eller engroskunder,
jf. IT- og Telestyrelsens afggrelse af 22. december 2010 pa engrosmarkedet for fastne-
toriginering samt senere a&ndringer heraf.

Ved Arbejdsdag forstds mandag til fredag inklusive, bortset fra helligdage, juleaftens-
dag, nytdrsaftensdag, grundlovsdag og 1. maj.

Ved Dag forstds kalenderdag.

Ved Fast Operatgrvalg forstas en fast aftale om, at Slutkunden generelt gnsker at an-
vende en bestemt anden udbyder, end den udbyder, Slutkunden i gvrigt har sit kunde-
forhold hos, til transport af Slutkundens teletrafik eller dele heraf, jf. telelovens § 42
stk. 1 nr. 1.
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Ved Force majeure forstas alle forhold uden for en parts kontrol og som omfatter, men
ikke er begraenset til, naturkatastrofer, isvintre, oprgr eller borgerlige uroligheder, krig
eller militaere operationer, lokale nationale og internationale ngdsituationer, anliggender
eller undladelser fra regerings side, brand, lynnedslag, eksplosioner samt strejke eller
lock-out, herunder blandt Parternes medarbejdere.

Ved Forretningsgange for Gensalg Fastnet forstds det af TDC udarbejdede saet af Forret-
ningsgange der er udarbejdet med henblik p& at understgtte den daglige interaktion
mellem Gensalger og TDC i forbindelse med Gensalg af fastnetydelser.

Ved Fortrolige oplysninger forstds Knowhow, ideer, begreber, koncepter, teknologi, frem-
stillingsprocesser, erhvervs-, markeds- og handelsmaessig viden af fortrolig karakter (det
veere sig i Immateriel eller materiel form), der vedrgrer eller er udviklet i forbindelse med
eller til brug for Parternes respektive virksomhed, i henhold til denne Aftale. Omfatter ikke
oplysninger, som er eller bliver offentlig tilgeengelige pd anden made end ved en af Parter-
nes tilsidesaettelse af sine forpligtelser ifglge denne Aftale.

Ved Frit Operatgrvalg forstds bade Fast Operatgrvalg og Operatgrforvalg.

Ved Gensalg forstas aftaler om engrossalg af Tjenester og tilleegstjenester med henblik
pd Gensaelgerens videresalg heraf til egne Slutkunder eller engroskunder, jf. IT- og Te-
lestyrelsens afggrelse af 22. december 2010 pd engrosmarkedet for fastnetoriginering
samt senere sndringer heraf.

Ved Genszelger forstas i denne Aftale en udbyder af Tjenester og tillaegstjenester.
Ved Gyldigt kundeforhold forstds indgdet aftale mellem Genszelger og Slutkunde jf. be-

kendtggrelse om udbud af elektroniske kommunikationsnet- og tjenester nr. 714 af 26.
juni 2008 og forbrugeraftaleloven.

Ved Immaterielle rettigheder forstas opfindelser, patenter, design, ophavsret, varemaerker,
mgnstre, forretningskendetegn, logoer og teknisk udstyr, knowhow, viden og forretnings-
hemmeligheder og alle andre rettigheder og interesser, der er beskyttede ved lov, hvad en-
ten de skal eller ikke skal registreres.

Ved Kabelafslutningspunkt (KAP) forstds accessnettets, afslutningspunkt, pa Slutkun-
dens adresse.

Ved Nedbrud forstds driftsstop i TDC's henholdsvis Genszelgerens net eller forbindelser, der
forhindrer kommunikation imellem de bergrte geografiske omrader.

Ved Nettermineringspunkt (NTP) forstds accessnettets afslutningspunkt pa Slutkundens
adresse.

Ved Normale arbejdstid forst8s alle Arbejdsdage, fra kl. 08.00 til kl. 16.00.

Ved Operatgrforvalg forstds, at Slutkunden for den enkelte samtale kan veelge en anden
udbyder via anvendelse af Operatgrforvalgskode.

Ved Overdragelse forstds en Slutkundes skift af kundeforhold imellem TDC og Genseel-
ger eller Gensaelger og Genszlger imellem.

Ved 118-Oplysningen forstds den nummeroplysningstjeneste, der er omfattet af forsy-
ningspligtbekendtggrelsens § 5.

Ved Parterne forstds TDC og Gensaelgeren.

Ved Slutkunde forstas en fysisk eller juridisk person, som har indgdet en aftale med en
leverandgr af offentlige teletjenester om kgb af sddanne Tjenester og tillaagstjenester,
uden at dette sker med henblik pd Gensalg af tjenesterne og tilleegstjenesterne.

Ved TDC forstds TDC A/S, CVR. 14773908, og selskabets datterselskaber, jf. definitio-
nen i selskabslovens § 6, lov nr. 470 af 12. juni 2009.
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Ved Tjenester og tilleegstienester forstds de Ydelser, der kan erhverves som en gros kgb
med henblik pa videresalg.

Ved Ydelser forstds samtlige Tjenester og tillaegstjenester, som TDC seelger i henhold til
denne Aftale.

Aftalens genstand

6.1 Generelt
Ved denne Aftale saelger TDC pa fastnetomradet Tjenester og tillaegstjenester til Gen-
salgeren med henblik pd Genszlgerens Gensalg af de naevnte Tjenester og tillaegstje-
nester til engroskunder eller egne Slutkunder i Gensaelgerens eget navn og for Genseel-
gerens egen regning.

Genszaelgeren har sdledes den fulde forpligtelse til at varetage forholdet til egne Slutkun-
der i enhver henseende, jf. naermere punkt 8.

TDC sikrer alene, at Gensaelgeren til egne Slutkunder kan udbyde adgang til samtaler til
og fra de net, som TDC har etableret koblet samtrafik med samt indenfor TDC's eget of-
fentlige telenet.

TDC leverer Ydelser til Gensaelgeren i det omfang, Gensaelgeren efterspgrger disse og pa
grundlag af Genszelgerens behovsbeskrivelse som meddelt i prognosen for det pagael-
dende &r, jf. naermere punkt 9. I det omfang Genszaelgerens behov gér ud over det med-
delte i prognosen gealder reglerne herom i punkt 9.3.

TDC forestar tilslutningen af Gensaelgerens Slutkunder til TDC's offentlige telenet efter
reglerne herom i punkt 8.

TDC leverer Ydelser til en ny Slutkunde hos Genszelgeren, ndr Gensalgeren har frem-
sendt ordren med anmodning herom til TDC og i gvrigt i overensstemmelse med regler-
ne herom i Abonnementsvilkarene, herunder om fristerne herfor. Hvis Slutkunden i for-
vejen er abonnent hos TDC er levering endvidere betinget af, at Slutkunden har opsagt
sin abonnementsaftale med TDC.

6.2 Tjenester og tillaegsydelser
TDC szelger til Genszelgeren de Tjenester og tillaegstjenester, der fremgar af bilag 1 til
aftalen.

6.3 Grundlaget og kvaliteten af de leverede Ydelser
De Tjenester og tillaegstjenester, der szlges, jf. punkt 6.2, tilbydes til Genszelgeren pa
samme grundlag og af samme kvalitet - ogsa for s vidt angar frister for tilslutning af
telefonforbindelse og fejlretning - som de tilbydes til TDC's egne Slutkunder, jf. Abon-
nementsvilkarene.

Ved salg af de naevnte tjenester og tillaegstjenester benytter TDC sit eget net, som det
til enhver tid er opbygget, ligesom tjenesterne og tillaegstjenesterne szelges, saledes
som de er implementeret i nettet af TDC.

Forbud mod uberettiget anvendelse af Ydelserne

7.1 Genszlgeren ma ikke erhverve Gensalg til eget brug
En Gensaelger har kun adgang til at erhverve Ydelserne i henhold til naervaerende Aftale,
safremt Ydelserne erhverves med henblik pd og rent faktisk anvendes til at give adgang
til en offentlig telekommunikationstjeneste. Gensaelger har sdledes ikke adgang til at
erhverve Ydelser i henhold til denne Aftale til eget brug. Erhvervelse af Ydelserne med
henblik pa udbud af Indholdstjenester betragtes ligeledes som eget brug.

Det betragtes eksempelvis som omgaelse, safremt en kunde alene udbyder tjenester til
en anden kunde.
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7.2 Geografisk, kapacitetsmaessig og funktionel tilstedevaerelse
Det er en betingelse for, at Gensaelgeren kan opna adgang til Ydelser i henhold til denne
Aftale, at anmodningen om indgdelse eller sendring af Aftalen ikke ngdvendigger udbyg-
ninger af geografisk, kapacitetsmaessig eller funktionel art, som ikke kan gennemfgres
uden vaesentlige tekniske eller gkonomiske problemer for TDC.

7.3 Forbud mod uberettiget anvendelse af Ydelserne
Det er en betingelse for, at TDC skal szelge Ydelserne i henhold til denne Aftale, at Gen-
seelgerens anmodning ikke indebeerer, at de bergrte telenets og teletjenesters driftssik-
kerhed, integritet og indbyrdes interoperabilitet, eller beskyttelsen af tjeneste- og netin-
terne data, netudstyr, programmel og lagrede data, herunder personrelaterede data,
personoplysninger, fortrolig information og privatlivets fred, ikke kan opretholdes.

7.4 Konsekvenser af uberettiget anvendelse af Aftalens Ydelser
TDC er altid berettiget til at afbryde et gensolgt abonnement umiddelbart og uden for-
udgdende inddragelse af IT- og Telestyrelsen, hvis TDC kan dokumentere, at anvendel-
sen af det gensolgte abonnement har forarsaget Nedbrud af net eller tjenester eller lig-
nende, eller hvis der er overhangende risiko herfor. Afbrydelsen kan kun vedvare s3
laenge den situation eller risiko, der har ngdvendiggjort afbrydelsen, fortsat er til stede.

Krav til Genszlgeren

8.1 Anvendelse af Ydelserne i denne Aftale
Genseelgeren skal til stadighed overholde de betingelser, som TDC opstiller for brugen af
Gensalg.

De til aftalen til enhver tid gaeldende brugsbetingelser og brugsrestriktioner skal fremga
af Aftalens bilag 1.

I det omfang Genszelgeren overfor egne Slutkunder gnsker at markedsfgre sig under
andet navne, end det i denne Aftale registrerede, er Gensaelgeren til enhver tid forplig-
tet til senest 14 Dage inden disse kommercielt lanceres, skriftligt at meddele TDC disse
navne.

8.2 Forholdet til Slutkunder
Gensezelgeren skal uafhaengigt af TDC varetage forholdet til egne Slutkunder i enhver
henseende. Gensaelgeren har saledes det fulde ansvar overfor Slutkunderne og skal va-
retage enhver form for henvendelse fra disse Slutkunder, herunder om produktinforma-
tioner, betjening, fejlmodtagelse, tekniske forhold samt afregningsmaessige forhold.

Genszaelgeren er endvidere forpligtet til uafhaengigt af TDC at forestd enhver form for
kundehenvendelse i gvrigt overfor egne Slutkunder. Gensalgeren skal oprette et eller
flere saerlige kundeservicenumre til brug herfor.

TDC er berettiget til at kreeve Genszelgerens kundehandteringspersonale uddannet i
TDC's tjenester, safremt Gensaelgeren ikke kan dokumentere erfaring fra salg i Danmark
af telefonitjenester i det vaesentlige svarende til dem, der er omfattet af denne Aftale,
eller sdfremt TDC belastes af henvendelser fra Genszelgerens Slutkunder, der skyldes
mangelfuld kundehdndtering hos Genszaelgeren.

TDC foretager ikke kundeh@ndtering for Gensaelgerens Slutkunder. Safremt TDC modta-
ger henvendelser fra Gensalgerens Slutkunder, der skyldes mangelfuld kundehandte-
ring hos Genseaelgeren, vil TDC, med mindre andet er aftalt, afvise disse.

8.3 Forholdet til Politiet
Gensaelgeren er ansvarlig for kontakten til politiet i spgrgsmal om eksempelvis telefon-
chikane eller kriminelle efterforskninger, der involverer Genszlgerens Slutkunder. Gen-
seelgeren inddrager TDC som teknisk entreprengr i politisager, som involverer nettet.
Gensezelgeren udpeger en person med ansvar for politikontakt, som TDC kan samarbejde
med i sddanne spgrgsmal. Den ansvarlige skal fremgd af denne Aftales Bilag 5.
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8.4 Selve tilslutningen
TDC forestar tilslutningen af Gensaelgerens Slutkunder til TDC's net efter reglerne herom
i Abonnementsvilkdrenes afsnit om tilslutning til nettet.

8.5 Tidspunktet for udfgrelsen af tilslutningen
Ved levering af Ydelser i henhold til aftalen fastlaegger TDC pa baggrund af en naermere
vurdering af arbejdets omfang mv. og procedurerne, jf. punkt 15, et leveringstidspunkt,
som meddeles Gensaelgeren i TDC's ordrebekreeftelse eller fremgar af den mellem TDC
og Genseelgeren aftalte tidsplan for leveringen. Leveringstidspunktet fastlaegges i videst
muligt omfang efter Gensaelgernes gnske.

Levering har fundet sted, ndr forbindelsen til tjenesten er idriftsat.

8.6 Ejendomsforholdet til TDC's installationer hos Gensalgerens Slutkunder
TDC har den fulde ejendomsret til det udstyr og de installationer, som er eller vil blive
installeret af TDC for TDC's regning med henblik p3 tilslutningen af Gensaelgerens Slut-
kunder til TDC's telenet. TDC ejer endvidere det hos Slutkunden beroende Nettermine-
ringspunkt eller Kabelafslutningspunkt.

Gensaelgeren heefter over for TDC for, at Gensaelgerens Slutkunder ikke pd nogen made
disponerer, herunder ved salg, udlejning, pantsaetning m.v., over TDC's udstyr og in-
stallationer, og ikke pa anden vis foretager indgreb i disse. Ligeledes garanterer Gen-
sxlgeren, at dennes Slutkunder til enhver tid opretholder markningen af, at udstyret
eller installationerne tilhgrer TDC.

TDC forbeholder sig ret til at henvende sig direkte til Gensalgerens Slutkunder med
henblik pd at hdndhaeve eller sikre TDC's ejendomsret til udstyr og installationer. Kun
TDC kan foretage arbejder om servicering vedrgrende det af TDC's ejendomsret omfat-
tede udstyr.

8.7 Gensalgerens Slutkundes tilslutning af udstyr og telenet til eget brug (interne
net)
Gensezelgeren skal overfor TDC sikre, at Gensalgerens Slutkundes forbindelser til TDC's
offentlige telenet benyttes pa en made, der ikke forarsager forstyrrelser, afbrydelser el-
ler lignende for trafikken i det offentlige telenet.

Indtreeder sddanne forstyrrelser skal Gensaelgeren straks traeffe foranstaltninger her-
imod, f.eks. sgrge for regulering af ankommende og afgdende trafikmaengder til Slut-
kunden eller pdlaegge Slutkunden at abonnere p& yderligere forbindelser til TDC's net.

Gensalgeren heefter overfor TDC for, at Gensaelgerens Slutkunder kun tilslutter udstyr
til TDC's telenet, som er godkendt i henhold til de relevante regler herom, herunder den
til enhver tid geeldende bekendtggrelse om teleterminaludstyr, jf. bekendtggrelse om
radio- og teleterminaludstyr og elektromagnetiske forhold, nr 823 af 3. juli 2007.

Safremt udstyr eller telenet til eget brug, der tilsluttes TDC's offentlige telenet, giver an-
ledning til forstyrrelser i telenettet, er Gensaelgeren forpligtet til straks at foranledige
Slutkundens afbrydelse af tilslutningen.

Gensalgerens prognose og TDC's maksimale salgskvoter

9.1 Gensalgerens prognose og tidspunktet for levering af denne
Til brug for TDC's opfyldelse af sine forpligtelser i medfgr af denne Aftale skal Genszelge-
ren inden udgangen af hvert kvartal fremsende en prognose til TDC indeholdende oplys-
ning om den forventede maengde produkter der forventes aftaget indenfor de fglgende 4
kvartaler. Specifikation af prognosen fremgar af bilag 3.

I forbindelse med Aftalens indgdelse har Genszelgeren afgivet en prognose som beskre-
vet i bilag 3.

9.2 Konsekvenser af fejlagtig prognose

I det omfang Genszelgerens behov for levering af Ydelser gar vaesentligt ud over det tid-
ligere meddelte, og dette forggede kapacitetskrav kraever en veaesentlig geografisk eller
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funktionel udvidelse af TDC's net og/eller IT-systemer, er TDC ikke forpligtet til at levere
den maengde af Ydelser, der ligger derudover. Aftalen kan i sddanne tilfselde genfor-
handles med henblik pd at ggre den p8kraevede udvidelse teknisk og gkonomisk mulig
for TDC.

TDC's maksimale salgskvoter vedr. visse Ydelser

I det omfang TDC opretholder kvoter for TDC's eget salg af bestemte Ydelser, er TDC
berettiget til at fastleegge maksimale salgskvoter for Genszelgerens kgb af de pdgael-
dende Ydelser med henblik pd salg til nye Slutkunder. Eventuelle Ydelser og de dertil
svarende maksimumskvoter vil fremga af bilag 3.

Gensalgerens behandling af Slutkundens regningsklager

Generelt

Gensalgeren forestar egenhaendigt selve behandlingen af en regningsklage fra en af
dennes egne Slutkunder. TDC yder undtagelsesvist Gensaelgeren bistand i denne forbin-
delse, men kontakt til Slutkunden omkring regningsklagen varetages til enhver tid af
Gensalgeren. TDC kan ikke inddrages i selve regningsklagen.

Indbrud i nettet

TDC's kan pa Genszaelgerens opfordring og for dennes regning foranstalte en undersggel-
se for indbrud pa nettet. Er et konstateret indbrud i nettet direkte forarsaget af TDC's
udviste grove uagtsomhed i forbindelse med vedligeholdelse af nettet foregdr undersg-
gelsen for TDC's regning. TDC haefter ikke overfor hverken Genszlgeren eller dennes
Slutkunde for noget tab lidt i forbindelse med et konstateret indbrud i nettet som fglge
af deraf genereret trafik.

TDC reducerer Gensalgerens betaling til TDC, safremt Gensaelgeren ville have veeret
berettiget til reduktion af regningsbelgbet i henhold til den almindelige praksis for be-
handling af regningsklager opstaet som fglge af fejl eller indbrud p8 nettet. Reduktionen
af Gensalgerens regning kan dog aldrig overstige Gensaelgerens betaling til TDC for le-
vering af de pdgeaeldende Ydelser.

TDC's assistance ved behandling af regningsklager

Gensalgeren kan fa assistance fra TDC til Gensaelgerens behandling af regningsklager,
herunder ved undersggelse for fejl og indbrud p& nettet, konsulentbistand til analyser og
behandling af sager ved IT- og Telestyrelsen og Teleankenaevnet m.v. Gensalgeren og
TDC indgér selvstaendig aftale herom.

TDC's undersggelse for fejl og indbrud pd nettet samt den g@vrige bistand sker efter
naermere aftale og pd grundlag af Gensaelgerens dokumentation af, hvilke kald Slutkun-
den leegger til grund for sin regningsklage. Undersggelsen sker i gvrigt i henhold til
TDC's almindelige praksis for behandling af regningsklager fra TDC slutkunder.

Gensalgerens forpligtelser i gvrigt

Levering af oplysninger til TDC m.h.p. politiets brug

P& TDC's skriftlige anmodning er Gensaelgeren forpligtet til at levere relevante oplysnin-
ger om Gensaelgerens Slutkunders forhold til TDC med henblik pad videregivelse af op-
lysningerne til politiet. TDC fremsender retskendelse eller samtykkeerklzering om udle-
vering af de pageeldende oplysninger til politiet til Gensaelgeren samtidig med fremsen-
delsen af den skriftlige anmodning eller hurtigst muligt herefter i overensstemmelse
med retsplejelovens regler og den af politiet udviklede praksis vedrgrende telefonaflyt-
ning.

Markedsfgring og salg af Ydelserne (branding)

Medmindre andet skriftligt er accepteret af TDC, er Gensalgeren ikke berettiget til at
markedsfgre eller seelge sine Ydelser under anvendelse af TDC's varemaerker, jf. vare-
meerkeliste p& Wholesale Online.

Medmindre andet skriftligt er accepteret af TDC, er Genszelgeren ikke i gvrigt berettiget
til, hverken direkte eller indirekte pa anden vis at ggre brug af TDC's varemeerker, jf.
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varemaerkeliste p& Wholesale Online, eller i markedsfgringsmaessig henseende at henvi-
se til, at de solgte Ydelser er produceret i TDC's net. I forbindelse med fejlretning og in-
stallationsarbejde er Gensalgeren dog berettiget til at oplyse Slutkunden om, at de
solgte Ydelser er produceret i TDC's net og at det er TDC's medarbejdere, der vil foreta-
ge fejlretningen eller installationsarbejdet hos Slutkunden.

Genszlgeren ifalder en bod pa kr. 750.000,00, safremt Gensaelgeren overtreeder det i
dette afsnit anfgrte ved generelle markedsfgringsmaessige aktiviteter o. lign. eller ved
gentagne overtreedelser af det i dette afsnit anfgrte i forbindelse med Gensazlgerens
kontakt til enkelte Slutkunder.

Levering af nummeroplysningsdata (telelovens § 34)

Gensalgeren er forpligtet til ved indgdelse af aftale med en ny Slutkunde at levere de af
telelovens § 34, stk. 4, nr. 2 omfattede nummeroplysningsdata, herunder oplysninger
om Slutkundernes hemmelige abonnentnumre bl.a. til brug for udfgrelsen af 112-
tjenesten, til TDC (118 Oplysningen).

Gensalgeren er endvidere forpligtet til uden ugrundet ophold at meddele TDC oplysnin-
ger om enhver andring af de leverede nummeroplysningsdata vedrgrende Genszelge-
rens Slutkunder.

TDC's direkte kontakt til Gensaelgerens Slutkunder.

Generelt

TDC er ikke berettiget til at tage kontakt til Gensaelgerens Slutkunder omkring forhold
omfattet af denne Aftale, medmindre det sker pa Gensalgerens anmodning, eller det
sker som led i sikring af TDC's ejendom jf. denne Aftale.

I de tilfselde, hvor TDC's medarbejdere pa@ Gensaelgerens anmodning har direkte kontakt
til Genseaelgerens Slutkunder om forhold omfattet af denne Aftale, skal TDC's medarbej-
dere tilkendegive overfor Gensaelgerens Slutkunder, at de er medarbejdere hos TDC,
der arbejder pd vegne af Gensaelgeren i relation til udfgrelsen af den pagaeldende ar-
bejdsopgave.

TDC's medarbejdere er ikke pa nogen méade berettiget til at oplyse Slutkunden om pro-
dukter eller Ydelser, der tilbydes af TDC med mindre andet er aftalt. Ligeledes er TDC's
medarbejdere i sddanne situationer ikke berettiget til p& nogen made at omtale Gen-
saelgerens produkter eller Ydelser pd negativ vis.

Accept af TDC's brug af egne varemaerker ved montgrbesgg m.v.

Gensalgeren skal acceptere, at TDC's medarbejdere, kgretgj og udstyr m.v. ved mon-
tgrbesgg o. lign. hos Gensalgerens Slutkunder til enhver tid alene baerer TDC's vare-
meerker. P8 Genszlgerens eller Gensaelgerens Slutkundes anmodning skal TDC's med-
arbejder godtggre, at denne er ansat hos TDC og at Gensalgeren har anmodet TDC om
at udfgre det pagaeldende arbejde hos Slutkunden.

TDC's adgang til NTP og kabler hos Gensalgerens Slutkunde

TDC har til enhver tid ret til direkte at tage kontakt til en Slutkunde for at fa adgang til
Slutkundens ejendom, ndr dette er ngdvendigt med henblik p& TDC's adgang til egne
Nettermineringspunkter (NTP), kabler o. lign.

Anden direkte kontakt til Gensalgerens Slutkunde
TDC er berettiget til i ethvert henseende at tage direkte kontakt til en Slutkunde i for-
bindelse med kabelskader, som beror p& Slutkundens forhold.

TDC's gvrige forpligtelser

Henvisning af Slutkunder til Gensaelgeren

I det omfang Genszelgerens Slutkunder retter henvendelse til TDC om forhold omfattet
af denne Aftale uden at henvendelsen vedrgrer forhold, hvor det er ngdvendigt med en
direkte kontakt mellem TDC og den pdgzeldende Slutkunde, henviser TDC Slutkunden til
Gensaelgeren pa loyal vis.
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Forpligtelse til udlevering af oplysninger til Genszaelgeren til politiets brug

P& Genszelgerens skriftlige anmodning er TDC forpligtet til at levere relevante oplysnin-
ger om Gensalgerens Slutkunders forhold, som Genszlgeren ikke selv er i besiddelse
af, til Gensaelgeren med henblik pd Gensaelgerens videregivelse af oplysningerne til poli-
tiet. Gensaelgeren fremsender retskendelse eller samtykkeerklaering om udlevering af de
pdgaeldende oplysninger til politiet til TDC samtidig med fremsendelsen af den skriftlige
anmodning eller hurtigst muligt herefter i overensstemmelse med retsplejelovens regler
og den af politiet udviklede praksis om indhentelse af retskendelse til brug for telefonaf-
lytning.

Parternes samarbejde

Loyal underretningspligt

Parterne er gensidig forpligtet til Igbende at holde hinanden orienteret om seerlige begi-
venheder eller episoder, som matte vaere at betydning for den anden part, herunder
dennes muligheder for at varetage egne interesser i relation til planlaegning af anven-
delsen af nettet, forholdet til egne Slutkunder m.v.

Samme underretningspligt ggr sig geeldende vedrgrende ethvert forhold, der kan bringe
en parts rettidige opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til denne Aftale i fare.

Parternes kommunikation

TDC og Genseelgeren har en raekke kontaktpunkter. Hver part udpeger en overordnet
ansvarlig for relationen mellem TDC og Gensalgeren, som udpeger og delegerer opga-
ver efter behov. Aftale relationen fglges op af Igbende kontaktmgder. For den daglige
kontakt mellem kundeservice- og fejlserviceenhederne skal der vaere defineret lister for
kontakten, som ogsd indeholder Internetadresser, e-post adresser, telefonnumre, fax-
numre og andre relevante kontaktpunkter.

Doer skal udpeges kontaktpersoner hos TDC og hos Gensalgeren for en raekke emneom-
rader:

* Kundeservice
«  Fejlhdndtering
«  Fakturering

e IT

« Politisager

Kontaktpersoner med e-post adresse, telefonnummer m.v. indfgjes i Bilag 5 ved denne
Aftales indgdelse.

Levering af Ydelser

Bilag 8 samt Forretningsgange for Gensalg Fastnet indeholder procedurerne for levering
af Ydelserne. Procedurerne vil som minimum omfatte: Flytning, nyoprettelse, opsigelse,
lukning, 8bning, aendring af tjenester, fejlretning, Overdragelse fra Genszelger til Gen-
seelger, Overdragelse fra Gensaelger til TDC, Overdragelse af eksisterende TDC Slutkun-
de og handtering af fejlretning.

Gensezelgeren skal acceptere, at der udarbejdes og anvendes ensartede procedurer for
alle Genszelgere af TDC's Ydelser under ét med henblik pa at udarbejde et feelles system
for "one stop shopping” for kundeskift mellem de forskellige Gensaelgere og TDC og mel-
lem Genseelgerne indbyrdes.

Gensalgeren forpligter sig til at anvende de administrative systemer TDC stiller til ra-
dighed for handtering af Gensalg. TDC forpligter sig til at arbejde for en Igbende udvik-
ling af de administrative systemer med henblik pa en optimering af Forretningsgange og
processer.

TDC tilstreeber i videst muligt omfang at meddele andring af procedurer indeholdt i For-
retningsgange for Gensalg Fastnet til Gensaelgeren senest med et varsel pd 2 maneder.
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Drift og fejlretning

Driftsafbrydelse

TDC er altid berettiget til at afbryde en forbindelse umiddelbart og uden forudgdende
inddragelse af IT- & Telestyrelsen, hvis TDC kan dokumentere, at trafikken p& de pa-
geeldende forbindelser har forarsaget Nedbrud af elektroniske kommunikationsnet eller -
tjenester eller lignende, eller hvis der er overhaengende risiko herfor.

Afbrydelsen kan kun vedvare s& laenge den situation eller risiko, der har ngdvendiggjort
afbrydelsen, fortsat er til stede.

Forstyrrelser og andringer

TDC er berettiget til at forarsage forstyrrelser eller andringer af TDC’s offentlige elek-
troniske kommunikationsnet og -tjenester til gene for leveringen af Ydelserne efter den-
ne Aftale i forbindelse med foranstaltninger, der skgnnes ngdvendige af tekniske, vedli-
geholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager eller er palagt af tilsynsmyndighederne.

Endelig er TDC berettiget til at forarsage aendringer af administrative IT-systemer der er
stillet til rddighed helt eller delvist for Gensaelgeren med henblik p& ordreafgivelse eller
anden kommunikation mellem Parterne, safremt dette skgnnes ngdvendigt af tekniske,
vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager. Gensaelgeren ma acceptere, at der
kan forekomme midlertidige forstyrrelser af administrative IT-systemer i forbindelse
med sadanne andringer.

TDC informerer Gensaelgeren om forstyrrelser og aendringer samt om &rsagen hertil
med laengst muligt forudgdende varsel.

Gensealgerens fejlmelding
16.3.1 Gensealgerens forpligtelse til indledende fejlvisitering

Gensalgeren er forpligtet til at forestd en indledende fejlvisitering overfor egne Slut-
kunder og er i den forbindelse forpligtet til at opretholde saerlige kundeservicenumre til
hdndtering af den indledende fejlvisitering.

16.3.2 Gensalgerens meddelelse til TDC om fejl

Safremt Gensaelgeren efter den indledende fejlvisitering er af den opfattelse, at en fejl
skyldes forhold ved TDC's Ydelse, meddeler Gensalgeren TDC dette.

Proceduren for fejimelding fremgar af Bilag 6 til denne Aftale.

Konventionalbod ved forgaeves fejlretning
16.4.1 Genseelgerens betaling, hvis fejl ikke skyldes TDC'’s forhold

Safremt det efter TDC's forsgg pa fejlretning viser sig, at en anmeldt fejl ikke skyldes
TDC's forhold, er Gensaelgeren forpligtet til at betale TDC en Konventionalbod eller for
det forgaeves udfgrte arbejde jf. Aftalens bilag 2.

Ligeledes er Gensaelgeren forpligtet til at betale en Konventionalbod eller for fejlretning,
safremt ansvaret for fejlen ligger hos Gensalgeren eller dennes Slutkunde. Betaling
sker efter retningslinierne herom i punkt 23.1.

16.4.2 TDC'’s betaling, hvis fejl ikke skyldes Genseelgerens forhold

Safremt det efter Gensaelgerens forsgg pa fejlretning efter at TDC har afvist at fejlen
skyldes TDC's forhold, alligevel viser sig, at en fejl skyldes TDC's forhold, er TDC forplig-
tet til at betale Gensalgeren en Konventionalbod eller for det forgaeves udfgrte arbejde
jf. Aftalens bilag 2.

TDC's fejlretning

TDC afhjeelper fejl i eget net og installationer hurtigst muligt efter Gensaelgerens fejl-
melding til TDC, og i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende fejlretningstider
for den pageeldende Ydelse.
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TDC leverer fejlretning afhaengig af, hvilken servicegrad Gensaelgeren har tilknyttet den
individuelle Ydelse.

For Gensalg kan der tilkgbes de servicegrader, som fremgar af Bilag 1e til denne Aftale.
Er der ikke indgdet individuelle aftaler om servicegrader pa den individuelle Ydelse, vil
TDC's til enhver tid geeldende generelle fejlretningsregler uden servicegrad vaere geel-
dende. Reglerne fremgar af Bilag 6 til denne Aftale.

I det omfang det er ngdvendigt for TDC's fejlsggning og fejlretning at f& adgang til egne
anlaeg og installationer pd installationsadressen hos Genszlgerens Slutkunde, sikrer
Genseelgeren, at dette kan ske snarest efter afgivelse af reklamation. Genszelgeren sik-
rer endvidere, at dennes Slutkunde i ngdvendigt omfang medvirker til fejlsggning og
fejlretning i anleeg og installationer pa Slutkundens installationsadresse.

Frit Operatgrvalg

Safremt en Slutkunde, der er Slutkunde hos Gensaelgeren, har adgang til Frit Operatgr-
valg (Fast Operatgrvalg eller Operatgrforvalg), har Genseelgeren pligt til i alle tilfaelde at
give den pageeldende Slutkunde adgang til Frit Operatgrvalg til alle operatgrers net, her-
under til TDC's net, hvor dette er muligt. Dette gaelder, uanset om Gensalgeren er til-
delt numre i den danske nummerplan.

Safremt Genszelgeren giver sine Slutkunder adgang til Frit Operatgrvalg, er Gensaelge-
ren forpligtet til at give Slutkunderne adgang til Fast Operatgrvalg pé& samme vilkar som
TDC's Slutkunder, herunder er Gensalgeren forpligtet til at etablere administrative pro-
cedurer for kundevendte opgaver vedrgrende Fast Operatgrvalg i henhold til de til en-
hver tid geeldende Rules and Procedures om Fast Operatgrvalg udarbejdet af Telekom-
munikationsindustrien i Danmark.

TDC opretter Fast Operatgrvalg i nettet pd de vilkdr som fremgar af de til enhver tid
geeldende Rules & Procedures, og er berettiget til at modtage det til enhver tid fastsatte
gebyr for Fast Operatgrvalg.

Det er en forudsaetning herfor, at den Gensalger til fordel for hvem, der oprettes Fast
Operatgrvalg betaler gebyret til TDC.

P& TDC's anmodning skal Genszelgeren oplyse, om den enkelte af Genszlgerens Slut-
kunder har adgang til Frit Operatgrvalg.

Gensalgerens Slutkunder har alene adgang til de faciliteter for Frit Operatgrvalg, som til
enhver tid er installeret i TDC's net.

Tildeling af humre/viderefgrelse af Slutkundernes numre

Overgdr en Slutkunde fra at vaere Slutkunde hos TDC til at vaere Slutkunde hos Gensael-
geren, viderefgres Slutkundens nummer.

Nummerskift eller tildeling af nyt nummer til slutkunden foretages af TDC efter anmod-
ning fra Gensalgeren og sker inden for TDC's nummerserie efter de samme retningslini-
er, som til enhver tid geelder for TDC's egne Slutkunder. TDC er i ganske seerlige tilfzel-
de berettiget til uden ansvar at andre telefonnumre, der er tildelt eller viderefgrt til
Genszalgeren, hvis det er pakraevet af tekniske eller driftsmaessige grunde efter reglerne
om nummertildeling i Abonnementsvilkdrene. Gensaelgeren informeres om aendringen
med laengst muligt varsel.

Gensezelgeren kan efter naermere aftale, mod en seerskilt betaling der deekker TDC's om-
kostninger herved, anvende egne nummerserier i TDC's fastnet i forbindelse med denne
Aftale.

Ved ophgr af en abonnementsaftale mellem Gensalgeren og en af dennes Slutkunder,
gar nummeret tilbage til TDC. Dog kan Genselgerens Slutkunde overdrage abonne-
mentsaftalen inklusive nummeret til en ny Slutkunde. Genszelger er i s3 fald forpligtet til
at indhente bade den hidtidige og den fremtidige Slutkundes skriftlige samtykke til
Overdragelsen. Genszelgeren skal p& TDC's anmodning dokumentere, at abonnements-
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aftalen inklusive nummeret er blevet overdraget ved forevisning af Slutkundernes sam-
tykke til Overdragelsen.

Nummerportabilitet

Generelt
Ved nummerportabilitet forstds adgangen til at Slutkunden kan medtage abonnentnum-
re ved skift mellem udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller - tjenester.

Gensaelgeren er forpligtet til at give sine Slutkunder adgang til nummerportabilitet pa
samme vilkdr som TDC's Slutkunder.

Gensalgeren kan kun give egne Slutkunder adgang til de former for nummerportabili-
tet, der til enhver tid er implementeret i TDC's eget net.

Genszalgeren kan kun give egne Slutkunder adgang til nummerportabilitet, sdfremt den
forngdne samtrafikaftale herom er indgdet mellem TDC og den anden netoperatgr.

Nummerportabilitet, ansvarsfordeling

Genseelgeren er forpligtet til at etablere administrative procedurer for Slutkundehenven-
delser vedrgrende nummerportabilitet i henhold til Rules and Procedures for Nummer-
portabilitet, som de er udarbejdet eller matte blive udarbejdet af Telekommunikations-
industrien i Danmark.

Genseelgeren er forpligtet til at etablere administrative procedurer for gennemfgrelse af
nummerportabilitet, herunder at etablere forbindelse til Operators Clearing House (OCH
A/S), med henblik pd at kunne gennemfgre nummerportabilitet i henhold til Rules and
Procedures for Nummerportabilitet, som de er udarbejdet eller matte blive udarbejdet af
Telekommunikationsindustrien i Danmark.

TDC opretter nummerportabilitet i nettet pd de vilkdr som fremgar af de til enhver tid
gezeldende Rules & Procedures, og er berettiget til at modtage det til enhver tid fastsatte
gebyr for nummerportabilitet.

Det er en forudsaetning herfor, at den Operatgr til fordel for hvem, der oprettes num-
merportabilitet betaler gebyret til TDC.

Gensalgeren er forpligtet til at oplyse TDC om de kundedata til brug for fremfgring og
taksering af samtaler, der skal udveksles med andre Genszlgere i forbindelse med
nummerportabilitet.

TDC er forpligtet til at oplyse gvrige netoperatgrer om kunde- og teknikdata til brug for
fremfgring og taksering af samtaler som vedrgrer Gensaelgerens porterede numre, og er
forpligtet til at sgrge for korrekt fremfgring af samtaler til disse numre i overensstem-
melse med Rules & Procedures for Nummerportabilitet fra Telekommunikationsindustri-
en i Danmark.

Gensalgeren kan f& assistance fra TDC til Gensaelgerens handtering af den elektroniske
del af bestillingsprocessen i forbindelse med gennemfgrelse af Nummerportabilitet. Gen-
saelgeren og TDC indgar selvstaendig aftale herom.

Oplysningstjenester og telefonbgger

Genszlger sikrer optagelse af nummeroplysninger i 118 Oplysningen. Safremt der gn-
skes optagelse i telefonbgger skal genseelger aftale dette direkte med den enkelte udgi-
ver af telefonbgger.
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22.1

22.2

22.3

Prissaetning

Generelt
For TDC's levering af Ydelser i henhold til denne Aftale betaler Gensaelger de i bilag 1 og
2 anfgrte priser og gebyrer.

Gebyrer
Bilag 2 indeholder gebyrer til daekning af TDC's omkostninger ved gennemfgrel-sen af
Gensalg m.v.

Offentlige afgifter
Alle priser er i danske kroner.

I priserne er inkluderet told og gvrige ved Aftalens underskrift gaeldende afgifter bortset
fra moms. Ved andring af gaeldende danske afgifter skal priserne reguleres med den
gkonomiske nettokonsekvens heraf. Dette geelder dog ikke, sdfremt priserne er fastlagt
med udgangspunkt i TDC's til enhver tid gaeldende listepriser.

Prisregulering
AEndring af prisseetningen af Ydelser, sker ved, at TDC meddeler Genszelgeren de and-
rede priser med et skriftligt varsel p& 1 maned.

Regulering af de priser og gebyrer, der fremgar af Bilag 2, sker ved at TDC udarbejder
og fremsender et nyt Bilag 2 til erstatning af det nuvaerende Bilag 2, senest med et var-
sel pa 1 maned. TDC er til enhver tid berettiget til at gennemfgre prisreduktioner pa
Ydelser uden varsel.

Prisaendringer for Ydelser omfattet af denne Aftale, der fastsaettes som fglge af en myn-
dighedsafggrelse i henhold til dansk lovgivning skal ikke saerskilt varsles, hvis der i afgg-
relsen angives et ikrafttraedelsestidspunkt for anvendelsen af priserne. TDC er berettiget
til for de pagaeldende priser at gennemfgre prisaendringer i bade op- og nedadgdende
retning fra ikrafttraedelsestidspunktet og fremsende opdaterede prisbilag snarest muligt
efter, at afggrelsen er truffet af myndighederne. Prisbilagene skal ikke godkendes af
Gensalgeren, men alene tages til efterretning.

Planlagte prisaendringer

TDC skal uden ugrundet ophold give Genszelgeren meddelelse ved email, ndr TDC har
truffet beslutning om aendring af slutbrugerpriser, der vil have indvirkning pa prissaet-
ningen af Ydelser i denne aftale. En sddan meddelelse er uden bindende virkning for
TDC og kan til enhver tid tilbagekaldes.

Billing information

Billing informationernes karakter og fremsendelsesform
TDC fremsender billing information i form af taksttelegrammer i et af TDC valgt format
og medie i maskinlaesbar form.

Det er Genselgerens ansvar, at denne har det forngdne edb-maessige udstyr m.v. til
brug for afleesning af taksttelegrammerne og den videre forarbejdning af disse. Takstte-
legrammernes karakter og fremsendelsesformen er beskrevet i Bilag 7.

Ligeledes beskriver Bilag 7 procedurerne for fremsendelsen af billing informationen til
Gensalgeren.

Tidsfrister for fremsendelse af billing information
TDC leverer billing informationen indenfor de tidsfrister, der fremgar af Bilag 7.

Forsinket levering af billing information

I de tilfeelde, hvor Genszelgerens Slutkunde har indgdet aftale med Gensaelgeren om en
saldokontrolordning (svarende til TDC's saldomax-ordning) og Slutkundens forbrug
overskrider den aftalte belgbsgraense som fglge af forsinket levering af billing informati-
on til Genszlgeren, erstatter TDC Genszelgeren det tab, som Genszlgeren godtggr at
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have lidt ved at godskrive Slutkunden den del af regningsbelgbet, der ligger udover den
aftalte belgbsgraense.

I de tilfelde, hvor forsinket levering af billing information medfgrer, at Gensaelgeren ik-
ke i tide far anmodet TDC om at afbryde leveringen af Ydelser til en bestemt Slutkunde,
hvis forbrug er markant forgget, erstatter TDC Gensalgeren det tab, som Gensalgeren
godtggr at have lidt som fglge af forsinket afbrydelse af leveringen af Ydelser til den pa-
gaeldende Slutkunde.

I de i stk. 2 neevnte tilfaelde er det en betingelse for udbetaling af erstatning, at leve-
ringstiden for de pageseldende taksttelegrammer er overskredet med mindst 24 timer.
Udbetaling af erstatning er i dette tilfeelde endvidere betinget af, at Genszelgeren sand-
synligggr, at han ville have kreevet lukning af forbindelsen, hvis han havde modtaget bil-
ling informationen rettidigt. Yderligere skal Gensalgeren godtggre, at han har udtgmt
alle muligheder for at inddrive belgbet hos Slutkunden. Gensalgerens dokumenterede
eksterne udgifter til inddrivelse ved advokat m.v. refunderes af TDC.

Den udbetalte erstatning i de i stk. 1 og 2 naevnte tilfeelde kan aldrig overstige Gensazel-
gerens betaling til TDC for levering af de pagaeldende Ydelser. I gvrigt gaelder de almin-
delige regler om TDC's erstatningspligt i punkt 24.3.

Betalingsbetingelser

Fakturering
TDC fakturerer abonnementer kvartalsvis forud og alle andre betalinger manedsvis bag-
ud for Genseaelgerens faktiske forbrug af Ydelser.

Ved Overdragelser af kundeforholdet kan der forekomme efterreguleringer i de efterfal-
gende méneder.

Vederlaget forfalder til betaling 30 Dage fra fakturadato.

Genseelgerens forpligtelse til at betale for modtagne Ydelser, herunder saerlige Ydelser,
skal honoreres uden modregning fra Genseelgerens side, med mindre de almindelige
modregningsbetingelser er opfyldt.

Betaling finder sted ved Gensaelgerens indbetaling pa en af TDC udpeget bankkonto.

Pa forlangende kan TDC kraeve, at Gensaelgeren foranlediger sin bankforbindelse til at
sende et betalingsadyvis til kontaktpersonen hos TDC samme Dag, som operatgren effek-
tuerer overfgrslen. TDC kan i forbindelse hermed anvise hvilken form (pr. fax, brev eller
e-mail), der skal anvendes til fremsendelse af betalingsadvis.

Gensaelgeren oplyser i forbindelse med aftalens indgaelse, til hvilken enhed regninger
skal sendes, og TDC oplyser, til hvilken enhed forespgrgsler vedrgrende regninger kan
rettes.

Alle omkostninger ved overfgrsel af betalinger til TDC afholdes af Gensaelgeren.

Hvis Gensaelgeren kun delvis betaler en regning omfattende flere krav uden angivelse
af, hvad betalingen vedrgrer, afskrives betalingen forholdsmaessigt pa de enkelte krav.

Uenighed om vederlagets stgrrelse
Krav om reduktion af vederlaget skal ggres gaeldende senest 3 maneder efter faktura-
ens modtagelse.

Kravet skal veere vedlagt fyldestggrende redeggrelse samt ngdvendig dokumentation
herfor.

Uanset uenighed mellem Parterne om et faktureret belgb, skal fakturabelgbet betales
fuldt ud, hvis det omstridte belgb udggr mindre end 5% af det totale fakturabelgb. Beta-
ling i henhold hertil har ikke praejudicerende virkning.
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Krav i forbindelse med uenighed skal vaere vedlagt fyldestggrende redeggrelse samt
ngdvendig dokumentation herfor.

Manglende betaling

Ved manglende rettidig betaling af forfaldne belgb i henhold til denne Aftale forrentes
det forfaldne belgb med den til enhver tid fastsatte rente i medfgr af renteloven fra for-
faldsdagen til fuld betaling sker.

TDC er samtidig uden yderligere varsel berettiget til at annullere alle igangvaerende or-
drer bestilt i henhold til denne Aftale uanset om disse er ordrebekraeftede. Genszelgeren
er forpligtet til at betale for de annulleringer TDC foretager anledning af Gensalgerens

manglende betaling.

Rykker og inkassoprocedure

Ved manglende betaling af forfaldne belgb vil TDC ivaerkseette inddrivelse fordringen ef-
ter proceduren i bilag 11. TDC er i forbindelse med inddrivelsen berettiget til at kraeve
rykkergebyr og Operatgren skal i gvrigt betale samtlige omkostninger, som palgber ved
fordringens inddrivelse uanset om inddrivelsen sker ved TDC's egen inkasso eller ved
ekstern inkasso.

Sikkerhedsstillelse

TDC er til enhver tid berettiget til at kreeve en uigenkaldelig anfordringsgaranti fra et af
TDC anerkendt pengeinstitut eller kautionsinstitut til sikkerhed for enhver betaling eller
forpligtelse i gvrigt, der pdhviler Gensaelgeren.

Anfordringsgarantien skal udarbejdes efter modellen herfor i bilag 4 og herefter udggre
bilag 4 til denne Aftale. Anfordringsgarantien justeres Igbende, sa den deekker samtlige
Gensalgerens betalinger eller forpligtelser i gvrigt i henhold til denne Aftale. TDC kan
dog maksimalt kraeve sikkerhedsstillelse for et belgb svarende til det prognosticerede el-
ler faktiske forbrug af 1 kvartals forudbetalte Ydelser.

TDC er til enhver tid berettiget til at kreeve en forhgjelse af den kreevede garanti, sa-
fremt den ikke har den forngdne stgrrelse i henhold til den eller de relevante samtrafi-
kaftaler. TDC frafalder normalt krav om forhgjelse af garanti, safremt Gensaelgeren hid-
til har betalt til forfaldsdato.

Den kraevede sikkerhedsstillelse skal enten stilles inden denne Aftales indgdelse eller 14
Arbejdsdage efter modtagelse af TDC's anmodning herom.

TDC kan frafalde kravet om anfordringsgaranti efter en konkret vurdering af Gensaelge-
rens kreditvaerdighed og/eller s&fremt TDC har reel mulighed for at inddrive betalinger
gennem modregning i betaling for Ydelser til Gensaelgeren.

TDC's misligholdelse

Mangler
24.1.1 Generelt

En mangel ved TDC’s Ydelser efter denne Aftale foreligger, safremt Ydelserne ikke op-
fylder de af TDC givne garantier og produktspecifikationer indeholdt i aftalens bilag eller
TDC's Ydelse i gvrigt ikke stilles til radighed med den kvalitet og de faciliteter, som Gen-
seelgeren med fgje kunne forvente.

Det er endvidere en betingelse for en mangel kan anses for at foreligge, at Genszelgeren
sandsynligggr, at manglens indtraeden samt eventuelle fejl eller forstyrrelser ikke kan
tilregnes forhold som Gensaelgeren er ansvarlig for.

Der foreligger ikke en mangel ved TDC’s Ydelse, safremt TDC kan sandsynligggre, at
Gensezelgeren ikke har overholdt de brugsbetingelser og/eller brugsrestriktioner som fo-
refindes i denne Aftale og tilhgrende produktspecifikation og forholdet kan tilregnes den
manglende overholdelse heraf.
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24.1.2 Afhjeelpning

TDC skal uden ugrundet ophold efter modtagelsen af Genszelgerens reklamation afhjzel-
pe mangler ved de leverede Ydelser, ndr manglerne skyldes TDC’s forhold, herunder
forhold i TDC's net, i overensstemmelse med god skik pa omradet.

TDC afhjeelper mangler ved leverede Ydelser i eget net og installationer hurtigst muligt
efter Gensaelgerens reklamation til TDC eller TDC selv konstaterer mangelen.

I det omfang det er ngdvendigt for TDC's fejlsggning og afhjeelpning af mangel at fa ad-
gang til egne anlaeg og installationer p& installationsadressen hos Slutkunden, sikrer
Gensezelgeren, at dette kan ske snarest efter afgivelse af reklamation. Gensalgeren sik-
rer endvidere, at dennes Slutkunde i ngdvendigt omfang medvirker til fejlsggning og af-
hjeelpning i anlaeg og installationer pd Slutkundens installationsadresse.

Alle afhjaelpningsarbejder foretages i almindelighed uden ophold indenfor Normal ar-
bejdstid og med saedvanlige spise- og hvilepauser, indtil manglen er udbedret.

I vigtige undtagelsestilfaelde, f.eks. hvis det drejer sig om afhjaelpning af linjer til hospi-
taler, offentlige institutioner, stgrre erhvervsvirksomheder og i gvrigt, hvor det er af af-
ggrende betydning for Slutkunden at afhjaelpning finder sted, kan der konkret aftales at
afhjaelpningen skal foretages pa tidspunkter, der ligger uden for Normal arbejdstid.

24.1.3 Opheevelse ved mangler

Gensalgeren kan haeve Aftalen helt eller delvis, sdfremt der i aftaleperioden konstateres
mangler, der er vaesentlige for Gensaelgeren, og sdfremt manglerne ikke indenfor rime-
lig tid er afhjulpet. Fglgende forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der beretti-
ger Genszlgeren til at haeve Aftalen:

- TDC's konkurs, betalingsstandsning eller abning af forhandlinger om akkord ud-
ggr vaesentlig misligholdelse af denne Aftale.

Det er dog en forudsaetning for adgangen til at haeve Aftalen helt eller delvist, at Gen-
saelgeren forinden i et skriftligt pakrav til TDC har meddelt TDC, at Aftalen haeves sa-
fremt manglen ikke er afhjulpet inden en i pakravet given frist. Fristen ma ikke vaere

kortere end 20 Arbejdsdage.

24.1.4 Befgjelser i gvrigt

Om andre befgjelser i anledning af mangler end de i denne Aftale navnte, gaelder dansk
rets almindelige regler, jf. dog nedenfor vedr. ansvarsbegransning og ansvar maksime-
ring.

24.2 Forsinkelse
Forsinkelse foreligger, ndr TDC ikke leverer Ydelserne til Gensaelgerens Slutkunder retti-
digt eller levering udebliver helt.

Indtraeder forsinkelse og/eller udebleven levering geelder dansk rets almindelige regler
om Gensalgerens befgjelser i anledning af forsinket eller udeblevet levering, jf. dog ne-
denfor herunder om begraensningerne i TDC’s erstatningspligt.

24.2.1 Ophavelse ved forsinkelse

Genszalgeren kan haeve Aftalen helt eller delvis, sdfremt der i aftaleperioden konstateres
forsinkelse, der er vaesentlige for Gensaelgeren, og safremt forsinkelserne ikke indenfor
rimelig tid er afhjulpet. Fglgende forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der be-
rettiger Gensaelgeren til at haeve Aftalen:

* Indtraeden af omstaendigheder, der bringer Aftalens rette opfyldelse i alvorlig fa-
re, bortset fra Force majeure omstaendigheder.

Det er dog en forudsaetning for adgangen til at haeve Aftalen helt eller delvist, at Gen-
saelgeren forinden i et skriftligt pakrav til TDC har meddelt TDC, at Aftalen haeves sa-
fremt forsinkelsen ikke er afhjulpet inden en i pakravet given frist. Fristen ma ikke vaere
kortere end 20 Arbejdsdage.
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24.3 TDC's erstatningspligt
24.3.1 Generelt

TDC er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler for tab, som Gensaelgeren
lider i forbindelse med TDC'’s manglende opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til den-
ne Aftale, i det omfang dansk rets almindelige regler ikke er fraveget ved denne Aftale,
jf. navnlig nedenfor.

24.3.2 Ansvarsbegraensninger

TDC er ikke ansvarlig for tab, der er opstdet som fglge af afbrydelser, forstyrrelser eller
zndringer af TDC's offentlige telenet og tjenester i forbindelse med foranstaltninger, der
skgnnes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige drsager el-
ler er planlagt af tilsynsmyndighederne, medmindre TDC har forsgmt at begraense
ulemperne herved.

TDC er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder i form af driftstab, tabt fortjeneste, tab
som fglge af, at en aftale med tredjemand falder bort eller misligholdes eller tab som
fglge af tab af data, systemnedbrud eller lignende ved Gensezelgerens brug af Wholesale
Online.

I relation til misligholdelsesformer, hvor Gensaelgeren i henhold til denne Aftale har ret
til bod eller kompensation er TDC ikke erstatningsansvarlig.

24.3.3 Ansvar overfor tredjemand

TDC er ikke ansvarlig for tab, som pafgres tredjemand, herunder Slutkunder.

24.3.4 Ansvarsmaksimering

TDC's ansvar i anledning af forhold, som TDC er ansvarlig for i henhold til denne aftale,
skal i hvert tilfaelde vaere maksimeret et belgb der er afhaengig af Genseaelgerens kgb af
Ydelser i henhold til denne Aftale, fastlagt som fglger:

Gensaelgerens arlige kgb af Ydelser pr. kalenderdr og Ansvarsmaksimering

Kr. 0-10.000.000 Kr. 100.000
Kr. >10.000.000 - 100.000.000 Kr. 175.000
Kr. >100.000.000 Kr. 250.000

Denne ansvarsmaksimering gaelder dog ikke, s&fremt TDC har udvist forsaet eller grov
uagtsombhed.

TDC’s ansvar skal dog uanset ovenstaende vaere begraenset til et belgb pa maksimalt kr.
3.000.000 pr. ar i forhold til alle samhandelsforhold mellem Gensaelgeren og TDC.

24.4 Kompensation ved mangler og forsinkelse
I tilfaelde af fejl (mangler) i telenettet, der medfgrer afbrydelse af PSTN- eller ISDN-
forbindelsen eller ved forsinkelse, yder TDC kompensation i henhold til dette punkt 24.4.
Her ud over yder TDC ikke kompensation ved mangler.

Der ydes kompensation i fglgende tilfaelde:

Leveringspreecision: Hvis TDC ikke senest pa det fastlagte leveringstidspunkt, jf. punkt
8.5, har leveret tilslutning til tjenesten, er Gensaelgeren berettiget til at modtage et
kompensationsbelgb fra TDC, medmindre den manglende over-holdelse af leveringstids-
punktet skyldes kundens forhold.

Leveringstid: Gensalgeren er berettiget til at modtage et kompensationsbelgb fra TDC,
hvis Gensaelgeren ved sin bestilling har anmodet om, at levering finder sted snarest mu-
ligt og ikke pa en bestemt dato, og TDC ikke leverer inden for de gaeldende leveringsti-
der for tilslutning. Dette geelder dog ikke, hvis levering viser sig ikke at kunne finde sted
pa grund af kundens forhold.
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25.1

Fejlretningstid: Genseelgeren er berettiget til at modtage et kompensationsbelgb fra
TDC, hvis TDC ikke afhjeelper fejl i egne anleeg og installationer i overensstemmelse
med de galdende fejlretningstider. Dette geelder dog ikke, hvis fejlretningen viser sig
ikke at kunne finde sted pa grund af kundens forhold. De gaeldende fejlretningstider
fremgar af Bilag 6.

De gezeldende regler for leverings- og fejlretningstider samt kompensationens stgrrelse,
folger de vilkdr som TDC til enhver tid tilbyder sine egne Slutkunder.

TDC yder ikke kompensation, hvis TDC ikke kan levere eller fejlrette som fglge af for-
hold uden for TDC's kontrol, herunder men ikke begraenset til szerlige fysiske forhold,
der besveerligggr TDC's levering eller fejlretning, forhold som bevirker et saerligt stort
tidsforbrug (herunder men ikke begreenset til indhentelse af gravetilladelser, behov for
ekspropriation, koordinering med andre ledningsejere, pdbud fra offentlige myndigheder
eller TDC’s imgdekommelse af en anmodning fra en samtrafikpart, der medfgrer an-
dring af TDC's Forretningsgange og tilhgrende IT-systemer) samt situationer omfattet af
Force majeure, jf. punkt 28.

TDC kan annullere ordningen for et kvartal, hvis Gensaelgeren i det pagaeldende kvartal
har afgivet ordrer i et antal, der afviger med mere end 10 % i forhold til Gensaelgerens
prognose som afgivet til aftalen punkt 9.1.

I de tilfeelde, hvor der i forbindelse med leveringen optraeder fejl eller mangler og hvor
Genseaelgeren veelger at ggre brug af TDC's saerlige proces bensevnt "Expresudbedring af
mangelfuld levering", i henhold til beskrivelsen i bilag 12, indgar forholdet ikke i bereg-
ningen af kompensation.

Kompensationsbelgb forfalder, ndr levering eller fejlretning er sket, og mod-regnes ved
en efterfglgende udsendelse af regning til kunden.

Gensalgerens misligholdelse

Vaesentlig misligholdelse
Fglgende forhold anses blandt andet og altid for vaesentlig misligholdelse fra Gensaelge-
rens side:

« Gensalgeren undlader at betale forfaldne belgb rettidigt og undlader at afhjeelpe
sadan misligholdelse inden 10 Arbejdsdage efter, at TDC skriftligt har underret-
tet Genszelgeren om den manglende betaling.

« Genselgeren undlader efter fremsendelse af specificeret pakrav herom fra TDC
at treeffe de forngdne foranstaltninger med henblik pa at afhjaelpe vaesentlige
forstyrrelser m.v. af trafikken i TDC's offentlige telenet forarsaget af Gensaelge-
ren selv eller dennes Slutkunder.

« Gensalgeren undlader at stille eller forhgje en bankgaranti efter TDC’s anmod-
ning herom.

* Den af Gensalgeren tilvejebragte bankgaranti eller anden sikkerhedsstillelse
annulleres, bortfalder, ophgrer eller af anden grund ikke laengere er i kraft, uden
at Gensalgeren forinden har tilvejebragt en anden tilsvarende og af TDC skrift-
ligt godkendt sikkerhed.

* Oplysninger eller specifikationer, som Genseelgeren afgiver til TDC i forbindelse
med indgdelse af denne Aftale, viser sig at vaere bevidst usande eller ukorrekte,
da de blev fremsat.

- Gensalgeren konkurs, betalingsstandsning eller &bning af forhandlinger om ak-
kord.
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25.2 Genszlgerens erstatningspligt
25.2.1 Generelt

Gensalgeren er erstatningspligtig overfor TDC efter dansk rets almindelige regler for

tab, som TDC lider i forbindelse med Gensalgerens manglende opfyldelse af sine for-

pligtelser i henhold til denne Aftale, i det omfang dansk rets almindelige regler ikke er
fraveget ved denne Aftale, jf. navnlig nedenfor.

25.2.2 Ansvarsbegraensninger
Gensalgeren er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder i form af driftstab, tabt fortje-
neste eller tab som fglge af, at en aftale med tredjemand falder bort eller misligholdes.

Gensalgeren er ikke erstatningsansvarlig for forhold der giver TDC ret til konventional-
bod i henhold til punkt 16.4 i Gensalgsaftalen.

25.2.3 Ansvar overfor tredjemand

Gensaelgeren er ikke ansvarlig for tab, som pafgres tredjemand, herunder TDC’s Slut-
kunder.

25.2.4 Ansvarsmaksimering

Gensalgerens ansvar i anledning af forhold, som Gensalgeren er ansvarlig for i henhold
til denne Aftale, skal i hvert tilfeelde vaere maksimeret et belgb der er afhaengig af Gen-
saxlgerens kgb af Ydelser i henhold til denne Aftale, fastlagt som fglger:

Genszelgerens arlige k@b af Ydelser pr. kalenderdr ~ Ansvarsmaksimering

Kr. 0-10.000.000 Kr. 100.000
Kr. >10.000.000 - 100.000.000 Kr. 175.000
Kr. >100.000.000 Kr. 250.000

Denne ansvarsmaksimering gaelder dog ikke, safremt Gensaelgeren har udvist forszet el-
ler grov uagtsomhed.

Gensaelgerens ansvar skal dog uanset ovenstdende vaere begraenset til et belgb pa mak-
simalt kr. 3.000.000 pr. ar i forhold til alle samhandelsforhold mellem Genszelgeren og
TDC.

25.3 Ophaevelse
Safremt Gensaelgeren veesentligt misligholder sine forpligtelser ifglge denne Aftale er
TDC berettiget til at ophasve aftalen helt eller delvist.

Det er dog en forudsaetning for adgangen til at haeve Aftalen helt eller delvist, at TDC
forinden i et skriftligt pakrav til Gensaelgeren har meddelt Genszelgeren, at Aftalen hae-
ves safremt manglen ikke er afhjulpet inden en i pakravet given frist.

Fristen ma ikke vaere kortere end 20 Arbejdsdage. For misligholdelse i form af manglen-
de betaling af forfaldne belgb kan fristen dog vaere 10 Arbejdsdage.

Safremt TDC ophaever Aftalen i medfer af ovenstdende foretages der en opggrelse af, i
hvilket omfang Gensaelgeren er berettiget til at kraeve tilbagelevering af sine Ydelser er-
lagt i henhold til denne Aftale.

25.4 Afbrydelse af Ydelser
Safremt Gensaelgeren vaesentligt misligholder sine forpligtelser ifglge denne Aftale, skal
TDC veere berettiget til med omgaende virkning at afbryde de leverede Ydelser.

25.5 Ophaevelse og afbrydelse af forhold der falder inden for teleloven
For forhold, hvor TDC er forpligtet til at give adgang til samtrafik i henhold til teleloven,
kan ophzevelse efter punkt 25.3 eller afbrydelse efter punkt 16.1 og 25.4 kun ske i
overensstemmelse med de forpligtelser, som TDC er palagt i henhold til telelovgivnin-
gen.
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Safremt TDC som folge heraf er afskaret fra afbrydelse eller ophaevelse ifalder Genseel-
geren en dagbod p3 kr. 5.000 fra TDC’s pakrav og indtil Gensaelgeren har bragt mislig-
holdelsen til ophgr.

Fordringshavermora

Om Gensalgerens fordringshavermora geelder dansk rets almindelige regler.

Reklamation og andre meddelelser

Gensaelgeren skal reklamere straks, safremt Gensaelgeren vil paberdbe sig, at de af TDC
leverede Ydelser er behaeftede med mangler eller leveres med forsinkelse.

Reklamation skal ske skriftligt og kan ikke finde sted ved fremsendelse af e-mail, med
mindre andet er aftalt.

Ligeledes skal andre meddelelser og pékrav i henhold til selve Aftalen ske skriftligt og
kan ikke finde sted ved fremsendelse af e-mail, med mindre andet er aftalt. Pdkrav skal
fremsendes med anbefalet post.

Force majeure

Ingen af Parterne skal i henhold til denne Aftale anses for ansvarlig over for den anden
part, for s3 vidt forholdet skyldes en Force majeure begivenhed.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres geeldende med det antal Arbejdsdage,
som Force majeure situationen varer.

Force majeure kan kun paberdbes sdfremt den pageeldende part har givet skriftlig med-
delelse herom og om arsagen til og den forventede varighed af Force majeure situatio-
nen til den anden part senest 2 Arbejdsdage efter, at Force majeure er indtradt. Ved
ophgr eller &ndring af de indtrufne Force majeure omstaendigheder, skal den part, der
har veaeret bergrt heraf, straks underrette den anden part.

Den part, der ikke er ramt af Force majeure situationen, er berettiget til at annullere Af-
talen, safremt Ydelserne ikke er leveret som aftalt i en periode pa 30 Arbejdsdage som
fglge af Force majeure.

Ligestillingsklausul

TDC vil give alle Genszelgere adgang til Ydelserne omfattet af denne Aftale pd ikke-
diskriminerende vilkdr i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning
herom.

Fortrolighed

Med nedenstdende forbehold forpligter Parterne sig til at sikre hemmeligholdelse af alle
Fortrolige oplysninger modtaget fra den anden part i tilknytning til denne Aftale.

Fortrolige oplysninger omfatter knowhow, ideer, begreber, koncepter, teknologi, frem-
stillingsprocesser, erhvervs-, markeds- og handelsmaessig viden af fortrolig karakter
(det vaere sig i Immateriel eller materiel form), der vedrgrer eller er udviklet i forbindel-
se med eller til brug for Parternes respektive virksomhed, i henhold til denne Aftale.

Fortrolige oplysninger omfatter ikke oplysninger, som er eller bliver offentlig tilgeengeli-
ge pad anden made end ved en af Parternes tilsideszettelse af sine forpligtelser ifglge
denne Aftale.

Parterne er berettiget til at videregive oplysninger til myndighederne til opfyldelse af
lovmaessige forpligtelser eller med henblik pa at varetage deres berettigede interesser.
Ved videregivelser af oplysninger til offentlige myndigheder er parten forpligtet til at for-
beholde sig fortrolighed i stgrst muligt omfang, og skal fremsende kopi af de afleverede
oplysninger til den anden part. Fortrolige oplysninger ma kun anvendes med det formal,
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33.1

33.2

som var arsag til meddelelsen og/eller for at kunne opfylde Parternes forpligtelser i hen-
hold til denne Aftale.

Fortrolige oplysninger ma ikke videregives internt hos Parterne til andre personer end
dem, for hvem oplysningerne har betydning for udfgrelsen af deres opgaver i henhold til
denne Aftale, jf. i gvrigt telelovens § 35.

Parterne er enige om, at Fortrolige oplysninger ikke md anvendes til skade for den an-
den part eller med henblik pd at forma den anden parts Slutkunder til at afbryde deres
kundeforhold til den anden part.

Bestemmelserne om fortrolighed gaelder uanset denne Aftales ophgar.

Overdragelse til tredjemand

Parterne er berettigede til at overdrage deres respektive rettigheder eller forpligtelser i
medfgr af denne Aftale helt eller delvist til ethvert andet selskab inden for henholdsvis
TDC A/S eller den koncern, som Gensalgeren udggr en del af. Ligeledes er Genseaelgeren
berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i medfgr af denne Aftale i for-
bindelse med en fusion, spaltning eller anden Overdragelse, hel eller delvis, af Gensael-
gerens virksomhed p% betingelse af, at erhververen, eller det fortszettende selskab, selv
er berettiget til samtrafik med TDC. Herudover kan rettigheder og pligter i henhold til
denne Aftale ikke overdrages til tredjemand uden den anden parts skriftlige samtykke.

Gensalgerens Overdragelse af rettigheder og pligter i henhold til denne Aftale er betin-
get af, at der ogsa efterfslgende bestar en tilstraekkelig sikkerhedsstillelse.

Immaterielle rettigheder

I denne Aftales Igbetid skal Parterne mod daekning af de hermed forbundne reprodukti-
onsomkostninger, forsyne hinanden med alle tekniske oplysninger, der er undergivet
Parternes nuvaerende og fremtidige intellektuelle ejendomsret, forudsat at sddanne op-
lysninger er ngdvendige til sikring af denne Aftales korrekte gennemfgrelse, og skal un-
der samme betingelse og pa samme vilkar give hinanden ret til udnyttelse af deres Im-
materielle rettigheder.

Immaterielle rettigheder omfatter opfindelser, patenter, design, ophavsret, varemaerker,
mgnstre, forretningskendetegn, logoer og teknisk udstyr, knowhow, viden og forret-
ningshemmeligheder og alle andre rettigheder og interesser, der er beskyttede ved lov,
hvad enten de skal eller ikke skal registreres.

Intet i denne bestemmelse skal forstds som et tilsagn om at forsyne den anden part
med oplysninger om kundeforhold, markedsfgring, gkonomiske eller andre forretnings-
maessige forhold.

Aftalens opsigelse

Gensalgerens opsigelse
Denne Aftale kan opsiges af Gensaelgeren til udgangen af en maned med et skriftligt
varsel pa 6 maneder.

TDC's opsigelse
TDC er til enhver tid berettiget til at opsige Aftalen til udgangen af en maned med et
skriftligt varsel pd 3 maneder, safremt et af folgende forhold gor sig geeldende:

« TDC's forpligtelse til at give adgang Gensalg i henhold til telelovgivningen bortfalder.
« TDC's forpligtelse efter telelovgivningen til at give adgang til Gensalg andres, hvor-
ved TDC's forudsaetninger for at indga denne Aftale brister i vaesentligt omfang.

Herudover skal TDC veere berettiget til at opsige Aftalen i ethvert tilfaelde, hvor TDC ville
vaere berettiget til at ophaeve Aftalen i stedet.
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33.3 Parternes forpligtelser ved opsigelse

Indtil Aftalens ophgr skal Parterne opfylde enhver skyldighed og forpligtelse der pahviler
dem.

Konsekvenser ved Aftalens ophgr

Hvad enten denne Aftales ophgr skyldes opsigelse eller ophaevelse, skal Aftalens ophgr
ikke pdvirke de bestemmelser, der geelder for Genszelgerens eller TDC's behandling af
Fortrolige oplysninger, bestemmelser vedrgrende betaling af skyldige belgb, bestemmel-
ser vedrgrende lovvalg og jurisdiktion, eller bestemmelser, der begranser eller fraskri-
ver Parternes erstatningsansvar, hvilke bestemmelser fortsat vil veere geeldende efter
denne Aftales ophgr.

Frafald

Ethvert frafald af denne Aftales bestemmelser eller af en parts rettigheder eller mislig-
holdelsesbefgjelser i henhold til denne Aftale skal vaere skriftlig for at veere gyldig. Sa-
fremt en af Parterne pd noget tidspunkt undlader, forssmmer eller forsinker at ggre
denne Aftales rettigheder eller misligholdelsesbefgjelser geeldende, skal dette ikke for-
tolkes eller anses for at veere et frafald af partens rettigheder i henhold til Aftalen. Med
mindre andet er aftalt, vil ingen udgvelse eller handhaevelse fra en af Parternes side af-
skeere denne part fra at ggre en hvilken som helst anden ret eller befgjelse geeldende i
henhold til Aftalen eller ifglge partens legale befgjelser i gvrigt.

Fortolkning

Overskrifterne til bestemmelserne i denne Aftale er indsat alene af praktiske grunde.
Ved fortolkning af Aftalen skal der ses bort fra disse overskrifter.

Aftalens bestemmelser gar forud for bestemmelserne i bilagene i tilfelde af fortolknings-
tvivl.

Abonnementsvilkdrene

Enhver henvisning til Abonnementsvilkarene i denne Aftale skal fortolkes sadledes, at
Gensalgeren overfor TDC patager sig enhver forpligtelse, der pahviler TDC's egne Slut-
kunder i henhold til det padgseldende afsnit i Abonnementsvilkarene. Ligeledes har Gen-
saelgeren enhver rettighed, som TDC's egne Slutkunder har ifglge det pagaeldende afsnit
i Abonnementsvilkdrene som fremgar af bilag 10.

Andring af bilag 10 kan ske med samme varsel som TDC benytter overfor egne Slut-
kunder, jf. Abonnementsvilkarene.

Tvister

Denne Aftale er undergivet og skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret.

Parterne forpligter sig til i videst muligt omfang at sgge at bilaegge eventuelle tvistighe-
der, herunder uenighed om Aftalens fortolkning, ved forhandling. S&fremt en uoverens-
stemmelse mellem Parterne ikke kan bileegges ved forhandling, er hver af Parterne be-
rettiget til at indbringe uoverensstemmelsen for retten i Kgbenhavn.

Ovenstdende begraenser ikke Parternes mulighed for at indbringe spgrgsmal vedrgrende
fortolkningen og anvendelsen af denne Aftale for de administrative myndigheder i hen-
hold til geeldende ret.

FEndring af Aftalen

Hver part har ret til at kraeve Aftalen aendret, safremt forudsaetningerne er vaesentligt
andret, eller der i gvrigt er rimelig grund hertil, herunder eksempelvis ved a&ndring af
det underliggende lovgrundlag.

Genforhandling af Aftalen skal starte senest 2 maneder efter kravets fremsaettelse.
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TDC er uanset ovenstaende og medmindre andet fremgar af denne Aftale berettiget til
med et forudgdende skriftligt varsel pd 3 maneder at andre ethvert vilkar i denne Afta-
le. For sd vidt angar aftaler indgdet pa baggrund af et Standardtilbud kan TDC alene fo-
retage andring med henblik pd at tilpasse denne Aftales vilkar til vilkdrene i den til en-
hver tid gaeldende Standardaftale S&danne aendringer skal ikke godkendes, men alene
tages til efterretning af Gensaelgeren.

TDC's fremsender inden ikrafttraeden af en aendring en opdateret version af det relevan-
te aftaledokument med tydelig angivelse af hvori sendringen bestdr og med angivelse af
revisionsdatoen.

I det omfang TDC's varsel af sendring af vilkar eller Ydelser der er omfattet af markeds-
afggrelsen, jf. punkt 1, kan Gensaelgeren f& udskudt andringens ikrafttraeden. Gensael-
geren skal i sa fald indbringe den varslede andring af vilkdrene for IT- og Telestyrelsen
med henblik pa en stillingtagen til om Gensaelgerens anmodning om at fastholde gzel-
dende vilkar er rimelig, jf. telelovens § 54. Safremt den varslede andring er indbragt for
styrelsen senest 1 maned efter modtagelsen af varsel om aendring af vilkdrene, vil den
varslede aendring fgrst treede i kraft, nar IT og Telestyrelsen har taget stilling til om TDC
er berettiget til at afvise Gensalgerens anmodning, jf. telelovens § 54 eller senest 6
maneder efter TDC's varsel om aendring af vilkarene.

Indsendelse og offentligggrelse

I det omfang TDC i henhold til Teleloven er forpligtet til at offentligggre Parternes aftale
helt eller delvist, vil TDC forestd offentligggrelse af de relevante dele af Aftalen samt
eventuel indsendelsen heraf til IT- og Telestyrelsen..

TDC vil Igbende pd TDC's hjemmeside offentliggsre alle oplysninger og specifikationer
om andringer i eksisterende udbud af Ydelser pd Gensalgsomradet og kommende nye
produkter, der planlaegges gennemfgrt i Igbet af de naeste seks maneder.

Konventionalbod

Herunder indikeres ved afkrydsning, om Parterne har aftalt at fravaelge konventional-
bod, jf. punkt 16.4.

Parterne har fravalgt konventionalbod

Parterne har tilvalgt konventionalbod

Underskrift

Denne Aftale oprettes i to originale eksemplarer. Hver part modtager og opbevarer et
originalt eksemplar.

For TDC A/S: For TDC A/S:
Dato: Dato:
Sign.: Sign.:
Kenneth Krabbe <account manager>
For xxxx: For xxxx:
Dato: Dato:
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Sign.: Sign.:
XX XX
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