Grethe Krogh Jensen EOGS

Fra: Anne Schibtt Rasmussen - ASR <ASR@atp.dk>

Sendt: 28, juni 2013 14:

Til: Grethe Krogh Jensen (EOGS)

Cc: Dorthe Bech Hansen - DHA

Emne: Hcll)ring over udkast til bekendtgerelse m.v. om fritagelse af juridiske enheder for tilslutning
til Digital Post

Vedhemfieds filer: 201306281406.pdf

Opfoigningsflag: Opfeigning

Flagstatus: Afmaarket

Til Erhvervsstyrelsen
Att: Grethe Krogh Jensen

bekendtggrelse.

Venlig hilsen
Anne Schidtt Rasmussen

atps=

=
Juridisk Konsulent - koncernjura
Direkte nummer 48204065

e-malil ASA@atp.dk
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Erhvervsstyrelsen

Hering over udkast til bekendtgarelse m.v. om fritagelse af juridiske
enheder med CVR-nummer samt fysiske personer med
erhvervsaktiviteter for tilslutning til Digital Post

ATP har den 20. junl 2013 fra Styrelsen for Fastholdelse og Rekruttering modtaget
Erhvervsstyrelsens haring over udkast til bekendtgarsise m.v. om fritagelse af juridiske
enheder med CVR-nummer samt fysiske personer med erhvervsaktiviteter for tilsiutning

til Digital Post.

| den forbindelse skal ATP meddele, at vi har falgende bemearkninger til det fremsendte
bekendtgarelsesudkast;

Ifglge § 8 kan kommunen p4 begeering sprge for, at den ubnede post bliver
udskrevet og sendt til virksomhedens hjemstedsadresse, hvis der p3 tidspunktet
for registrering af en fritagelse for tilslutning i Digital Post er udbnet post i den
fritagne virksomheds digitale postkasse,

Anvendelsen af muligheden for at £3 udskrevet og tilsendt post forudsaetter, at
virksomheden er vidende om, at der ligger post | den digitale postkasse samt
fremszaetter begaering overfor kommunen om at f3 posten tilsendt. ATP formoder,
atvirksomheden i forbindelse med anmedningen om fritagelse for digital post
bliver gjort opmaerksom p4, hvis der ligger udbnet post | den allerede
eksisterende digitale postkasse.

ATP formader, at det tilsikres, at der Ikke kan sendes post til en elektronisk
postkasse, som vedrgrer en virksomhed, der er fritaget for at modtage digital

post.

Ifeige § 9 far offentlige afsendere ved afsendeise af post automatisk opiysn ng
om, hvilke virksomheder der er fritaget for tiislutning til Digital Post. ATP
formoder, at denne besked gives umiddelbart efter afsendelse af post tl Digital
Post, s& myndigheden | stedet kan sende et fysisk brev hurtigst muligt.

atp=

28. jun 2013

Ref. or.; ATP-01-01-
122, UDK-01-02-
000301718

Oplys venligat ved
henvendelse

ATP
Kongens Veange 8
3400 Hillersd

Tif.: 48 20 49 14
Fax: 48 20 48 00
www.atp.dk
CVR-nr.: 43405810

Telefontid:
Man-fre: 8.00-21.00



Det ville vaere hensigtsmaessigt, hvis andre offentlige myndigheder kunne f4 se-
adgang (som ved eksempelvis NemKonto) i registeret over hvilke virksomheder,
der er fritaget for at modtage digital post, sdledes at myndigheden kan anvende
oplysningeme i dialogen med virksomheden.

° Endellg bemazrkes, at der | bekendtgprelsen om fritagelse af juridiske enheder for
tiislutning til Digital Post Ikke er en bestemmelse om sletning af post til juridiske
enheder. Derimod synes dette at vaere reguleret | § 15 i bekendtggrelsen om
fritagelse af borgere for tilslutning tii Offentlig Digital Post m.v.

Som det fremgér Indledningsvis har ATP modtaget nsarveerende hgring via Styrelsen for

Fastholdelse og Rekruttering. ATP skal anmode om at blive optaget pa hearingslisten,
séledes at vl fremover modtager sventuelie heringer direkte fra Erhvervsstyrelsen.

Venlig hilsen

Chefjurist



Martin Engmann Jensen <MEJ@bm.
2. juli 2013 15:21
‘bil@digst.dk'; Grethe Krogh Jensen (EOGS)

Karin Hoffmann Hansen; ‘act@ask_dk'
Haringssvar fra Beskeeftigelsesministeriet

Opfoigningsfiag: Opfaigning

Afmaerket

I anledning af Digitaliseringsstyrelsens og Erhvervsstyreisens hgringer af 3. juni 2013 fgiger her
Beskaftigelsesministeriets svar.

De to bekendtggreisesudkast har vaeret sendt til alle ministeriets styrelser med henblik pa
bemaerkninger.

Fritagelse af borgere
| bekendtggreisens §§ 14 og 15 gives regler for sletning af indhold | Digital Post efter en borgers ded,

hhv. en juridisk
enheds ophgr. Det fremgar af § 14, stk. 3, at indholdet i en borgers postkasse i Digital post slettes

automatisk 5 3r efter
dpdsdagen. For juridiske enheders vedkommende sker sletning automatisk efter 10 4r, jf. § 15, stk. 2.

Det fremgér
imidlertid hverken af selve bekendtggrelsen eller af den tilhgrende vejledning, hvorledes hoet efter

en afdgd borger skal f3

adgang til afdgdes post i Digltal Post efter dgdsfaldet. Der fremgdr heller ikke, pa hvilken made og til
hvem der kan gives

adgang til ophgrte juridiske enheders post. For enkeltmands ejede virksomheder bor ejeren eller hans
bo kunne f4 adgang

til virksomhedens postkasse. Helt s& Indlysende er det 'kke for ophgrte virksomheder, der var
etableret | en selskabskonstruktion.

Det fremgar af udkast til vejledning til bekendtggrelsen pkt. 1, 2. afsnit, at man kan f3 en mail og hvis
myndigheden tilbyder det: en sms, som supplement til den digitale post. Det synes dog ikke at fremg4
af selve bekendtgarelsen.

Med forbehold for at regler om supplerende meldesystem fremg3r af andre bekendtggrelser, skal
Beskaeftigelsesministeriet af retssikkerhedsmaessige grunde erindre om det herings-delbidrag, der
blev afgivet i forbindelse med hgringen over lovforslaget om offentlig digital post, fremsendt tii
Digitallseringsstyrelsen den 15. februar 2012, hvoraf fremgar:

SFR bemerker bl.a. fs.v.a. personer, der sgger om arbejdstilladelser, at en stor del af
disse brugere indgiver Jorstegangsanspgning om opholds- og arbejdstilladelse fra
udlandet. Ved meddelelse af opholdstilladelse vejledes brugeren om ved indrejsen at
henvende sig til folkeregisteret med henblik pd bopelsregistrering samt f4 tildelt et cpr-
nummer. Denne gruppe vil derfor ikke veere omfattet af lovforslaget, idet de ikke pd
afgprelsestidspunkter har et cpr-nummer.

Af lovforslaget fremgdr, ar retsvirkningen af tilslutning til postlpsningen er, at post anses
Jor modtaget pd det tidspunkt, hvor meddelelsen er tilgeengelig i den digitale postkasse,
Det bemarkes hertil, at styrelsen 0gsd treffer afgprelser, som indeholder en Jastsat
udrejsefrist, f.eks. ved afslag pd forlengelse af opholdstilladelse, og at der efter
nugeeldende praksis sker forkyndelse af afgorelsen i enten vores Servicecenter eller vig
politiet samtidig med ar brugerens pas istemples den Jastsatte udrejsefrist. I disse sager
kan der ligeledes, som tidligere bemeerket, vaere behov Jor afhjeelpning af akutte
situationer eller en meldeordning om, at man ikke kan modtage post eller lignende, og at
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der gives information p& mindst en anden mdde, sd borgeren pd anden mdde bliver giort
opmerksom pd ,at der er post.

Fritagelse af juridiske enheder:

Med hensyn til udkast til tilhgrende vejledning vil Arbejdstilsynet fores!3, at vejledningens punkt 4.2 ,
vedr. anmodning om

fritagelse indgivet af tredjemand, tydeligggres, s det fremgdr, at blanketten til udfyldelse af
fritagelsesanmodningen

forinden skal vaere afhentet hos kommunen med henblik p& udfyldelse. Der henvises til punkt 3 j
Digitaliseringsstyrelsens

udkast til vejledning til borgere om fritagelse for tilslutning til Digital post.

Det er fortsat under overvejelse | Beskzftigelsesministeriet at afgive yderligere bemzerkninger til
udmentningen af§ S i lovom offentlig digital post ift. begge bekendtggrelser.

Af tidsmaessige grunde har ministeriet ikke kunne afsiutte disse overvejelser, men ministeriet
forventer at kunne fremsende eventuelle vderligere bemaerkninger til Digitaliseringsstyrelsen og
Erhvervsstyrelsen senest medio august 2013.

Det fremgdr af § 11 (fritagelse af borgere) hhv § 9 (fritagelse af virksomheder), at myndighederne ved
afsendelse automatisk for oplyst, at en modtager ikke er tilsluttet. | tilknytning til begge
bekendtggrelser forudsaetter Beskaeftigelsesministeriet, at der etableres en teknisk ordning, siledes,
at det til hver en tid er muligt at f§ oplyst, hvilke borgere og virksomheder, der er blevet fritaget for
tilslutning til offentlig digital post, s& myndighedernes postsystemer til stadighed er indrettet til at
handtere post til alie borgere og virksomheder.

Jeg beklager i gvrigt det let forsinkede svar.

Vh

Martin Engmann Jensen

Fuldmaegtig

Politisk Sekretariat
Beskaeftigelsesministeriet

72205035



Girethe Egh Jensen ‘EOGSI

Fra: Stinne Taiger Ive <sti@shipowners.dic

Sendt: 1. juli 2013 15:18

Tie: Grethe Krogh Jensen (EOGS)

Emne: VS: Haring af udkast til bekendtgereise om fritagelse af juridiske enheder m.v. for
tilstutning til Digital Post

Vedheeftede filer: Heringssvar Digital Post.pdf

Opisigningsflag: Opfoigning

Fiagstatus: Afmeerket

Venligst se vedhaftede hgringssvar fra Danmarks Rederiforening.

‘l'ﬂ i ’
www.shipowners.dk

Fra: Grethe Krogh Jensen (EOGS) [mailto GreJen@erst.dk]

Sendt: 3. juni 2013 15:42

Til: 'samfund@advokatsamfundet.dk’; ‘ae@ae.dk’; 'ams@ams.dk’; ‘at@at.dk’; 'dis@brs.dk’; 'bm@bm.dk’;
‘jens.juul.nleisen@coop.dk’; 'oll@dkfisk.dk’; Danmarks Rederiforening; 'dst@dst.dk’; "Info@blind.dk’;
'info@danskbyggeri.dk'; 'info@danskenergl.dk'; *hoeringssager@danskerhverv.dk’; ‘info@d--f.dk’;
'di@dansklandbrug.dk’; 'bli@landscentret.dk’; ‘vii@vfl.dk'; ‘'service@danskeadvokater.dk'; ‘dh@handlcap.dk’;
‘regloner@regioner.dk’; 'dt@datatiisynet.dk'; ‘jw@dsk.dk; 'dsk@dsk.dk’; ‘mikaelsjoberg@oestrelandsret.dk’;
‘dommerforeningen@gmail.com'; 'dch@dch.dk’; 'kontakt@kooperationen.dk'; De @konomiske Réd; 'di@d!.dk;

'itek@dI.dk’; 'ens@ens.dk’; 'post@energitilsynet.dk’
Emne: Hgring af udkast til bekendtgarelse om fritagelse af juridiske enheder m.v. for tilslutning til Digital Post

Til interessenter p3 erhvervsomradet

Erhvervsstyrelsen har herved forngjelsen at sende vedhaeftede udkast til bekendtgarelse | hgring. Det drejer sig om
udkast til bekendtggrelse om fritagelse af juridiske enheder med CVR-nummer samt fysiske personer med

erhvervsaktiviter for tlislutning til Digital Post.

Endvidere vedlagges til orientering udkast til vejledning til virksomheder m.v., der har et CVR-nummer, for
tilslutning til den faellesoffentlige postigsning Digital Post.

Der henvises til vedhzftede hgringsbrev.
Heringsfristen er 1. jull 2013,

Med venlig hilsen

Grethe Krogh Jensen

ERHVERVSSTYRELSEN
Erhvervsvilkdr og Regulering

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
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DANMARKS REDERIFORENING
(DANISH SHIPOWNERS' ASSOCIATION)

Erhvervsstyrelsen
Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 Kebenhavn @

Pr. e-mall: greien@erst.dk

1. Juli 2013

Hering vedrorende udkast til bekendtgereise m.v. om fritagelse af juridiske
enheder med CVR-nummer samt fysiske personer med erhvervsaktiviteter for

tiisiutning til Digital Post.

Danmarks Rederiforening har ikke bemeerkninger til udkastet til bekendtgereise.

Med venlig hilsen
Danmarks Rede rening

o O e

AMALIEGADE 33 * DK-1266 KOBENHAVN K * TLF.: +45 33 11 40 88 * TELEFAX: +45 33 1162 10
E-mall: info@shipowners.dk



Grethe Kroﬂ Jensen ‘EOGS!
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Fra: Carsten Zomig <CZO@dst dk>

Sendt: 6. juni 2013 13:14

Til: Grethe Krogh Jensen (EOGS)

Ce: Hilmar Bojesen (DST)

Emne: SV: Horing af udkast til bekendtgoreise om fritagelse af juridiske enheder m.v. for
tilslutning til Digital Post

Opfoigningsflag: Opfalgning

Flagstatus: Afmaarket

Kaere Grethe

Tak for tilsendte. Danmarks Statistik har ingen bemaerkninger til det fremsendte materlale.

Med venlig hiisen

Carsten Zornig
Kontorchef
wrksomhedslndberetnlnger
TIf. 39 17 32 51
€zo@dst.dk

Danmarks Statistik oh
Sejrogade 11, 2100 Kbh. ¢
www.dst. gk

Fra: Grethe Krogh Jensen (EOGS) [maifto:GreJen@erst.dk]

Sendt: 3. junl 2013 15:42

Ti: 'samfund@advokalsamﬂmdet.dk'; 'ae@ae.dk’; ‘ams@ams.dk’; ‘at@at.dk'; 'dis@brs.dk’; ‘bm@bm.dk’;
Ziens.juul.nlelsen@ooop.dk'; ‘oli@dkfisk.dk’; 'Info@shipowners.dk'; dst@dst.dk - Danmarks Statistik; 'info@blind.dk’;
‘info@danskbyggerl.dk'; 'Info@danskenergi.dk’; 'hoeﬂng&sager@danskerhverv.dk’; 'Info@d-i-f.dk";
'dl@dansklandbrug.dk'; ‘bli@landscentret.dk'; vii@vfl.dk; 'service@danskeadvokater.dk’; 'dh@handicap.dk’;
‘regioner@regioner.dk’; ‘dt@datatiisynet.dk’; Jw@dsk.dk’; ‘dsk@dsk.dk; 'mllaelstDerg@o&eh'elandsret.dk';
'dommerforenlngen@gmall.com'; ‘dch@dch.dk’; 'kontakt@kooperaﬂonen.dk‘; De @konomiske Rid; 'di@d!.dk";

‘itek@di.dk’; ‘ens@ens.dk’; 'post@energitilsynet.dk'
Emne: Haring af udkast til bekendtggrelse om fritagelse af juridiske enheder m.v. for tilslutning til Digital Post

Til interessenter p§ erhvervsomraidet

Erhvervsstyrelsen har herved forngjelsen at sende vedhzftede udkast til bekendtggrelse | hgring. Det drejer sig om
udkast til bekendtggrelse om fritagelse af juridiske enheder med CVR-nummer samt fysiske personer med
erhvervsaktiviter for tilslutning til Digital Post.

Endvidere vedizgges til orientering udkast til vejledning til virksomheder m.v., der har et CVR-nummer, for
tilslutning til den feellesoffentlige posti@sning Digital Post.

Der henvises til vedhaeftede heringsbrev.

Heringsfristen er 1. juli 2013,
Med venlig hilsen

Grethe Krogh Jensen

ERHVERVSSTYRELSEN
Erhvervsvilkdr og Reguiering

Dahlerups Pakhus
Langeilnie Allé 17
2100 Kebenhavn @



Grethe M Jensen ‘EOGS! -
Fra: Jem Jensen <jje@danskbyggeri.dic

Sendt: 1. juli 2013 13:54

Til: Grethe Krogh Jensen (EOGS)

Cec: Britt Rasmussen

Emne: Hering af udkast til bekendtgarelse om fritagelse af juridiske enheder m.v. for tilslutning til
Digital Post

Optoly : Opfaigning

Fhmmmg Afmarket

Grethe Krogh Jensen

Dansk Byggeri takker for heringsmuligheden, men har ingen kommentarer til denne hering.

Venlig hilsen

Jorn Jensen

Udviklingschef

Kursus&Udvikiing

TIHf. direkte: 72 16 01 33 - Mobil: 40 13 22 03 - Fax: 72 16 00 10

Vi samier bygger, anleg og industri
Narre Voldgads 106 . Postboks 2125 - 1358 Kabenhavn K
- bonner pa avhedar

Fra: Grethe Krogh Jensen (EOGS) [majito:Grelen@erst.dk]

Sendt: 3. juni 2013 15:42

Til: 'samfund@advokalsamfundet.dk'; ‘ae@ae.dk'; ‘ams@ams.dk"; ‘at@at.dk’; 'dis@brs.dk"; ‘bm@bm.dk’;
'jens.juul.nlelsen@ooop.dk'; ‘oli@dkfisk.dk'; 'info@shipowners.dk': 'dst@dst.dk’; ‘info@blind.dk’; infoDB;
'Info@danskenergl.dk"; 'hoerlngssager@danskerhverv.dk‘; 'info@d-i-f.dk" 'di@danskiandbrug.dk’;
‘bii@landscentret.dk’; vii@vAl.dk'; 'servlce@danskeadvokater.dk'; ‘dh@handicap.dk’; ‘regioner@regloner.dk’;
‘dt@datatilsynet.dk’; ‘iw@dsk.dk"; ‘dsk@dsk.dk"; 'mlkaeisjoberg@ostrelands'et.dk'; 'dommerforenlngen@gmall.com';
‘dch@dch.dk’; 'konhkt@kooperaﬂonen.dk’; De @konomiske R&d; ‘di@di.dk’; 'ftek@dl.dk"; ‘'ens@ens.dk’;

‘post@energitilsynet.dk'
Emne: Hgring af udkast til bekendtggrelse om fritagelse af juridiske enheder m.v. for tilslutning til Digital Post

Til interessenter p3 erhvervsomridet

Erhvervsstyrelsen har herved forngjelsen at sende vedhaftede udkast til bekendtggrelse i hgring. Det drejer sig om
udkast til bekendtggrelse om fritagelse af juridiske enheder med CVR-nummer samt fysiske personer med
erhvervsaktlviter for tilslutning til Digital Post.

Endvidere vedlagges ti| orientering udkast til vejledning til virksomheder m.v., der har et CVR-nummer, for
tlislutning til den fallesoffentlige postigsning Digital Post.

Der henvises til vedhaftede heringsbrev.
Hpringsfristen er 1. juli 2013.

Mad venlig hilsen
Grethe Krogh Jensen

ERHVERVSSTYRELSEN
Erhvervsvilkér og Ragulering

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 Kebenhavn o



Girethe ﬂh Jensen ‘EOGSI

Fra: Janus Sandsgaard <jsa@danskerhverv.dk>

Sendt: 1. juli 2013 20:56

Til: Grethe Krogh Jensen (EOGS)

Emne: SV: Hering af udkast til bekendtgorelse om fritagelse af jundiske enheder m.v. for
tilslutning til Digital Post

Vedheeftede filer: Heringssvar - fritagelse af juridiske enheder med CVR-nummer samt fysisk....pdf

Opftaigningsflag: Opfeigning

Flagstatus: Afmeerket

Keere Grethe

Hermed Dansk Erhvervs svar pa nedenstiiende hering,

Mvh
Janus

Janus Sandsgaard
Chefkonsulent

MOBIL: +45 9137 3137
DIREKTE: +45 3374 6239
JISA@DANSKERHVERV. DK

ERHVERY
Dansk Erhverv er erhvervsorgan sation 0g arbe dsgiverforen.ng for fremt dens erhverv. V repraesentere: .7.000 v rksom"eder og 100
brancheorganisationer nden for handel, rSdg:vnmg, opleveise, transport og service.

DANSK ERHVLRY T. +45 3374 6000
[ .

BORSEN .
DK-1217 KZBENHAVN K CVR NR. 43232010
WWW.DANSKERHVERV.DK INFO@DANSKERHVERV.DK

;II .KURSU.S.-: NY LEUER 2013
SKAB RESULTATER
- GENNEM DINE MEDARBEJDERE

L e e L D e Vit A

ER DU INTERESSERET ! KURSET, SA LS MERE » )

Fra: Grethe Krogh Jensen (EOGS) [mailto:Grelen@erst.dk]

Sendt: 3. juni 2013 15:42

Til: 'samfund@advokatsamfundet.dk'; 'ae@ae.dk’; 'ams@ams.dk’; ‘at@at.dk'; 'dis@brs.dk’; 'bm@bm.dk’;
jens.juul.nielsen@coop.dk'; ‘oll@dkfisk.dk'; 'Info@shipowners.dk’; 'dst@dst.dk"; 'Info@blind.dk’;
‘info@danskbyggeri.dk"; info@danskenergl.dk'; ; 'info@d-i-f.dk';
'di@dansklandbrug.dk'; 'bli@landscentret.dk’; vil@vfl.dk'; 'service@danskeadvokater.dk’; ‘dh@handicap.dk’,
'regloner@regioner.dk'; 'dt@datatilsynet.dk’; 'jw@dsk.dk’; 'dsk@dsk.dk"; ‘mikaelsjoberg@oestrelandsret.dk";
'dommerforeningen@gmali.com’; 'dch@dch.dk"; 'kontakt@kooperationen.dk'; De @konomiske Rid; 'di@di.dk’;
'itek@di.dk’; 'ens@ens.dk"; ‘post@energitilsynet.dk’

Emne: Hgring af udkast til bekendtggrelse om fritagelse af juridiske enheder m.v. for tilslutning ti! Digital Post
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Erhvervsstyrelsen

Att.: Grethe Krogh Jensen
Dahlerups Pakhus
Langelinie Alle 17

2100 Kebenhavn @
Email:

1. juli 2013

Hering over udkast til bekendtgerelse m.v. om fritagelse af juridiske
enheder med CVR-nummer samt fysiske personer med
erhvervsaktiviteter for tilslutning til Digital Post.

Dansk Erhverv har 3. juni 2013 modtaget materiale til horing over udkast til bekendtgarelse m.v.
om fritagelse af juridiske enheder med CVR-nummer samt fysiske personer med
erhvervsaktiviteter for tilslutning til Digital Post.

Dansk Erhverv statter generelt initiativer der fremme digitaliseringen i Danmark, herunder
digitalisering af kommunikationen mellem virksomheder og det offentlige.

Dansk Erhverv stetter linjen om, at "den absolutte hovedregel [er], at vicksomheder skal veere
tilsluttet Digital Post”, samt at undtagelsesbestemmelser begraenser sig til de tilfeelde, hvor
virksomhederne ikke har adgang til bredbind med tilstraekkelig hastighed p& almindelige vilkdr,
og hvor prisen for at etablere den nedvendige forbindelse bliver uforholdsmessig haj.

Dansk Erhverv har to bemarkninger til det aktuelle arbejde med Digital Post.

1) Ressourcer til implementering: Dansk Erhverv forudseetter i ovenstéiende, at der fra offentlig
side afseettes de nodvendige ressourcer til oplysning, support og lebende drift af lasningen, som
ikke mindst i opstartsfasen vil vaere kritisk. Kravet om Digital Post vil veere helt nyt for mange
virksomheder. Med mindre man har siddet meget taet arbejder omkring den offentlige sektors
digitalisering vil kravet opleves som kommende meget pludseligt og med kort frist. Det vil affede
en reekke spergsmal og potentiel utilfredshed - og vil alt efter virksomhedens starrelse og
nuveerende it-losninger og praksis medfore behov for investeringer. Henset til de tekniske,
praktiske og organisatoriske forudsetninger som skal veere pa plads, finder Dansk Erhverv, at den
L. november 2013 er en meget ambitigs skeringsdato med flere indbyggede risici, Det er derfor
kritisk at der afszttes betydelige ressourcer til implementering og opfelgning fra

Erhvervsstyrelsens og Digitaliseringsstyrelsens side.

JISA
jsa@danskerhverv.dk

Side1/2



2) Governance og gensidighed: Dansk Erhverv mener, at det obligatoriske skal veere gensidigt -
0g at ogsh myndighederne som hovedregel skal forpligtes til at benytte Digital Post. Det er
kontraintuitivt, at omtalte "absolutte hovedregel” ikke gelder de myndigheder, der skal
kommunikere med virksomhederne. Det bar veere i alles interesse at skabe kritisk volumen
omkring lesningen. Dansk Erhverv vil opfordre til, at man fastlzegger en stzerkere model for
governance p& omridet.

Overgang til Digital Post er et starre projekt, der kraver investeringer fra alle parter. Dansk
Erhverv vil bidrage konstruktivt og medvirke til at sikre videreformidling til medlems-
virksomhederne, nér ikrafttraedelsesdatoen er endelig fastlagt, og hjelpeuniverser, support-
telefon m.v. er tilgzengelige. Dansk Erhverv samarbejder desuden med IT-Branchen om at
informere it-leverandorerne om de nye krav.

Med disse bemeerkninger kan Dansk Erhverv statte forslaget om fritagelsesbestemmelser.

Med venlig hilsen

Janus Sandsgaard
Chefkonsulent
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Grethe Kﬂ Jensen ‘EOGSI
m

Fra: Signe Vind, SVI <SVI@regioner.dk>

Sendt: 1. juli 2013 16:29

Til: Grethe Krogh Jensen (EOGS)

Cec: Tommy Kjelsgaard, TK

Emne: SV: Hering af udkast til bekendtgsreise om fritagelse af juridiske enheder m.v. for
tilslutning til Digital Post

Vedheaeftede filer: Heringssvar til udkast til bekendtgarelser om fritagelse af personer og virksomheder for

tiislutning til Digital post_Danske Regioner.pdf

Opfisigningsflag: Opfelgning
Fiagstatus: Afmeerket
Kaere Grethe

Pa vegne af regionerne fremsender jeg hermed et samlet hgringssvar. Bemaerk, at hgringssvaret bide omfatter

bekendtggrelsen om fritagelse af juridiske enheder mv. og bekendtggrelsen vedr. borgeres fritagelse for tilslutning

til digital post. Et tilsvarende heringssvar er fremsendt til Digitaliseringsstyrelsen.

Du ma endelig kontakte mig, hvis du har nogen spgrgsmal.

Med venlig hilsen

Signe Vind

Center for sundhedsteknologi,
erhvervssamarbejde og regional udvikiing

Danske Regioner
Dampfaergevej 22
2100 Kpbenhavn 0

T 35 29 81 00
T 35 29 83 20 (d rekte)
M 40 20 21 58 (mobil)

€ svi@reajoner,dk

Officiel post bedes sendt t

Fra: Grethe Krogh Jensen (EOGS) [mailto:Grelen@erst.dk]

Sendt: 3. juni 2013 15:42
Til: 'samfund@advokatsammndet.dk'; ‘ae@ae.dk; 'ams@ams.dk'; at@at.dk'; 'dis@brs.dk"; ‘bm@bm.dk’,

‘Jens.juul.nielsen@coop.dk"; ‘oll@dkfisk.dk'; ‘info@shipowners,dk'; 'dst@dst.dk'; 'info@blind.dk";
'Info@danskbyggeri.dk'; 'Info@danskenergl.dk"; 'hoerlngsager@danskerhverv.dk'; info@d-i-f.dk';
‘di@danskiandbrug.dk"; 'bii@landscentret.dk’; 'vii@vfl.dk'; 'service@danskeadvokater.dk'; ‘dh@handicap.dk’;

; 'dt@datatilsynet.dk’; Jw@dsk.dk'; ‘dsk@dsk.dk’; 'mikaelsjoberg@oestrelandsret.dk';
'dommerforeningen@gmall.com'; ‘dch@dch.dk'; 'kontakt@kooperationen.dk'; De @konomiske Rad; 'di@di.dk';

'itek@dI.dk'; 'ens@ens.dk"; ‘post@energitilsynet.dk'
Emne: Horing af udkast til bekendtggrelse om fritagelse af juridiske enheder m.v. for tilslutning til Digital Post

Til interessenter pd erhvervsomradet



Digitaliseringsstyrelsen
Att. Bine Larsen,
il@digtst.dk

Erhvervsstyrelsen
Att. Grethe Krogh Jensen

Grelen@erst.dk

Heringssvar vedr. udkast til bekendtgerelse for fritagelse af
hhv. juridiske enheder mv. og borgere for tilslutning til digi-
tal post

Danske Regioner fremsender hermed et fielles heringssvar pa vegne af re-
gionerne. Heringssvaret vedrarer bide bekendtgorelse for fritagelse for ju-
riske enheder mv. for tilslutning til digital post og bekendtgorelse for frita-
gelse af borgere for tilslutning til digital post.

Heringssvaret fremsendes bade til Digitaliseringsstyrelsen og Erhvervssty-
relsen.

Udkast til bekendtgerelse om fritagelse af borgere for tilslutning
til digital post

Alle regionerne arbejder mélrettet pa at udbrede digital post. Digital post
skal understatte og forbedre kommunikationen med borgerne, men det stér
imidlertid ogsé klart, at digital post ikke den bedste lasning for alle borgere.

Regioneme er positive over for, at man med bekendtgerelsen anerkender og
tager hajde for den udfordring, det kan vere for visse malgrupper, at an-
vende digitale lasninger, og at disse malgrupper gives mulighed for frita-
gelse for brug af Digital Post.

Indledningsvist skal det nzvnes, at det er en grundlzggende holdning, at
det ikke handler om at gere det s besvarligt som muligt for borgere at
framelde sig digital post, men at fjerne risici for, at informationer gér tabt,

séledes at borgerne far den bedste service.

01-07-2013

Sagnr. 07/1615
Dokumentnr. 28324/13
Signe Vind

Tel. 3529 8320

E-mail: Svi@regioner.dk



Anmodning om fritagelse Side 2
Overordnet er der tale om en besvarlig procedure. Regionerne foreslér, at
mulighederne for at sage om fritagelse gores lettere. Dette kan bl.a. ske

ved, at;
- borgeren skal have mulighed for at indsende et almindeligt brev med
anmodning om fritagelse. Jf. udkast til bekendtgorelsen kan en anmod-
ning afleveres af tredjemand. Denne tredjemand kunne vere et postbud.

- anmodningen om fritagelse skal kunne foretages digitalt. Nir kommu-
ner og regioner skal digitalisere arbejdsgange og kommunikation med
borgere, kan det forekomme besynderligt, at der ikke oprettes en digital
kanal for fritagelsesproceduren.

§ 3, stk. 6: Det fremgér, at en fritagelsesgrund er “sproglige barrierer”. 1
den tilherende vejledning til bekendtgorelsen er dette uddybet ved folgen-
de: "Du har sproglige barrierer, som gor, at du fx har sveert ved at forsta
teksterne i Digital Post". Det er uklart hvad der menes med en sproglig bar-
riere. Borgere, der har sveert ved at forstd teksten i Digital Post, kan for-
mentlig heller ikke forsta teksten i et trykt brev. Det foreslas, at det i stedet
tydeliggores, at det er borgere, der har sva&rt ved at forstd det danske sprog.

§ 5: Udgangspunktet for fritagelse er, at borgeren skal mede personligt op i
egen kommune eller give fuldmagt til en representant ved indgivelse af
anmodning pd borgerens vegne. En stor del af beboerne pa regionens socia-
le tilbud vil som folge af nedsat psykisk funktionsevne ikke veere i stand til
at give et informeret samtykke og vil dermed heller ikke kunne mede per-
sonligt op eller give en fuldmagt. Det er der med § 5, stk. 3 taget hajde for
ved at give kommunen kompetence til at treeffe afgarelse om fritagelse
uden afgivelse af en underskrevet anmodning herom.

Der mangler imidlertid neermere preecisering eller retningslinjer for hvordan
parerende, varger, kontaktpersoner og plejepersonale kan hjelpe den en-
kelte borger med at f& fritagelse. Herunder er det uklart, om kommunerne
skal tage sagerne op ad egen drift eller om der pa borgerens vegne skal ret-
tes henvendelse til kommunen og i si fald hvem der kan rette henvendelse
pé borgerens vegne. Regionerne foresldr, at § 5, stk. 3 skzrpes, s& kommu-
nen far pligt til at fritage en borger for tilslutning til digital post, hvis kom-
munen har eller fir kendskab til, at den pageldende lever op til betingelser-
ne for fritagelse, jf. § 3.

§ 6, stk. 1: Det fremgér, at kommunen treeffer afgorelse ndr ansegningen
behandles. Der er tale om en forvaltningsretslig afgorelse, jf. forvaltnings-



loven § 2. Det lzegges derfor til grund, at kommunerne, udover at folge be-
stemmelserne i bekendtgarelsens § 6, desuden iagttager forvaltningslovens
regler, herunder i den skriftlige afgerelse angiver klageinstans og fristen for
eventuel klage. Dette ber fremga direkte af bekendtgerelsen.

§6, stk. 3: Det er uklart i hvilket omfang modtagelsen af afgerelsen forud-
setter, at en reprasentant for patienten moder op flere gange, hhv. nér an-
sagningen indgives og ndr afgorelsen treffes. Det fysiske fremmade vil
medfare logistiske udfordringer, i det omfang borgeme har et begrenset
netveerk. Et begraenset krav om fysisk fremmade er derfor onskeligt.

I det omfang borgeren ikke har et netverk, der kan hjzlpe med at kontakte
kommunen, kan der opstd behov for, at medarbejdere fra regionen eller
kommunen assisterer patienten. Der vil i sddanne tilfelde vare behov for
klare retningslinjer herfor.

§ 7: Det fremgdr, at en fritagelse udlgber d. 1. november i det 2, kalenderir,
efter registreringen. Dog kan der, jf. § 8, treffes afgorelse i kommunalbe-
styrelsen om, at fritagelsen gelder tidsubegrenset. Den i udgangspunktet
obligatoriske tidsbegreensning bor fiernes, s en fritagelse gelder sa lenge
borgeren ikke selv anmoder om tilslutning. Baggrunden for, at en borger
anmoder om fritagelse vil oftest vare af varig karakter. Der er saledes ikke
grund til at gentage proceduren hvert andet ar.

Andre myndigheders fritagelse af borgere

§ 9: Regioneme foreslér, at psykiatrien og somatiske hospitaler kommer pé
listen over myndigheder, der som udgangspunkt har adgang til at admini-
strere fritagelse pé linje med kommunerne., Mange, ikke mindst psykiatriske
patienter, har seerlige problemer, som hverken er kognitive eller funktionel-
le, men som alligevel betyder, at de ikke er i stand til at anvende og kom-
munikere med det offentlige via digitale kommunikationslesninger. Det er
ikke hensigtsmeessigt at diskutere disse borgeres forhold hen over skranken

i Borgerservice.

Udbnet post
§ 10: Det fremgar, at kommunen, p4 begwring, kan sorge for, at udbnet post

i den digitale postkasse sendes til borgerens folkeregisteradresse, nar det
meddeles om fritagelse. Dette bar ikke afhenge af en begering, eller at
kommunen skal have ulejlighed med denne opgave, Det ber ske automatisk
fra den digitale postkasse, s4 snart fritagelsen er registreret.

Side 3



Det er desuden uklart, hvem der har opgaven med at printe breve fra den
digitale postkasse, nir anmodningen om fritagelse vedrarer en borger bosat
i udlandet, og hvilken adresse uibnet post sendes til, nir den pigzldende
myndighed ikke kender adressen p# en borger i udlandet.

Post til borgere der ikke er tilsluttet Digital Post

§ 11: Det fremgdr, at ved afsendelse af post til den digitale postkasse, mod-
tager offentlige afsendere oplysning om, hvilke borgere der er tilsluttet Di-
gital Post. Hvis en borger ikke er tilsluttet, skal afsenderen serge for, at po-
sten sendes til den pageldende som papirpost eller pa anden vis.

Hvad sker der hvis borgeren er tilmeldt Digital Post, men mangler NemID
eller at aktivere dette, og dermed ikke aktivt anvender den digitale postkas-
se? Kan man som myndighed i s4 fald risikere at sende digital post til bor-
gere, der er oprettet men ikke aktiveret, sd borgeren eksempelvis ikke op-
dager et indkaldelsesbrev til en undersagelse pa sygehuset?

Der ber veere systemkersler, der sammenholder borgere, der ikke har akti-
veret NemID op imod tilslutning til Digital Post.

Laseadgang

§ 13: Der ses en udfordring ifht. patienter, der ligger i koma eller lengere-
varende bevidsthedssvakkelse. I henhold til § 13 kan der ikke tildeles lese-
adgang for disse borgere. Det ber vurderes, om det skal vere muligt for
kommunen, i lighed med § 5, stk. 3 vedr. fritagelse, at kunne tildele lese-
adgang uden afgivelse af en underskrevet anmodning pba. kommunens

kendskab til borgeren.

Manglende anmodning om fritagelse

Bekendtgarelsen tager ikke hgjde for den situation, hvor borgere hverken
anvender den digitale postkasse, eller sager om fritagelse. Det mé forven-
tes, at dette vil foreckomme hyppigt, szrligt i overgangsperioden. I den situ-
ation vil borgeren miste informationer fra det offentlige. Det kan i nogle si-
tuationer veere kritisk, eksempelvis hvis det handler om indkaldelser til un-
dersogelser pd sygehuset. Regionerne ser et behov for en bestemmelse,
hvor myndighederne orienteres ifm. et afsendt brev, sdfremt borgeren ikke
har aktiveret digital signatur eller ikke har veeret logget ind i den digitale
postkasse i en vis periode, fx 30 dage. Denne information er lige sa relevant
og nedvendig som meddelelse til myndighederne om, at en borger er frita-
get for tilslutning til digital post, jf. § 11. Det svarer til, at Post Danmark re-
turnerer breve, som ikke kan afleveres.

Side 4



Udkast til bekendtgerelse om fritagelse af juridiske enheder mv.
for tilslutning til digital post

Forslaget ovenfor, vedr. hindtering af uibnet post, gzlder ogs4 for Juridiske
personer, jf. udkastets § 8. Det betyder, at uibnet digital post automatisk ber
blive videresendt pa papir til den pageldende juridiske person, nér fritagel-
se er registreret. Det er ikke hensigtsmessigt, at kommunen forst skal soge
begzring om, at udbnet post videresendes.

Post til juridiske enheder, der ikke bruger digital post

§ 9: Ligesom for borgere, foreslds det, at den afsendende myndighed auto-
matisk orienteres i forbindelse med afsendelse af et brev, hvis virksomhe-
den ikke har aktiveret digital signatur eller ikke har tilgdet den digitale
postkasse i en vis periode, eksempelvis 30 dage. Denne information er lige
sé relevant og nedvendig som meddelelse om fritagelse, jf. bekendtgerel-
sens § 9.

Side 5



Grethe Krogh Jensen !EOGS! -

Fra: Trine Cseh-Lessel <tc@datatilsynet.dk>

Sendt: 11. juli 2013 16:01

Til: Grethe Krogh Jensen (EOGS)

Emune: Haringssvar

Vedheaftede filer: Horingssvar [DOK240115).DOC; Haringssvar [DOK240509].doc; RA aftale bilag 5.pdf
Opfolgningsflag: Opfalgning

Flagstatus: Afmeaerket

Hej Grethe

Hermed Datatilsynets brev af dags dato til Erhvervsstyrelsen med bilag.

Med venlig hilsen

Trine Cseh-Lessel
Fuldmaegtig, cand.jur.

Tif.nr.: +4533 19 32 19
E-post: tc @datatilsynet.dk

Datatilsynet
Borgergade 28, 5. sal
1300 Kabenhavn K

www.datatilsynet.dk






Erhvervsstyrelsen
Langelinie Allé€ 17
2100 Kgbenhavn @

DATATILSYNET

Sendt til: grejen@erst.dk

11. juli 2013

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kebenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-mait
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

J.nr. 2013-122-0274
Sagsbehandler
Trine Cseh-Lessel
Direkte 3319 3219

Vedrgrende hgring over udkast til bekendtggrelse om fritagelse af juridi-
ske enheder med CVR-nummer samt fysiske personer med erhvervsakti-
viteter for tilslutning til Digital Post

Ved e-mail af 3. juni 2013 har Erhvervsstyrelsen anmodet om Datatilsynets
eventuelle bemarkninger til ovennavnte udkast til bekendtggrelse.

Det er telefonisk oplyst ved telefonsamtale af 9. juli 2013 med en medarbejder
i Erhvervsstyrelsen, at det kun er tegningsberettigede personer, som kan an-
mode om fritagelse jf. bekendtggrelsens § 4, stk. 3, og § 5, stk.3, sdledes at
det ikke vil veere tilstreekkeligt, at en person kan legitimere sig med et ad-
gangskort til virksomheden og pa den baggrund anmode om fritagelse.

Datatilsynet skal henvise til tilsynets bemarkninger til Digitaliseringsstyrel-

sens udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borgere for tilslutning til Of-
fentlig Digital Post. Brev til Digitaliseringsstyrelsen vedlegges i kopi.

Med venlig hilsen

Lena Andersen
Kontorchef

Bilag: Datatilsynets brev af dags dato til Digitaliseringsstyrelsen med
bilag






Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
Postboks 2193

1017 Kgbenhavn K

Sendt til: bil@digst.dk

11.juli 2013

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kebenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-mail
dt@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

J.nr. 2013-122-0275
Sagsbehandler
Trine Cseh-Lessel
Direkte 3319 3219

DATATILSYNET

Vedrgrende hgring over udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borger
for tilslutning til Offentlig Digital Post mv.

Ved e-mail af 3. juni 2013 har Digitaliseringsstyrelsen anmodet om Datatilsy-
nets bemarkninger til udkast til bekendtggrelse om fritagelse af borgere for
tilslutning til og om etablering af leeseadgang til Offentlig Digital Post samt
om sletning af indhold i Digital Post efter dgdsfald og efter en juridisk enheds
ophgr.

Datatilsynet har fglgende bemarkninger:

1. Af udkastets § 10 fremgér fglgende:

Uabnet post

§ 10. Hvis der pé tidspunktet for registrering af en fritagelse for tilslutning til
Digital Post, jf. § 6, stk. 2, er udbnet post i den fritagne borgers digitale post-
kasse, kan kommunen pd begzring sgrge for at den udbnede post bliver udskre-
vet og sendt til borgerens folkeregisteradresse. For borgere, der er omfattet af §
12, stk. 4 eller § 12, stk. 5 sendes den udskrevne post til den adresse, som bor-
geren oplyser.

Datatilsynet bemarker, at der i forslaget til loven om offentlig digi-
tal post bl.a. er anfgrt fglgende:

"2.8. Persondataloven

Persondataloven stiller krav om overholdelse af de deri indeholdte behandlings-
regler (lovens kapitel 4, is®r §§ 5-8) og sikkerhedsregler (lovens kapitel 11) med
tilhgrende sikkerhedsbekendtggrelse (bekendtggrelse 528/2000 som &ndret ved
bekendtggrelse 201/2001).

Persondataloven opererer i gvrigt med begreberne dataansvarlig og databehandler.

Den systemansvarlige anses for dataansvarlig i forhold til administration af den
digitale postlgsning. En offentlig afsenders ansvar for og rddighed over en medde-
lelse mv. ophgrer ved aflevering til postlgsningen. Det betyder, at en borger er da-
taansvarlig for indholdet i egen digital postkasse. Det betyder sdledes ogsé, at en



offentlig afsender ikke m& modtage oplysning om, hvorvidt en meddelelse mv. er
lzest, slettet eller pi anden méde er behandlet af den pagzldende borger.

Oplysninger om juridiske enheder er alene omfattet af persondataloven i szrlige
tilfzlde, f.eks. ved myndigheders videregivelse til kreditoplysningsbureauer af op-
lysninger om gzld til det offentlige. Men i det tilfzlde at meddelelser i en virk-
somheds digitale postkasse indeholder oplysninger om virksomhedens kunder
og/eller medarbejdere, er virksomheden dataansvarlig for disse oplysninger, og
den systemansvarlige er databehandler. Om indgaelse af databehandleraftale i
denne relation henvises til bemarkningerne til lovforslagets § 3.

Der pahviler den dataansvarlige en rekke forpligtelser over for den registrerede,
herunder reglerne om oplysningspligt i persondatalovens kapitel 9, ligesom det
pahviler den dataansvarlige at sikre overholdelse af sikkerhedskravene i personda-
talovens kapitel 11.

Lovforslaget skal forstds i overensstemmelse med persondatalovens regler.”

Det stéir ikke Datatilsynet klart, hvilken rolle en kommune indtager,
hvis den som beskrevet i udkastet til § 10 foranlediger en borgers
post udskrevet og sendt til borgerens folkeregisteradresse. Herunder
om kommunen i den forbindelse vil have mulighed for at logge sig
pa borgerens postkasse og eventuelt l&se borgerens post.

Datatilsynet ville finde en sédan mulighed szrdeles betznkelig og
skal derfor foresl4, at det preciseres i bestemmelsen, at kommunen
ikke m& have mulighed for at fi adgang til indholdet af borgerens
postkasse.

Af udkastets § 11 fremgér fglgende:

Post til borgere, der ikke er tilsluttet Digital Post

§ 11. Ved afsendelse af post til Digital Post modtager offentlige afsendere op-
lysning om, hvilke borgere, der er tilsluttet Digital Post. Hvis en borger ikke er
tilsluttet Digital Post, skal afsenderen sgrge for, at posten sendes til den pagel-
dende som papirpost eller pd anden vis.

Datatilsynet henviser til sin vejledende udtalelse af 30. oktober 2009
om anvendelse af tilmeldingslister i forbindelse med Igsningen.

Af udkastets § 13 fremgér, at borgeren kan etablere l&seadgang til
sin digitale post til andre ved fysisk fremmgde eller ved fuldmagt at
tillade en anden at give mgde i borgerservice. Borgeren eller den
fuldmagtige skal fremvise “sundhedskort eller anden behgrig legi-
timation”.

Datatilsynet finder, at kravet om fremvisning af sundhedskort eller
anden behgrig legitimation er utilstreekkeligt.



Det er séledes Datatilsynets opfattelse, at sikkerhedsniveauet om-
kring legitimationen bgr tage udgangspunkt i samme sikkerhedsni-
veau som kravene ved straksudstedelse af Nem ID, herunder fore-
visning af billedlegitimation med personnummer.

Ved manglende billedlegitimation bgr det overvejes, hvilke gvrige
dokumenter der kan identificere personen pé betryggende vis. Se til-
svarende i afsnit 1.4 i bilag 5 til RA aftale Arbejdsgangsbeskrivelser
for Offentlig RA funktion. Se vedlagte bilag.

Det bgr desuden overvejes, om adgang til post bgr betinges af brug
af kode, som fremsendes til folkeregisteradressen. I forbindelse med
udstedelse af NemID er det sdledes fastsat, at hvis borgeren har legi-
timeret sig uden billedlegitimation, SKAL ngglekort altid fremsen-
des til borgerens folkeregisteradresse.

. Datatilsynet skal endvidere foresl4, at der i digital post overvejes

etableret en funktion, hvor borgere, som har givet leseadgang til an-
dre, ved eget log-in bliver gjort opmarksom pé, hvem der er givet
lzseadgang til, og ikke mindst hvem der har haft l&seadgang til den
digitale post. Datatilsynet foreslér endvidere til overvejelse, at bor-
geren i sin digitale post kan se en log over, hvem der har brugt ad-
gangen til den digitale postkasse.

Med venlig hilsen

Lena Andersen
Kontorchef

Bilag:

Kopi af bilag 5 til RA aftale Arbejdsgangsbeskrivelser for Offent-
lig RA funktion April 2013 (fundet pd KL’s hjemmeside

http://www kl.dk/ImageVault/Images/id 61413/scope O/lmageVa
ultHandler.aspx )
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Bilag 5 til RA aftale

Arbejdsgangsbeskrivelser for Offentlig RA funktion e n e t S
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1 Udstedelse af NemID

I forbindelse med personligt fremmeade hos den offentlige RA

1 den nye digital signaturlgsning vil offentlige myndigheder, der er registreringsmyndighed
for Nets DanID, kunne tilbyde at udstede NemID med Offentlig digital signatur til Borgere,
der mader personligt op hos den offentlige RA.

Dette afsnit gennemgar registreringsproceduren i forbindelse med Borgernes personlige
fremmgde. Bemaerk, at der i gvrigt findes saerskilte procedurer for:

» Blinde Borgere henvises til afsnit 2 - arbejdsgangsbeskrivelse for Straksudstedelse af
NemlID til blinde Borgere

« Udlevering af Midlertidig Adgangskode til danske statsborgere uden fast bopael i
Danmark eller Grgnland og til Borgere i Danmark og Grgnland med navne- og
adressebeskyttelse henvises til afsnit 3 - arbejdsgangsbeskrivelse - Udlevering af
midlertidig adgangskode til danske statsborgere uden fast bopzel i Danmark eller
Grenland og til borgere i Danmark og Grgnland med navne- og adressebeskyttelse.

1.1 Oversigt

Borgeren henvender sig hos den offentlige RA og fremviser legitimation. Medarbejderen
udfgrer fglgende:

o Udleverer NemID regler

o Udleverer NemID pd hardware regler, hvis udstedelsen drejer sig om lgsningstypen
‘NemID p& hardware’

o Loggerind i RA-portalen

» Verificerer Borgerens identitet ved kontrol af legitimation

= Kontrollerer og registrerer Borgerens (certifikatansggerens) data i systemet

s Registrerer oplysninger om type af forevist dokumentation

o Udleverer kuvert med Ngglekort og Midlertidigt Adgangskodebrev (ngglekort udleveres
ikke ved lgsningstypen ‘NemID p8 hardware”)

RA-medarbejderen er ansvarlig for identifikation og autentifikation af en certifikatansgger.

1.2 Udlevering af NemID regler

Borgeren mgder op pa udstedelsesstedet og modtager NemID-reglerne, der beskriver
reglerne for NemID med Offentlig digital signatur, blandt andet regler for brug af Bruger-id,
Adgangskoder, Ngglekort samt OCES II certifikater. Drejer udstedelsen sig om lgsningstypen
‘NemID p& hardware’ udleveres ogs& NemID pd hardware reglerne. Borgeren skal spgrges
om han eller hun har gjort sig bekendt med reglerne og kan acceptere dem inden
udstedelsen pdbegyndes.
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1.3 Kontrol af legitimation
Medarbejderen udfgrer ngdvendig kontrol af legitimationen jf. instruks vedrgrende Offentlige
RA.

Det er en betingelse, at der er indeholdt oplysning om CPR-nummer i mindst ét af de
fremviste dokumenter.

Borgeren kan legitimere sig ved at forevise ét af fglgende gyldige
billedlegitimationsdokumenter:

¢ Nationalt kgrekort udstedt i et EU/E@S land, Grgnland eller Feergerne
» Pas udstedt af offentlig myndighed i hjemland

s Forsvarets identitetskort (fra DK)

 Natopas

» Politilegitimationskort (fra DK)

e Opholdstilladelse med billede udstedt i Danmark

» Danske pengeinstitutters ID-kort

« Nationalt identitetskort med billede udstedt af offentlig myndighed i hjemland, og som
kan anvendes som rejsedokument i Schengen lande.

For at verificere, at det oplyste navn og CPR-nummer hgrer sammen, foretages et opslag i
CPR via RA-portalen.

Hvis dette ikke er muligt, skal yderligere et billedlegitimationsdokument jf. ovenfor eller et af
dokumenterne jf. punkt a-d nedenfor fremvises:

a. D&bs- eller navneattest

b. Sundhedskort (Sygesikringskort) eller bopeelsattest

c. Seneste arsopggrelse eller forskudsopggrelse

d. Dokumentation for udbetaling af offentlig ydelse (max. tre maneder gammel)
RA-medarbejderen kontrollerer den foreviste legitimation med henblik p3 at sikre sig, at
Borgeren er den, han udgiver sig for at vaere. Ved kontrol af legitimationen skal RA-

medarbejderen sikre sig, at legitimationen fremstér som trovaerdig, gyldig og ikke forfalsket.
Hvis der opstar mistanke om, at legitimationsdokumenterne er forfalskede SKAL borgeren

afvises.

1.4 Manglende billedlegitimation

Hvis Borgeren ikke er i besiddelse af billedlegitimation, kan Borgeren legitimere sig med to af
de under afsnit 1.3 nevnte dokumenter a-d.

Et af disse dokumenter skal vaere d3bs- eller navneattest, sundhedskort eller bopaelsattest.
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