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Afgarelse

| medfer af § 40, stk. 1 og 8§ 41, stk. 1, i lovhadtgerelse nr. 128 af 7. februar
2014 om elektroniske kommunikationsnet og -tjengsételoven) samt afggrel-

se af 16. august 2012 pa engrosmarkedet for bredbstutninger (marked 5-

afgarelsen), traeffer Erhvervsstyrelsen fglgendafdetelse:

TDC pélaegges i medfer af telelovens § 41, stkalhehde forpligtelser pa en-
grosmarkedet for bredbandstilslutninger for sa aittjar TDC'’s kabel-tv-net:

Netadgang
Forpligtelse til netadgang, jf. telelovens 8§ 4k, & nr. 1, jf. § 42, som beskre-

vet i afsnit 3.1.

Priskontrol
Forpligtelse til priskontrol, jf. telelovens § 4dtk. 2, nr. 5, jf. § 46, som beskre-
vet i afsnit 3.2.

Ikke-diskrimination
Forpligtelse til ikke-diskrimination, jf. teleloverg 41, stk. 2, nr. 2, jf. § 43, som
beskrevet i afsnit 3.3.

Transparens
Forpligtelse til transparens, jf. telelovens 8§ gk, 2, nr. 3, jf. § 44, som beskre-

vet i afsnit 3.4.

Regnskabsmaessig opsplitning
Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning,glefovens § 41, stk. 2, nr. 4, jf.
8 45, som beskrevet i afsnit 3.5.

Denne delafgarelse — og dermed de forpligtelsen, EDC herved bliver palagt
— treeder i kraft den [1. januar 2015]. De forpligée, som TDC er palagt i afge-
relse af 16. august 2012 pa engrosmarkedet fobBrestilslutninger (marked
5) er fortsat geeldende.

TDC skal senest den [3 maneder efter afggrelsamféet] offentliggere og ind-
sende standardtilbud omfattet af denne delafgar8isadardtilbuddet skal in-
deholde en beskrivelse af de tilbudte produkteyaejser og de dertil knyttede
vilkar og betingelser, jf. afsnit 3.4, men ikkegai.

TDC skal derudover senest syv dage efter, at Eveggirelsen har truffet afgg-
relse om fastseettelse af maksimale netadgangspefieerLRAIC-metoden for
2015 offentliggere og indsende specifikke priserpimdukter omfattet af denne
delafggrelse og dermed af standardtilbuddet sonmhesrenfor.

Erhvervsstyrelsen meddeler TDC, som den direktplifgede adressat, om

neerveerende delafggarelse. For sa vidt angar gveigate udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester uviderretningen om delafge-
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relsen ske ved offentligggrelse pa Erhvervsstynsldgemmeside, jf. telelovens
8§41, stk. 1.

TDC A/S er adressat for naerveerende delafggrelseletajgarelsen retter sig
ogsa mod TDC A/S’ eventuelle forbundne selskaber.&d ved gennemfgrelsen
af naerveerende delafgarelse ikke fundet seerligesentigheder af en sadan ka-
rakter, der kan begrunde en fravigelse herfra. fiDglelsen er derfor truffet
over for TDC A/S.

Med venlig hilsen
Helle Bgjen Larsen
Kontorchef
Erhvervsstyrelsen

Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn @
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Klagevejledning

Erhvervsstyrelsens delafgarelse kan paklages téklagensevnet, Slotsholms-
gade 12, 1216 Kgbenhavn K, tlf.: 33 92 33 50, ekrtla@evm.dk.

En klage skal veere Teleklagensevnet i haende sereesger efter, at Erhvervs-
styrelsen har truffet afggrelse i sagen.

Opmaerksomheden henledes pa, at der i medfer ab&.31, i bekendtgarelse
nr. 383 af 21. april 2011 om Teleklagenaevnets wvirksed skal betales et gebyr
pa 4.000 kr. for behandling af klager af denne typeleklagenaevnet. Belgbet
vil blive opkreevet af Teleklagenaevnets sekretariat.
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Til denne delafgarelse hgrer falgende bilag:

Bilag 1: Analyse af netadgangen til TDC’s kabehet af 19. september
2013.

Bilag 2: Hgringsnotat af 1. april 2014 vedrgrendalgse af netadgangen
til TDC'’s kabel-tv-net.

Bilag 3: Minimumsliste over elementer, der skalgad de standardtilbud,

som TDC er forpligtet til at udarbejde i medferrekrveerende
delafgarelse.

Bilag 4: Regnskabsregler.
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1. Introduktion

1.1. Hjemmel for delafggrelsen

Erhvervsstyrelsen har i medfgr af telelovens § &mmgmfart en markedsunder-
sagelse af engrosmarkedet for bredbandstilslutniageraf pa baggrund heraf
den 16. august 2012 endelig afggrelse over for PAGlette marked (herefter
marked 5-afgarelsen). Afggrelsen palaegger TDC ddkadborpligtelser efter
telelovens 88 41-46.

TDC palaegges i marked 5-afggrelsen blandt andidbwtle alternative telesel-

skaber adgang til at aftage bredbandstilslutnivgrTDC'’s kabel-tv-net. Den

regulerede adgang til at aftage bredbandstilslgarier dog underlagt falgende
to vilkar:

1. For at fA bredband skal slutbrugeren modtage eyrumedpakke via ka-
bel-tv-nettet.

2. Teleselskaber, der leverer bredband via TDC’s kabakt, kan ikke
benytte multicast-teknologi til fremfagring af IP-signaler.

Af marked 5-afggrelsens pkt. 2.6.4.3 fremgar det, a

"Erhvervsstyrelsen vurderer, at det endnu er uwish de to vilkar har reel ne-
gativ indflydelse péa efterspargslen efter det regerde engrosprodukt i TDC'’s
kabel-tv-net. TDC har den 31. august 2011 offegtig standardtiloud vedrg-
rende den regulerede adgang til bredbandstilslugrin selskabets kabel-tv-net.
Den regulerede adgang har saledes kun haft effektieget kort periode. Er-
hvervsstyrelsen vurderer derfor, at det vil veerstniensigtsmaessigt at under-
sgge de konkurrencemaessige effekter af de to lvaskvikar pa et senere tids-
punkt, hvor reguleringen har haft en mulighed fowvake. En sddan undersg-
gelse af fremadrettede mulige Igsninger forventessxe klar i lgbet af 2013. |
den forbindelse vil mulige lgsninger ogsa kunneeusages.”

Erhvervsstyrelsen har herefter foretaget en anayseetadgangen til TDC’s
kabel-tv-net Erhvervsstyrelsen har pa baggrund af analysent sader med
branchen vurderet, at der er behov for at forberalternative teleselskabers
muligheder for at kunne konkurrere med TDC pa béedsmarkedet. Erhvervs-
styrelsen har derfor fundet det ngdvendigt at traeff delafgarelse til marked 5-
afgarelsen med en reekke nye accessoriske netaggadgkter i TDC’s kabel-
tv-net, som skal supplere marked 5-afggrelsendidgoefser.

Neerveerende delafgarelse over for TDC vedrgrenddkadmdts kabel-tv-net er
saledes et tilleeg til afgarelsen af 16. august 20/2 for TDC pa engrosmarke-

! Analyse af netadgangen til TDC'’s kabel-tv-net afdéptember 2013 (vedlagt som bilag 1).
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det for bredbandstilslutninger (marked 5). Forméietl delafgarelsen er at fast-
laegge, i hvilket omfang TDC skal paleegges forplsgte som vedrgrer TDC'’s
kabel-tv-net, i medfer af telelovens 88 41-46, pgdrund af den eksisterende
markedsafgraensning og markedsanalyse, der er \jdeirpd marked 5, samt pa
baggrund af styrelsens analyse af netadgange®@'s kabel-tv-net af 19. sep-
tember 2013. Denne delafggrelse treeffes med hjemtalglovens § 37, stk. 2,
hvorefter styrelsen treeffer afgarelser, nar deteetvendigt pa baggrund af mar-
kedsmaessige eller faktiske forhold.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at de dataligiger til grund for marked
5-afgagrelsen, herunder SMP-udpegningen af TDCsdorer aktuelle og retvi-
sende. Erhvervsstyrelsen har dog i forngdent omfadigentet yderligere op-
lysninger i forbindelse med styrelsens analyseesfagangen til TDC's kabel-
tv-net.

1.2. Formal med delafggrelsen

Siden 2009 har alternative teleselskaber haft agigihet engrosprodukt (bred-

bandstilslutning), der giver mulighed for at tilleydlutbrugerne bredbandstjene-
ster via TDC’s kabel-tv-net. Farst i begyndelser2@f4 har et selskab indgaet
aftale om at aftage engrostilslutninger via TDCabé&l-tv-net, men pa nuvaeren-
de tidspunkt er der alene tale om to aktive linggrtil dato har ingen alternative

teleselskaber benyttet adgangen kommercielt.

| analysen af netadgangen til TDC’s kabel-tv-nat $tgrelsen konkluderet, at
adgangen til kabel-tv-nettet udgear et vigtigt elameforhold til at sikre, at der
fremadrettet er konkurrence pa bredbandsmarkedstskyldes seerligt, at ka-
bel-tv-nettet har en raekke fordele i forhold tibkernettet, blandt andet kan der
leveres hgje hastigheder. Ligeledes er nettet $asrdelegnet til at levere tv,
idet TDC's kabel-tv-net af historiske arsager egdpst som tv-platform. Som tv-
platform er kabel-tv-nettet desuden vidt udbrddanmark.

Erhvervsstyrelsens interviews med branchen i falblise med styrelsens analy-
se af netadgangen til TDC'’s kabel-tv-net viseeragf hovedarsagerne til at ad-
gangen endnu ikke er benyttet, er den manglendghed for at kunne tilbyde
tv via TDC’s kabel-tv-net, sammen med det forhdldlatbrugeren skal modta-
ge en grundpakke for at kunne fa bredband (ogsibet som de to vilkar).

Erhvervsstyrelsen har pa baggrund af Gartners r&gpparderet, at de to vilkar
der i dag er knyttet til netadgangen, for nuveeremderken kan lempes eller
ophaeves. Erhvervsstyrelsen har saledes vurderéét ail veere mere hensigts-
maessigt at afhjeelpe de konkurrencemaessige udfgedrmed engrosprodukter,
der kan eksistere samtidig med TDC’s nuveerendslisning.

Af styrelsens analyse fremgar det, at det er afgeat de alternative selskaber
ogsa kan tilbyde tv-produkter til slutbrugerne, &rselskaberne kan konkurrere
pa bredbandsmarkedet med TDC. Erhvervsstyrelsenldréor vurderet, at de

2 Gartners rapport af 10. december 2012 "Engrosaglgiankabel-tv infrastrukturen” (vedlagt som en del
af bilag 1).
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alternative selskaber skal have mulighed for atdexde samme detailprodukter
til slutbrugerne, som TDC leverer via kabel-tv-péett

Nzerveerende delafgarelse supplerer marked 5-afgareied henblik pa at for-
bedre de alternative teleselskabers mulighedentfdonkurrere med TDC pa
bredbandsmarkedet via en adgang til selskabetd-kabet. De alternative sel-
skaber gives derfor med denne delafggrelse muligpettemfaring af TDC'’s
tre tv-pakker (grund-, mellem- og fuldpakken), ffening af enkeltkanaler samt
mulighed for at levere on demand-funktionalitetier VDC’s kabel-tv-net.

1.3. De indhentede oplysninger

Erhvervsstyrelsen baserer nzerveerende delafggralskemp dataindsamling og

markedsanalyse, der dannede baggrund for markégiebedsen, samt analysen
af netadgangen til TDC'’s kabel-tv-net. Derudoverdelafgarelsen baseret pa
styrelsens egen statistik samt indhentning af ékeaaplysninger fra de selska-
ber, som har deltaget i interviews og mgder meckkstgn, forud for og under

udarbejdelsen af denne delafggrelse. Yderligereleethgringssvar, som Er-

hvervsstyrelsen har modtaget fra selskaberneytiélsens analyse af netadgan-
gen til TDC's kabel-tv-net, indgaet i styrelsensragtninger.

1.3.1 Oplysninger fra TDC

Erhvervsstyrelsen har afholdt en reekke mgder me@, Tvor blandt andet de

tekniske aspekter forbundet med adgangen til deacgessoriske engrospro-
dukter i TDC’s kabel-tv-net er blevet dragftet. TD@r i den forbindelse frem-

sendt relevant information til styrelsen, som elgi@et i styrelsens overvejelser
omkring udmgntningen af naerveerende delafgarelse.

Falgende problemstillinger har blandt andet veenettet:

« Adgang til tredjemandsejede net og net med koltekdiftaler.

» Endeudstyr (CPE) og krypteringssystemer.

* Implementering af adgangen til de nye accessomngtadgangsproduk-
ter.

Yderligere har TDC'’s grundpakke og de kanaler, stetges i grundpakken péa
selskabets kabel-tv-net, veeret drgftet, herundezragelvis rettighedsproblema-
tikken i forhold til betalingskanaler samt forholddrgrende kanaler med TDC-
specifikt indhold.

Fremfgring af tv-tjenester i TDC’s kabel-tv-net

Neerveerende delafggrelse omfatter som udgangspliekkabel-tv-net, som
TDC ejer, lejer eller i gvrigt fuldt ud rader ov&amlet set har TDC opgijort, at
de kan levere tv-tjenester til ca. 1,5 millionentes passed via selskabets kabel-
tv-net.

TDC'’s kabel-tv-net er dog ikke en entydig stgrrelg@hold til fremfaring af tv.

TDC fremfarer saledes tv til bade TDC-ejede nehegejet af tredjemand. Til-
med anvendes forskellige samhandelsformer, songkapperes i tre overord-
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nede grupper: Kollektive aftaler, kollektive aftalmed individuelt tilvalg og
individuelle aftaler. Enkelte net er ogsé byggehsa@kaldte slgjfeanlaeg.

TDC har saledes gjort opmaerksom pa tre forhold w@rende saerligt komplek-
se i forhold til de kabel-tv-net, som TDC levenenester til i dag. Det drejer sig
om henholdsvis net ejet af tredjemand, samhandeisioog slgjfeanlaeg.

Net ejet af tredjemand

TDC har fremfgrt, at langt de fleste net ejet aflfemand har samme regions-
udbud som TDC (YouSee), og dermed samme anvendelselafeinsspektret.
Dog er der en reekke tredjemandsejede net, som laditager et udsnit af
TDC's samlede antal krypterede kanaler. Disse aetshledes ikke det fulde
regionsudbud af krypterede kanaler, som tilfeelddioe TDC-ejede net belig-
gende i et givent regionsomrade. Ifglge TDC ersdéedes et udredningsarbejde
i forhold til at fastsla, hvilket udsnit af kryptate kanaler det enkelte tredje-
mandsejede net kan modtage. Ifalge TDC er det aretej som bestemmer,
hvilke kanaler TDC ma fremfare.

En raekke tredjemandsejede net har, ifglge TDC, egsidet udbud af clear-
kanalef end TDC-ejede net. Indholdet i tv-pakkerne i disseadskiller sig fra

TDC's standardudbud pa kabel-tv-nettet. Tilsvareadder for tredjemandseje-
de net med samme regionsudbud en usikkerhed foeibumeld, om engroskun-
den kan levere til disse net.

Samhandelsformer (kollektive aftaler m.v.)

TDC har anfgrt, at der er tre overordnede typerhsanrdelsaftaler med forenin-
ger, bade i forhold til TDC-ejede net og tredjensajdde net. Det drejer sig om
kollektive aftaler, kollektive aftaler med mulighéar individuelt tilvalg og in-
dividuelle aftaler.

Kollektive aftaler:

Her leverer TDC tv-pakkerne til netejeren, som dedv en aftale med
slutbrugerne om, hvilken pakke den enkelte kundskem Afregningen
foregar mellem netejeren og slutbrugeren.

Kollektive aftaler med mulighed for individuelwalg:

Her er der indgaet aftale om, at alle slutbrugésagar enten grund- eller
mellempakken. Slutbrugerne afregner for disse kea direkte med
netejeren — enten som en saerskilt betaling ellgratuslejen.

3 Regionsudbuddet pa TDC's kabel-tv-net og den hestiende forskel i frekvensallokering og kanaldi-
sponering i forskellige regionale omrader i Danmsltiddes fx forskelle i placeringen af problemagisk
frekvenser, som kan forarsage signalproblemer @BBendere) og geografiske forskelle i kanaludbud.
4 Clear-kanaler er digitale tv-kanaler, som slutbragekan se pa de fiernsyn i hjemmet, der er forsyne
med en digital tv-modtager, og uden brug af fx twtleller set-top-boks.
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Individuelle aftaler:

Her har TDC/YouSee det direkte kundeforhold tiltistugerne vedrg-
rende alle clear-pakker. TDC kan umiddelbart atsagttnd-, mellem-
og fuldpakken til disse kunder.

Slgjfeanleeg

Et slgjfeanleeg forudsaetter af tekniske arsagemllat slutbrugere tilknyttet
etslgjfeanlaeg skal modtage samme tv-pakke, typikkpékken. For disse net
sker betalingen derfor typisk kollektivt. BAde T2{&de kabel-tv-net og net ejet
af tredjemand kan veere bygget som slgjfeanlaeg.

1.3.2 Oplysninger fra de alternative teleselskaber

Erhvervsstyrelsen har i forbindelse med styrelsamalyse af netadgangen til
TDC'’s kabel-tv-net opfordret de alternative selskatil at give en tilkendegi-
velse om, hvorvidt de enkelte accessoriske netaggpaadukter kommercielt set
er interessante, samt give en indikation af, omedam faktisk efterspgargsel ef-
ter de accessoriske netadgangsprodukter, somssgrbhr skitseret.

Teleselskaberne har blandt andet anfart fglgendwli som veesentlige i for-
hold til en reel adgang til TDC’s kabel-tv-net, dam skabe konkurrence sel-
skaberne imellem:

« Mulighed for at kunne differentiere sig pa detaitkealet.

* Anvendelse af eget endeudstyr og CAS.

* Lige adgang til indholdsrettigheder til betalings&berne i grundpakken.

* Vigtigheden af, at der ikke er kanaler med TDC s#pecindhold i
grundpakken.

Et alternativt teleselskab har oplyst, at selskabatlzegger at basere sin forret-
ning pa at aftage engrosprodukter via TDC’s kabeldt, og selskabet vurderer
saledes, at en forretningsplan baseret pa engrasgeg i TDC's kabel-tv-net
kan veere lgnsom. Selskabet har for nuvaerende afedetailafssetning som led
| en testfase.

1.3.3 Regulering af kabel-tv-nettet i andre EU-lande

Kabel-tv-nettet i de andre EU-lande er ikke ejetef tidligere statsmonopol, i
modsaetning til Danmark, hvor TDC rader over landsmrste kabel-tv-net.
TDC's gunstige position pa markedet (med tilstedelse pa kobber-, fiber- og
kabel-tv-platformen) understreges saledes af, eafagholdene omkring kabel-
tv-platformen er markant anderledes end i stortaletandre medlemsstater i
EU. Det er vurderingen, at de tidligere statsmot@mpbde andre gvrige EU-
lande netop oplever et markant konkurrencepresidraabel-tv-baserede bred-
bandsselskaber — modsat tilfeeldet i Danmark.

Den teknologiske udvikling, hvormed det er blevedigt at levere bredband via
kabel-tv-nettet har saledes skabt en unik danshtsiin, hvor TDC’s position pa
bredbandsmarkedet er blevet styrket markant. Dédréordet ogsa i Danmark
veeret ngdvendigt med en anderledes tilgang tilleeigqgen af kabel-tv-net end
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I mange af de gvrige EU-lande, hvor der fgrst sehear veeret regulatorisk op-
maerksomhed omkring kabel-tv-nettet, og hvor derikirtilfaelde er gjort tiltag
med henblik pa at skabe en reguleret adgang télkaknet.

Belgien er pa nuvaerende tidspunkt det eneste latwler Danmark, hvor der er
en reguleret adgang til kabel-tv-net. Til trods, fat de belgiske kabel-tv-
netejere ikke ogsa er ejere af kobbernettet, har ldgiske telemyndighed,
BIPT®, fundet det ngdvendigt at traeffe afgarelse ovefiffe regionale kabel-tv-

netejere medio 2011.

Disse selskaber er palagt at give adgang til degsektive kabel-tv-net pa fal-
gende vis:

« Adgang til gensalg af analogt tv (bestar udelukleeafi’gratis” kanaler).

* Adgang til den digitale platform (DVB-C) — herundéideo on Demand
og fremfagring af unikke kanaler.

« Adgang til gensalg af bredband (inklusiv VolP).

BIPT har valgt en gensalgsorienteret tilgang tigawysprodukterne, hvilket
medfgrer, at der i forhold til tv-adgang ikke kraew@nalomlaegninger, installa-
tion af filtre m.v., for at alternative selskabemnkfa adgangen.

Erhvervsstyrelsen har lgbende veeret i dialog m&IBledrgrende afgarelserne
og de erfaringer, man har gjort sig hermed. SadbgtErhvervsstyrelsen spurgt
ind til de problemstillinger, man er stadt pa i @eh i forhold til udarbejdelse af

standardtilbud og i forhold til anvendelse af krtgsudstyr.

BIPT har over for Erhvervsstyrelsen oplyst, at dig¢rnative teleselskab, Mo-
bistar, den 17. januar 2014 har igangsat en impiéenegsperiode, idet Mo-
bistar har betalt et opstartsgebyr til to af kaletelskaberne. De to kabel-tv-
selskaber har seks maneder til at implementeres dtaadardtilbud.

| Holland har den nationale teleregulator, ACM2010 truffet afgarelse vedra-
rende kabel-tv-nettet i Holland. Afggrelsen bletedflgende anket til domsto-
len, hvor den blev hjemvist til fornyet behandli?®CM har ikke efterfglgende
truffet en ny afgerelse vedrgrende kabel-tv-nettet.

5 Belgian Institute for Postal services and Telecomigations.
® The Netherlands Authority for Consumers and Matkets
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2. Konkurrencesituationen

Udgangspunktet for vurderingen af konkurrencesibnah i neerveerende delaf-
garelse er — som tidligere naevnt — den markedssmatier blev gennemfart i
marked 5-afggrelsen, hvor Erhvervsstyrelsen idertiéde en raekke konkur-
renceproblemer pa engrosmarkedet for bredbandstistier. Der henvises til
marked 5-afggrelsens kapitel 2 for en naermere gegaeg. Derudover er der i
styrelsens analyse af adgangen til TDC’'s kabeletvidentificeret en reekke
konkurrenceproblemer, der seerligt knytter sig nigr@sadgangen til TDC'’s ka-
bel-tv-net.

Af afsnit 2.9 i marked 5-afggrelsen fremgar, at TBlevet udpeget som ud-
byder med steerk markedsposition (SMP) pa engrosdatkfor bredbandstil-

slutninger. Da marked 5-afggrelsen danner grunidlagserveerende delafggrel-
se, er spgrgsmalet om SMP fastlagt.

2.1. Vurdering af konkurrenceproblemer pa markedet

Marked 5 er kendetegnet ved, at TDC er den enastistieekkende engrosud-
byder af bredbandstilslutninger, og i visse gedgkafomrader er selskabet den
eneste udbyder af bredbandstilslutninger. Yderiger TDC, som det eneste
selskab, udbyder pa alle teknologiske platformermadkedet, og befinder sig
som falge heraf i en saerlig gunstig konkurrencatitn pa det danske bred-
bandsmarked.

Engrosmarkedet for bredbandstilslutninger er s&lddmdetegnet ved en hgj
koncentration, hvilket alt andet lige begraensekkorencen pa markedet.

| lgbet af de seneste ar har efterspgrgslen blamdite slutbrugere beveeget sig
i retning af bundtede produkteSlutbrugerne eftersparger typisk overskuelige
produkter fra én leverandgr, og ofte er tv-produktdgangsvinklen, som giver
teleselskabet mulighed for at saelge et bredbandsktasom en del af den
bundtede pakke. Den ggede efterspgrgsel efter édmdprodukter styrker
TDC'’s markedsposition yderligere, og TDC’s bredstédeveerelse og starrelse
pa tv-markedet sikrer TDC en raekke fordele i fodhtilselskabets konkurrenter
pa bredbandsmarkedet. TDC's ca. 1,2 millioner tadar pa kabel-tv-nettet gi-
ver eksempelvis TDC fordelagtige muligheder for fathandle med tv-
rettighedshaverne og dermed kunne tilbyde konkoeeygtige tv-tjenester
sammen med bredband.

For at sikre lige konkurrencevilkar mellem udbydemd detailmarkedet for
bredband er det Erhvervsstyrelsens udgangspunkie atlternative selskaber
skal have de samme muligheder som TDC for at letetenester over nettet.
Endvidere skal selskaberne have mulighed for aytbede infrastrukturer, som
TDC selv benytter.

"Ved et bundtet produkt leveres flere tjenestersidnlet produkt og over én og samme platformrivete
adgang solgt sammen med tv er et eksempel herpa.
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Erhvervsstyrelsen har ved tidligere afgarelser gidleDC en forpligtelse om
adgang til bredbandstilslutninger via selskabetsekév-net, blandt andet for at
sikre, at TDC ikke planleegger udbygningen af sddskaforskellige infrastruk-
turer under hensyntagen til, hvilke net der skakgireguleret adgang til (forum
shopping). Adgangen har imidlertid ikke veeret betykommercielt og har
dermed ikke medvirket til at lgse de veaesentligeotdifnger for konkurrencen,
der er pa engrosmarkedet for bredbandstilslutninger

Erhvervsstyrelsen kan konstatere, at der for nuvder&un er ét alternativt sel-
skab, der har benyttet sig af adgangen til TDClsek#év-net, og at dette selskab
indtil nu alene har to aktive linjer via TDC'’s kadlte-net. De alternative selska-
ber har anfart, at de to vilkar, der er knyttegetigrosadgangen, er den primzere
barriere for, at den regulerede adgang ikke haetvbamyttet i stgrre omfang.

Erhvervsstyrelsens analyse af netadgangen til TRab&l-tv-net viser, at det er
en vigtig forudsaetning for alternative selskabekwatine levere tv (broadcast)
for at veere konkurrencedygtige pa bredbandsmarkeaelvidere vurderes det
vigtigt i forhold til konkurrencesituationen pa di&ndsmarkedet, at TDC's ka-
bel-tv-net ogsa kan udnyttes af alternative selskal at levere tv-tjenester
sammen med et bredbandsprodukt.

Vurderingen er baseret pa en forventning om, alti@edstjenesten fortsat i sti-
gende grad afseettes som en del af et bundtet grdulket ligeledes skal ses i
kombination med den udbredelse, som kabel-tv-nétget i forhold til tv-
leverancen.

Det er efter Erhvervsstyrelsens vurdering afggranidehold til de alternative
selskabers mulighed for at replikere TDC’s udbugratiukter pa bredbandsde-
tailmarkedet, og dermed sikre konkurrencen frenttetr@a bredbandsmarke-
derne, at de alternative selskaber har mulighed tdbyde triple play-produkter
via den regulerede adgang til TDC'’s kabel-tv-net.

Styrelsens analyse viser, at der er en raekke koskeemaessige udfordringer
forbundet med den nuveaerende engrosadgang til Tkélisl-tv-net. Det er der-

for af afggrende betydning, at de forpligtelser sBBC palaegges med denne
delafggrelse, giver de alternative teleselskabeligmed for at konkurrere pa

lige vilkkdr med TDC om at tilbyde konkurrencedygtigredbandsprodukter til

slutbrugerne.

Samlet set er det pa den baggrund Erhvervsstyselaedering, at de alternati-
ve teleselskaber, for at kunne konkurrere med TB®nedbandsmarkedet, skal
have mulighed for savel fremfaring af TDC'’s tv-pakkgrund-, mellem- og

fuldpakken), fremfgring af enkeltkanaler samt mindig for at levere on de-
mand-funktionaliteter sammen med et bredbandsptoduk
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2.2. Proportionalitetshensyn i forbindelse med paleggelse af

forpligtelser

Erhvervsstyrelsen skal ifglge telelovens § 41, stkf. 88 42-47, afhjeelpe kon-
kurrenceproblemerne pa et marked ved at paleeggedieyder med en staerk
markedsposition, her TDC, en eller flere forpligegl som beskrevet i telelovens
8§ 42, stk. 2.

Det fglger af forarbejderne til telelovens § 4Xk. &, at de forpligtelser, som
Erhvervsstyrelsen péalaegger en part, skal fglge gotiomalitetsprincippet og
tage udgangspunkt i de konkurrenceproblemer, déoestateret pa markedet.
Det fremgar videre, at Erhvervsstyrelsen skal bedguog beskrive, hvordan
den konkret udformede forpligtelse afhjeelper, |adar afbgder de identifice-
rede konkurrenceproblemer pa markedet ud fra dsyinemler er opstillet i tele-
loven.

I henhold til rammedirektivets artikel 8, skal yismyndighederne i videst mu-
ligt omfang sikre en teknologineutral Igsning, haolgang via den enkelte tek-
nologi ikke fremmes i forhold til andre. Heraf kadledes, at der som udgangs-
punkt geelder et princip om, at der ikke bar skeliéerentiering af de forplig-
telser, der palaegges det enkelte produkt, heruteierenkelte teknologi. Ud-
gangspunktet er sdledes, at alle produkter pa eetipaleegges samme forplig-
telser. Imidlertid kan der ud fra proportionaliteggsyn, jf. Kommissionens Ex-
planatory Not& tages hensyn til, at forpligtelser ikke bgr vamere indgriben-
de, end de formal, de skal fremme.

Erhvervsstyrelsen har blandt andet pa baggrundaai€rs rapport ikke fundet
det proportionalt at kreeve implementering af yadere fysiske filtre eller tvun-
gen kanalomlaegning i TDC'’s kabel-tv-net med henpéikat ophaeve grundpak-
kevilkaret. Samtidig er det styrelsens vurderingdet pa nuveerende tidspunkt
ikke er hensigtsmaessigt at ophaeve multicast-vitkétet det ud fra TDC’s op-
lysninger fortsat er ngdvendigt at fremfgre kanaealogt og ukrypteret. En
samtidig fremfaring af IP-tv og DVB-C-tv-kanalekabel-tv-nettet i dag vil gi-
ve en ineffektiv anvendelse af kapaciteten, ogedeterfor styrelsens vurdering,
at multicastvilkaret ikke skal ophaeves.

Styrelsen har endvidere fundet, at de accessornskaedgangsprodukter, som
TDC med denne delafggrelse forpligtes til at gidgamg til, er mere velegnede
til at give alternative selskaber en reel og uniidaieadgang til TDC's kabel-tv-
net, end en filterbaseret lgsning, hvormed de k@i forhold til adgangen til
bredbandstilslutninger vil kunne ophaeves. Det skyltlandt andet styrelsens
konklusion om, at selskabernes mulighed for at beietibredbandsprodukt med
et flow-tv-produkt er af afgarende betydning forkanne konkurrere pa bred-
bandsmarkedet. En filterbaseret lgsning vil indehaat fremfaring af flow-tv
skal ske via multicast. Da multicast er forbundetnbetydelige stordriftsforde-

8 Lovforslag nr. L 59, fremsat den 17. november 2010
°Side 14 i Explanatory Note accompanying documetthé Commission Recommendation on Relevant
Product and Service Markets SEC(2007)1483.
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le, har der eksempelvis i kobbernettet vist sigeikk vaere en kommerciel attrak-
tiv mulighed for selskaber med betydeligt laveradeantal end TDC.

Det er sdledes styrelsens vurdering, at de acdslssonetadgangsprodukter,
som TDC med denne delafgarelse skal tilbyde, exgredde til at skabe en reel
adgang til TDC'’s kabel-tv-net for alternative selbkr. Desuden paleegges TDC
ikke en uforholdsmaessigt stor byrde i forhold nilplementering af filtre m.v.
samt gener for slutbrugerne i forhold til tvungenlagning af kanaler m.v.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at det i forhold tillkaastaterede konkurrencepro-
blemer pa markedet er proportionalt at paleegge @B®rpligtelser, som TDC

paleegges i naerveerende delafggrelse, i tilleeg fibgidigtelser, som TDC alle-

rede er palagt i medfer af marked 5-afgerelsererEHthvervsstyrelsens vurde-
ring er forpligtelserne ikke mere indgribende, eledformal, som forpligtelserne
skal fremme.

Under hensyntagen hertil har Erhvervsstyrelsendtigdundlag for at palaegge
falgende forpligtelser over for TDC pa engrosmaskedr bredbandstilslutnin-
ger i forhold til TDC’s kabel-tv-net:

» Forpligtelse til netadgang (afsnit 3.1)

» Forpligtelse til priskontrol (afsnit 3.2)

* Forpligtelse til ikke-diskrimination (afsnit 3.3)

» Forpligtelse til transparens (afsnit 3.4)

» Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning (&f3r&)

De naermere begrundelser for at paleegge TDC foejdigine er beskrevet i af-
snit 3.1 — 3.5.

Som anfart i afsnit 1, er kabel-tv-net, som TDQ diger eller i gvrigt fuldt ud
rader over ikke nogen entydig stgrrelse. Erhveyvsisten finder det ikke pro-
portionalt at palaegge TDC en forpligtelse til ahfpehandle allerede indgaede
kollektive aftaler. Dette betyder, at net omfad€kollektive aftaler, og net der
er slgjfeanlaeg ikke for nuveerende omfattes af TO@'gligtelse til at give ad-
gang til at levere de accessoriske netadgangspredukndvidere vurderes det
ikke proportionalt at omfatte tredjemandsejede kabeet, som TDC rader
over. Afgreensningen skal sikre adgang til TDC’sekals-net inden for en kor-
tere tidshorisont, ved at der herved skabes eresgwad af uniformitet og feerre
tekniske komplikationer i forhold til at levere @ecessoriske netadgangspro-
dukter.

Samlet set betyder det, at neervaerende delafg@fgjseenses til at give adgang
til at fremfgre de accessoriske netadgangsprodwidef DC-ejede net. | alt vil
dette betyde, at alternative selskaber kan leveedbdnd og tv til op imod
650.000 slutbrugere. Disse slutbrugere fordelempsigandsplan med 300.000 i
Region Hovedstaden, 145.000 i Region Midtjyllan20.000 i Region Syddan-
mark samt henholdsvis 55.000 og 30.000 i Regionl&@)jeog Region Nordjyl-
land.
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Samlet set er det pa baggrund af ovenstaende EHstgrelsens vurdering, at
de forpligtelser, som TDC er palagt i marked 5-aéigen, sammen med de for-
pligtelser, som TDC palaegges med denne delafggesiggoportionale og mal-

rettede til at kompensere for de konstaterede kwakueproblemer pa engros-
markedet for bredbandstilslutninger.
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3. Forpligtelser og begrundelse

3.1. Forpligtelse til netadgang

Erhvervsstyrelsen kan i medfer af telelovens 854, 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 1,
paleegge en SMP-udbyder en forpligtelse til netaggan

| afsnit 3.1.1. beskrives TDC's forpligtelser tiétadgang, som selskabet er pa-
lagt i henhold til afgarelse af 16. august 2012.génnemgaende beskrivelse af
de nye accessoriske netadgangsprodukter, som Tipligtes til at tilbyde ad-
gang til i medfar af denne delafggrelse, besknadsnit 3.1.2-3.1.6.

3.1.1 De geeldende netadgangsprodukter

TDC er i medfgr af marked 5-afggrelsen forpligteat tilbyde falgende netad-
gangsprodukter pa engrosmarkedet for bredbandstiisber:

1. Bredbandstilslutninger via henholdsvis kobber-gfibog kabel-tv-nét,
som TDC ejer, lejer eller pa anden made fuldt widraéver.

2. Feelles udnyttelse af bygninger m.v. (samhusningjt&ntil TDC’s kob-
ber-, fiber- og kabel-tv-net med henblik pa udviksbg dermed videre-
transport af datatrafik.

TDC skal i relation til ovenstdende forpligtelskyde alle funktionaliteter, der
er ngdvendige for at understgtte de alternativeséttkabers muligheder for at
udbyde bredbandsprodukter via TDC'’s henholdsviskob fiber- og kabel-tv-
net.

Endvidere skal TDC tilbyde accessoriske delelenrartitknytning til de oven-
for naevnte netadgangsprodukter. Med accessorid&oenter forstas ydelser,
der er ngdvendige, for at det alternative teleséskar en reel mulighed for, pa
lige vilkar med TDC, at anvende hovedproduktetititierstattelse af det alterna-
tive teleselskabs aktiviteter pd markedet. Accasiserdelelementer er ydelser,
der er knyttet til et bestemt netadgangsproduktsam aftages i sammenhaeng
med et af de pageeldende netadgangsprodukter.

TDC kan betinge adgangen til bredbandstilslutningaTDC's kabel-tv-net af,
at slutbrugeren aftager et tv-produkt. TDC er edere ikke forpligtet til at til-
byde multicast-funktionalitet for bredbandstilslimger via TDC’s kabel-tv-net,
jf. afgarelsens afsnit 3.4.5.

10 Erhvervsstyrelsen anvender betegnelsen "TDC’s kisbeét” om kabel-tv-net, hvor TDC har fuld rade-
ret over og kontrollerer de for bredbandsdistrimin ngdvendige frekvenser.
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TDC er - udover en forpligtelse til at tilbyde adgatil en reekke netadgangs-
produkter - tillige palagt at imadekomme alle rigelanmodninger om indga-
else eller eendring af aftaler om netadgangsproduktd=n konkret anmodning
skal imgdekommes af TDC, i det omfang anmodningefordoldsmaessig og

berettiget, jf. afsnit 3.4.2 i marked 5-afggrelsen.

Disse forpligtelser er fortsat geeldende med dejélser, der fglger nedenfor.

3.1.2 Overordnet indhold af forpligtelsen til netadgang

TDC palaegges en forpligtelse til at tilbyde fglgeratcessoriske netadgangs-
produkter, jf. telelovens § 41, stk. 1, jf. 8 41k.2, nr. 1, |f. § 42, stk. 1, 1.
punktum:

1. Fremfagring (gensalg) af den samme tv-grundpakke D@ til enhver
tid fremfarer i selskabets kabel-tv-net.

2. Fremfgring (gensalg) af den samme tv-mellempakketveigildpakke
som TDC til enhver tid fremfarer i selskabets katvehet.

3. Fremfagring (gensalg) af de samme enkeltkanaler BDA til enhver tid
fremfarer i selskabets kabel-tv-net.

4. Adgang til at levere on demand-funktionaliteter.

Adgangen til ovenstaende accessoriske netadgamlysqien er betinget af, at
det alternative teleselskab samtidig aftager bred&i#islutninger via TDC's
kabel-tv-net. De ovenstdende accessoriske netadgangsproduktesdedes
ikke aftages selvstaendigt.

Forpligtelsen til de ovenfor naevnte adgangsprodauiterddybet i afsnit 3.1.3-
3.1.6.

TDC skal i relation til ovenstaende forpligtelskyde alle funktionaliteter, der
er ngdvendige for at understgtte de alternativeséttkabers muligheder for at
kunne tilbyde detailprodukter til slutbrugerne ViRC'’s kabel-tv-net i konkur-
rence med TDC.

Endvidere skal TDC tilbyde accessoriske delelenrartiknytning til de oven-
for naevnte accessoriske netadgangsprodukter. Meessariske delelementer
forstas ydelser, der er ngdvendige for, at detrateve teleselskab har en reel
mulighed for, pa lige vilkar med TDC, at anvendeodenfor beskrevne acces-
soriske netadgangsprodukter til understgttelseetbliernative teleselskabs ud-
bud pa detailmarkedet. Accessoriske delelementgdaser, der er knyttet til et
bestemt accessorisk netadgangsprodukt, og sonmeaftagpmmenhaeng med et
af de pagaeldende accessoriske netadgangsprodDktetan eksempelvis veere
multipleksering, stramforsyning eller inspan kaglifbet skal understreges, at
der her alene er tale om en eksemplificering afdnder kan forstas ved acces-
soriske delelementer, og at de neevnte eksemplerakkdtgmmende.

11, Erhvervsstyrelsens afggrelse af 16. augus? 0&r for TDC pa engrosmarkedet for bredbandstil-
slutninger.
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TDC skal tilbyde adgang til de accessoriske netaggprodukter, sdledes at et
alternativt selskab kan tilbyde detailprodukterdi slutbruger, i det omfang
TDC selv kan tilbyde detailprodukter til den pageside slutbruger. Der fore-
kommer dog situationer, hvor TDC kan tilbyde etadlptodukt til en slutbruger,
men hvor TDC ikke i medfar af denne delafggrelsmmrgligtet til at tilbyde ad-
gang til et alternativt selskab. Disse situatioeensermere beskrevet nedenfor
under afsnit 3.1.7.

TDC paleegges endvidere at imgdekomme alle rimaligeodninger om indga-
else eller eendring af aftaler om de accessorist@dgangsprodukter, jf. telelo-
vens 8 42, stk. 1, 2. punktum.

Netadgangsforpligtelsen indebeerer, ud over adgatiigevenstaende accessori-
ske netadgangsprodukter, at TDC er forpligtet til:

1. At forhandle med reelle hensigter med alternateleselskaber, der an-

sgger om adgang.

2. At opretholde adgang til faciliteter, der tidligexegivet adgang til.

3. At tilbyde fri adgang til tekniske greensefladerotokoller eller andre
nggleteknologier, der er afggrende for tjenesteatlies virtuelle nettje-
nesters interoperabilitet.

4. At tilbyde tjenester, der er ngdvendige for atesikiteroperabilitet mel-

lem net herunder faciliteter til intelligente netigster.

5. Attilbyde adgang til driftstgttesystemer ellemlende softwaresystemer,

der er ngdvendige for at skabe reelle konkurrembefd.

6. Attilbyde fysisk eller logisk sammenkobling af kamnikationsnet eller

netfaciliteter.

7. At tilbyde adgang til tilknyttede tjenester sasojenéster vedrgrende

identitet, geografisk placering og tilstedeveerelse.

8. At foretage mindre, ngdvendige tilpasninger afatett

TDC ma ikke gennem selskabets definition af netelger, begreber m.v. und-
drage sig at opfylde forpligtelsen til at tilbydeemnaevnte accessoriske netad-
gangsprodukter, herunder tilknyttede accessoriskdamenter.

TDC skal sikre, at opfyldelsen af forpligtelsenrtdtadgang sker redeligt, rime-
ligt og rettidigt. TDC ma saledes navnlig ikke naidistrationen af forpligtelsen

til netadgang indfgre procedurer, kriterier, krdefinitioner eller noget andet
tiltag, der er egnet til at forsinke, begraenser eitielukke opfyldelsen af forplig-

telsen til netadgang, medmindre dette er sagligtuyelet i beskyttelsesveerdige
hensyn.

Kravet om redelighed, rimelighed og rettidighed |sttasuden ses i sammen-
haeng med, at der er tale om et dynamisk markestighadvikling i form af nye
tienester og behov for innovation og udvikling hid3C selv og de alternative
teleselskaber. TDC skal i opfyldelsen af forpligesl til netadgang udvise en
rimelig, redelig og rettidig adfeerd i imgdekommelss engroskundernes be-
hov.
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Seerligt om forholdsmaessighed i forbindelse med faelsen til netadgang
Som udgangspunkt kan TDC alene afsla en konkrebdning fra et alternativt
teleselskab om indgaelse eller aendring af en aftaleetadgang pa grundlag af
en vurdering af, hvorvidt adgangen er teknisk gerfaelig, eller om der er be-
hov for at bevare nettets integritet, eller hvis d@nkrete anmodning er ufor-
holdsmaessigt byrdefuld set i forhold til formaletametadgangen.

En konkret anmodning skal saledes imgdekommes &, Tiklet omfang an-
modningen er forholdsmeessig og berettiget.

| vurderingen af denne forholdsmaessighed og bgette finder samme propor-
tionalitetshensyn anvendelse, som anvendes i fdelse med Erhvervsstyrel-
sens palaeggelse af forpligtelser, jf. afsnit 2.2.

Hvis TDC ikke tilbyder netadgang i overensstemmetsel TDC's forpligtelser
eller afslar at imgdekomme rimelige anmodninger retadgang, kan det tele-
selskab, der mener, at TDC ikke har tilbudt netaggaoverensstemmelse med
sine forpligtelser, eller hvis anmodning er bleaétist, indbringe spgrgsmalet
for Erhvervsstyrelsen i medfar af telelovens §&8@r 54. Ogsa TDC kan ind-
bringe spgrgsmalet om, hvorvidt en afvisning eetigret. Hvis TDC finder, at
det ikke vil veere proportionalt at skulle efterkommen konkret anmodning om
netadgang, kan TDC saledes ogsa indbringe spgrgsfodErhvervsstyrelsen.

| forbindelse med forpligtelsen til at tilbyde neégang eller til at imgdekomme
rimelige anmodninger om indgaelse eller eendringfier om netadgang skal
der blandt andet tages hensyn til de i 8§ 42, stanfarte hensyn.

Vurderingen af forholdsmaeessigheden sker saledesbintielse med savel pa-
leeggelsen af forpligtelsen som den efterfalgendeardning i praksis. Er-
hvervsstyrelsen foregriber pa den made ikke veahtikeringen af selve forplig-
telsen alle de seerlige forhold, der eventuelt killle tages stilling til i forbin-
delse med en efterfglgende konkret sag om netadgang

Erhvervsstyrelsen vil i udmgntningen af forpligeigil netadgang blandt andet
skulle inddrage hensynet til, hvorvidt det i forthdll enten et konkret produkt
eller i en konkret situation vil veere forholdsmags$or TDC at skulle tilbyde
netadgang.

Eventuelle klager vedrgrende ophgr med udbud afybter kan indbringes for
Erhvervsstyrelsen.

3.1.3 Indhold af forpligtelsen til netadgang til fremfgring (gensalg) af den
samme grundpakke som TDC til enhver tid fremfgrer i selskabets
kabel-tv-net

TDC skal tilbyde, at alternative teleselskaber kamfare (genseelge) TDC’s
grundpakke via TDC's kabel-tv-net sammen med edlifadsprodukt.

Engroskunden keber saledes adgang til fremfaringeaf samme grundpakke,
som TDC til enhver tid afseetter til sine egne siugere. TDC’s grundpakke
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bestar teknisk set af de kanaler i frekvensbamligter placeret over grundpak-
kefiltret (placeret i K38 i kanaldisponeringengdren nedenfor).
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Kilde: TDC.

Grundpakken bestar for nuvaerende af analoge tvidsanzrypterede digitale
tv-kanaler, radiokanaler, DOCSIS-kanaler samt VideeDemand- (VoD-) ka-
naler. Dertil er en raekke krypterede digitale kangllaceret i grundpakken.
Disse er dog som udgangspunkt frasorteret og kraekryptering, safremt
slutbrugeren skal kunne tilga indholdet. DOCSISVad-kanalerne kan ligele-
des frasorterés

- (1088 ¢
s 9analoge | down- | 26digitale, 10 On Demand
upstream itﬂ:ﬁ!ﬂm i

.
| 6analoge!

2 digitale | 13 analoge, 0 isﬂﬂi.t'ﬁfa-l
i . 3 - .

5 4768 108 174 230 300

Mellempakkefilter

Frekven Sp|an Grundpakkefilter

Kilde: TDC.

Indholdsrettigheder

Engroskunden skal i forhold til kanalerne i grunien som udgangspunkt selv
sta for at forhandle rettighederne hjem til de éekeadio- og tv-kanaler med de
relevante rettighedshavéte

TDC's grundpakke i kabel-tv-nettet bestar for numade af bade sakaldte gra-
tiskanaler og betalingskanaler. For nogle af begakanalerne foreligger der
ikke en listepris, og selskaber, der gnsker at fiseenkanalerne, skal for disse
kanaler forhandle en pris, hvor det erfaringsmaedsag stor betydning, hvor
stor tv-kundemasse det enkelte selskab, der gaskemfare kanalerne, har.

De betalingskanaler, der for nuveerende er i TDGisndpakke pa kabel-tv-
nettet, og hvor prisen skal forhandles med rettighaveren baseret pa selska-
bets tv-kundemasse, er TV3, dk4 og Kanal 5. Farididangar disse betalings-
kanaler, paleegges TDC sikre, at rettighederne til disse kanaler opnas pa de
samme vilkar og til de samme priser, som er geeklémdTDC. Det vil sige, at

de alternative selskaber kan opna rettighedeetbetalingskanaler, der indgar i
grundpakken, til de samme priser og pa de samrkéryigom TDC opnar, i for-
hold til TDC's fremfgring af betalingskanaler i lekv-nettet, uanset at selska-
bernes tv-kundemasse er forskellig.

Det er op til TDC selv at vurdere, hvordan selskadlerer adgang til TDC'’s
grundpakke i kabel-tv-nettet pa lige vilkar. Detnkaksempelvis ske ved, at
TDC via forhandling med tv-rettighedshaverne sikigr alternative selskaber

2 pocsis-kanalerne vil dog i praksis ikke veere bottset for alternative teleselskaber, da adgangen
forudseetter, at der afseettes bredband til slutbragere

13 Det forventes, at TDC som netejer afregner med Kmd@opydan og opkraever betaling herfor fra en-
groskunden.
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opnar de samme priser og vilkar, som TDC har,dibdgaeldende betalingska-
naler.

Erhvervsstyrelsen kan til enhver tid vurdere, hwdirf DC reelt sikrer ens priser
og vilkar. Safremt TDC ikke kan sikre ens priservilgar, falger det af forplig-
telsen, at TDC ma fjerne de pageeldende kanalsefskabets grundpakke.

Kanaler med TDC-specifikt indhold i TDC’s kabel-tyrundpakke

TDC skalsikre at der ikke forekommer kanaler med TDC-speciiitdhold i
TDC'’s kabel-tv-grundpakke. Erhvervsstyrelsen skatgisere, at TDC-specifikt
indhold eksempelvis er reklamemateriale for TDCtedukter, fremfgring af
specifikke oplysninger, der alene henvender siglkdr er relevante for TDC’s
slutbrugere, eller kanaler, hvor TDC’s brand You®d#ler TDC’s logo eller
navn fremgar som en del af kanalens praesentatienfovslutbrugeren.

TDC har for nuveerende fglgende tre kanaler med Epé&ifikt indhold i sel-
skabets grundpakke pé kabel-tv-nettet: YouSee Tide€bu(Infokanalen), Eks-
trakanalen og YouBio Trailerkanalen.

For sa vidt angarouSee Tv-Guidefinfokanalen), indebeerer forpligtelsen, at
TDC eksempelvis kan aendre kanalens design salatikanalen fremstar som

en neutral informationskanal, der henvender sigdintlige slutbrugere, uaf-

heengigt af, hvilken udbyder slutbrugeren matte h&ixC skal ligeledes sendre

kanalens navn, saledes at den ikke laengere hedd&e¢ Tv-guiden.

For sa vidt angaEkstrakanalenindebeerer forpligtelsen, at TDC eksempelvis
kan eendre kanalens design saledes, at kanalentdiresesn en neutral kanal,
der henvender sig til samtlige slutbrugere, uafhgtrad, hvilkken udbyder slut-
brugeren matte have. TDC skal yderligere sikreetiighederne til at vise Eks-
trakanalen kan opnds af de alternative teleselskaten omkostninger til ind-
holdsrettigheder for de alternative teleselskaber.

For sa vidt angar YouBio Trailerkanal, der aleneeer’ren” markedsfgrings-
maessig kanal i grundpakken til et helt konkret TE@cifikt produkt, indebee-
rer forpligtelsen, at TDC eksempelvis fremfgrer misom en krypteret kanal i
grundpakken.

Erhvervsstyrelsen kan til enhver tid vurdere, hidirder er kanaler med TDC-
specifikt indhold i TDC'’s kabel-tv-grundpakke. S&fit TDC ikke sikrer, at ka-
nalerne i grundpakken er neutrale, falger det giliigtelsen, at TDC ma fierne
de omhandlede kanaler fra selskabets grundpakke.

3.1.4 Indhold af forpligtelsen til netadgang til fremfgring (gensalg) af den
samme mellempakke henholdsvis den samme fuldpakke som TDC til
enhver tid fremfgrer i selskabets kabel-tv-net

TDC skal tilbyde, at alternative teleselskaber kamfare (genseelge) TDC's
mellempakke og fuldpakke via TDC's kabel-tv-net saen med et bredbands-
produkt.
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Engroskunden kgber sdledes adgang til fremfgrirdeafsamme mellempakke
henholdsvis fuldpakke, som TDC til enhver tid atszeil sine egne slutbrugere.

TDC'’s mellempakkebestar af det indhold, der er placeret under mmgdbkke-
filtret i TDC's frekvensplan. Ud over de tjenestsom indgar i grundpakken,
bestar mellempakken af en raekke analoge tv-kamatat en reekke ukrypterede
digitale tv-kanaler. TDC'duldpakkebestar, ud over grundpakkens kanaler, af
samtlige analoge tv-kanaler samt samtlige ukrypiemdigitale tv-kanaler i fre-
kvensspektret. Til bade mellempakken og fuldpakkam der fx ved brug af tv-
kort tilkgbes en raekke yderligere enkeltkanalem $wn fremfgres i kabel-tv-
nettet i krypteret form.

- yt0B8 F S analaet
eiEs 9 analage down- | 26 digitale, 10 0n Demand | § 3912 | 13 analoge, o digitale
i ! . '

upstream stream |

5 4768 108 174 230 300

: Mellempakkefilter

Frekven Sp|an Grundpakkefilter

Kilde: TDC.

Indholdsrettigheder
Engroskunden skal selv sta for at forhandle regiiiglhine hjem til kanaler i mel-
lem- og fuldpakken med de relevante rettighedsteéver

3.1.5 Indhold af forpligtelsen til netadgang til fremfgring (gensalg) af en-
keltkanaler i kabel-tv-nettet

TDC skal tilbyde, at alternative teleselskaber kamfare (genseaelge) de en-
keltkanaler (i krypteret form), som TDC tilbyderrds egne slutbrugere.

TDC skal ikke tilbyde alternative teleselskaber ighed for at fremfgre kanaler,
som TDC ikke selv fremfagrer i kabel-tv-nettet (Ukekkanaler).

Engroskunden kgber saledes adgang til fremfgrindeadamme enkeltkanaler,
som TDC til enhver tid afseetter til egne slutbrieger

Det er en forudsaetning, at det alternative tel&abls udover at aftage en bred-
bandstilslutning - ligeledes som minimum gensaetgandpakken til den slut-

bruger, som selskabet gnsker at afssette enkeltdatilalDette er teknisk be-

grundet i den filterbaserede lgsning, som TDC favaarende anvender til ad-
skillelse af kanalerne i selskabets kabel-tv-net.

14 Det forventes, at TDC som netejer afregner med Kmd@opydan og opkraever betaling herfor fra en-
groskunden.
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Forpligtelsen forudseetter ogsd, at et fysisk fibartsorterer de analoge og
ukrypterede DVB-C tv-kanaler i mellem- og fuldpakkesom slutbrugeren
eventuelt ikke aftager, ligesom det sker for TD&gse slutbrugere.

Fremfgring af enkeltkanaler vil konkret ske veddating af DVB-C signaler,
saledes at det alternative selskab — ud over gakkdm — selv kan sammensazet-
te et tv-udbud ud fra de eksisterende tv-kanalEDC's fulde sortiment af tv-
kanaler.

Da fremfaring af enkeltkanaler forudseetter, at kemna fremfares i krypteret
form, er der ved dette netadgangsprodukt behowat@ngroskunden kan de-
kryptere de relevante tv-kanaler, fx ved brug afavt eller lignende lgsninger,
der anvendes af TDC. TDC skal saledes sikre, abskgnden far dekrypteret
de relevante tv-kanaler i forhold til engroskundenkeltkanaludbud. TDC skal
sikre, at engroskunden kan give slutbrugere samuiigheder for — eksempel-
vis pa manedsbasis — at tilfgje eller fierne kanalem TDC giver til egne slut-
brugere.

Indholdsrettigheder
Engroskunden skal selv sta for at forhandle indéreliighederne hjem til de
enkelte tv-betalingskanaler med de relevante tedtighavere.

3.1.6 Indhold af forpligtelsen til adgang til at levere on demand-
funktionaliteter via TDC'’s kabel-tv-net

TDC skal tilbyde, at alternative teleselskaber kewvere samme on demand-
funktionaliteter, som TDC leverer pa detailmarkedatTDC'’s kabel-tv-net.

Det betyder i denne sammenhaeng konkret, at TDC sildd en dedikeret
upstreamkapacitet (returkanal) samt en downstrepatizt, der deles dyna-
misk mellem TDC og engroskunderne til radighed. @&ignskal TDC give en-
groskunden adgang til TDC’s VoD-platform og sikaé engroskunden kan pla-
cere udstyr, fx indholdsservere til brug herfor.

Det er en forudseetning, at det alternative selskatlover at aftage en bred-
bandstilslutning - ligeledes som minimum gensaetgandpakken til den slut-
bruger, som selskabet gnsker at levere on demanktidnaliteter til, grundet

den filterbaserede lgsning, som TDC for nuveeremderader til adskillelse af

kanalerne i selskabets kabel-tv-net.

Som eksempler pa on demand-funktionaliteter, sor€'$Blutbrugere har ad-
gang til, og som TDC derfor skal give adgang tileagroskunden kan tilbyde
pa detailmarkedet, kan naevnes muligheden for brsigeren kan leje film og
tv-serier ved at tilgd TDC's filmkatalog samt s&iatv m.v. Adgang til on de-
mand-funktionaliteter vil ogsad sikre muligheden far benytte "start forfra”,
hvor slutbrugeren far mulighed for at starte ehimaerende tv-program forfra.

Forpligtelsen indebaerer desuden, at TDC sikregngtoskunden kan anvende
TDC'’s set-top-bokse.
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Erhvervsstyrelsen havde som udgangspunkt, ud frafegjning af en
reekke konkurrencemaessige hensyn, vurderet, at dshhmnsigtsmaes-
sige lgsning i forhold til on demand-funktionaléet/ar, at hver engros
kunde pa TDC'’s kabel-tv-net fik mulighed for atdgtere eget CAS o
anvende egne set-top-bokse, dog efter et "faratdile-princip”, da der
ikke er ubegraenset mulighed for at tilfgje fleregtialle CAS-systemer |i
kabel-tv-nettet.

(@]

Erhvervsstyrelsen har veeret i lgbende dialog me@ Bih hvilke mu-
ligheder, der er i relation til CAS, og har sen@st oplyst af TDC, aft
integrationen af mere end fire systemer formentlignedfare tekniske
problemer. TDC har desuden oplyst, at TDC i dageader tre CAS;
systemer, hvilket efterlader ét system til altenmateleselskaber. E
mulighed vil veere, at de alternative teleselskabler,gnsker at benytte
muligheden for at levere on demand-funktionalitetex et unicasted
DVB-C signal, samarbejder om at udvikle og integretr feelles CAS.

=}

Erhvervsstyrelsen vurderer imidlertid, at dennenigg ikke vil veere
gangbar i praksis, da det vil ggre adgangen foaltgnative selskabe
betydelig mere ufleksibel i forhold til TDC, hvorddDC vil fa en bety-
delig konkurrencemeessig fordel.

—_

Det er saledes styrelsens vurdering, at en lgshiay, alle selskaber an
vender TDC’s CAS og TDC's set-top-bokse, vil betydeTDC og en-
groskunderne stilles mere lige i konkurrencen. &&gn er opmaerksom
pa, at TDC i forhold til situationen i dag, vil résnogle frihedsgrader,
men vurderer samtidig, at det under de givne begmnaeger er den ene
ste konkurrencemaessige lgsning, der kan sikreedradgang til on de
mand-funktionaliteter pa TDC’s kabel-tv-net.

Erhvervsstyrelsen skal bede selskaberne om at komegebemaerknin
ger, synspunkter og i muligt omfang konkret dokutaton vedrgrends
brugen af CAS i forbindelse med on demand-funkiitetar.

D

For nuveaerende har styrelsen ikke endeligt tagiingtitil, hvorvidt det
er muligt at anvende eksempelvis eget filmkatalggegne indholdsser
vere, nar TDC’s CAS og TDC'’s set-top-bokse skalemles. Branchen
bedes derfor om muligt ogsa komme med input tilaaiikg heraf.

Indholdsrettigheder

Engroskunden skal selv sta for at indhente de aelkevrettigheder til at anvende
disse on demand-funktionaliteter til fremfgringtafog film til de enkelte slut-
brugere.

3.1.7 Afgrensning af netadgangsforpligtelsen i relation til visse kabel-tv-
net og forpligtelse om genforhandling af kollektive aftaler

Det falger af ovenstdende netadgangsforpligtetsED& skal tilbyde accessori-
ske netadgangsprodukter, i det omfang TDC selkwiine tilbyde et detailpro-
dukt til den pagaeldende slutbruger. | udgangspurktd DC saledes forpligtet
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til at tilbyde netadgangsprodukterne pa alle kabalet, som TDC ejer, lejer
eller pa anden made fuldt ud rader over. TDC sé&kdes eksempelvis tilbyde
netadgangsprodukter, hvor TDC ikke ejer nettet, im@nfuld raderet over og
kontrollerer de frekvenser i tredjemands net, dengdvendige for distributio-
nen.

| forbindelse med hgringen over Erhvervsstyrelsamslyse af netadgangen til
TDC's kabel-tv-net i efteraret 2013, tilkendegavdDat der er en hgj grad af
kompleksitet i forhold til fremfaring af tv i de feningsejede net, som TDC ra-
der over, men ikke selv ejer.

TDC'’s hgringssvar gav Erhvervsstyrelsen anledninged brev af 17. januar
2014 at anmode selskabet om yderligere oplysniagerhvori kompleksiteten
bestod. Af TDC'’s svar af 7. februar 2014 fremgar, d¢ kompleksiteten bade
bestar i forhold til kabel-tv-net med samme regiatizid som TDC-ejede ka-
bel-tv-net og kabel-tv-net med et anderledes udinedTDC-ejede kabel-tv-net.

Af TDC's svar fremgar ogsa, at det teknisk setkvibve de samme tilpasninger
at levere tv til slutbrugere i tredjemandsejedeekdtr-net med samme regions-
udbud som TDC-ejede kabel-tv-net, hvorimod det i&krset vil veere mere
kompliceret at levere til tredjemandsejede net etehderledes regionsudbud.

Det fremgar samtidig af TDC’s besvarelse, at TD@ag anvender forskellige
samhandelsformer mellem TDC og tredjemand (fx eterareforening), der

vanskeliggar levering af tv til de tilsluttede #luigere. Det skyldes, at TDC har
indgaet en reekke aftaler pa kollektive vilkar, hder fx afregnes kollektivt for

tv-tjenesten, og hvor det vil kreeve genforhandifigaftalen, safremt afregnin-
gen fremadrettet kan ske individuelt med den eel®iitbruger.

Safremt netadgangsforpligtelsen i medfgr af derelafgarelse skulle udstraek-
kes til at omfatte alle kabel-tv-net, som TDC e|ejer eller pa anden made ra-
der over, vurderer Erhvervsstyrelsen, at dettevadte sa tidskreevende og kom-
plekst, at det vil kunne hindre en reel adgan@@iC’'s kabel-tv-net inden for en
kortere tidshorisont.

Pa baggrund af TDC’s oplysninger, vurderer Erhvasrelsen derfor, at netad-
gangsforpligtelsen i medfgr af denne delafggredédiensyn til behovet for at
skabe en reel adgang til TDC’s kabel-tv-net indenen kortere tidshorisont,
skal veere afgreenset til at omfatte den del af TD@isel-tv-net, hvortil netad-
gangsprodukterne, grundet en stgrre grad af unifetmg feerre tekniske kom-
plikationer samt sikkerhed omkring ejerforhold, ddelbart kan leveres.

Levering af accessoriske netadgangsprodukter til fgende net er pa bag-
grund af ovenstaende ikke omfattet af naerveerende tifgarelse:

* Tredjemandsejede net, hvor frekvensallokeringerkagaludbuddet er
anderledes end i TDC-ejede net i et givent regiomade.
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TDC har oplyst til Erhvervsstyrelsen, at der erakke tredjemandseje-
de net, som kun modtager et udsnit af det samletd¢ lkerypterede kana-
ler i de respektive regionsomrader. Disse net Bhdes ikke det fulde
regionsudbud af krypterede kanaler, som tilfeeldgbe TDC-ejede net

beliggende i samme regionsomrade. En raekke tredgsegede net har
desuden et andet udbud af clear-kanaler end TDd& ejet, hvorfor ind-

holdet af tv-pakkerne i disse net adskiller sigfC’s regionsudbud pa
det TDC-ejede kabel-tv-net.

* Tredjemandsejede net med samme regionsudbud s@Ci€jede net i
et givent regionsomrade.

 TDC-ejede og tredjemandsejede net omfattet af kibke aftaler med
mulighed for og uden mulighed for individuelt tilgafor den enkelte
slutbruger.

Ved enkollektiv aftaleleverer TDC tv-pakkerne til netejeren/foreningen,
som selv har en aftale med slutbrugerne om, hvitkggakke den enkel-
te slutbruger vil aftage, og hvor afregningen afasbruget foregar mel-
lem netejeren og slutbrugeren.

Visse kollektive aftaler indgas med mulighed fadividuelt tilvalg
Herved forstas, at der indgas en aftale om, atséliorugere aftager en-
ten fuld- eller mellempakken. Slutbrugerne afregiiezkte med neteje-
ren for disse tv-pakker, enten som en saerskiltibgtaller fx via husle-
jen.

» Slgjfeanlaeg, det vil sige TDC-ejede og tredjemajedise kabel-tv-net,
hvor en gruppe af slutbrugere, pa grund af et sékaet-up valgt af for-
eningen/netejeren, som udgangspunkt alene modtigersamme tv-
pakke, eksempelvis fuldpakken.

TDC er séledes forpligtet til at levere til falgené net:
* TDC-ejede net, som ikke er omfattet af en kollektitale.
Forpligtelse til genforhandling af kollektive aftaler i TDC-ejede net:

» TDC skal, ved genforhandling af de respektive kdilee aftaler i TDC-
ejede kabel-tv-net, sendre aftaler som udelukker éégraenser alterna-
tive selskaber fra at tilbyde accessoriske netagig@odukter.

« TDC skal sikre, at selskabet ikke fremadrettet &vdkpllektive aftaler
samt kollektive aftaler med individuelt tilvalg DIC-ejede kabel-tv-net,

som udelukker eller begreenser alternative selskiahext tilbyde acces-
soriske netadgangsprodukter.
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Skema over netadgangen til forskellige typer aiek#b-net:

Tredjemandsejede
Tredjemandsejede net net med et andet Kabel-tv-net
med samme regionsud-  regionsudbud end | som TDC ikke
TDC-ejede net bud som TDC TDC rader over

Netadgang (ca. 650.000 homes
Individuelle aftaler passed)

Kollektive aftaler Ikke omfattet af nzerveerende delaf-
med individuelt gerelse; Genforhandling af kollektive
tilvalg aftalevilkar fremadrettet

Ikke omfattet af naerveerende delafggrelse

Ikke omfattet af neerveerende delaf-
gerelse; Genforhandling af kollektive
Kollektive aftaler aftalevilkar fremadrettet

Ikke omfattet af neerveerende delaf-
Slgjfeanleeg ggrelse

Kilde: Erhvervsstyrelsen, baseret pa TDC's tal.

3.1.8 Begrundelse for forpligtelsen til netadgang

Alternative teleselskaber har siden 2009 haft aggdrat aftage bredbandstil-
slutning via TDC's kabel-tv-net. Farst i decemb@i 2 har et selskab indgaet en
aftale med TDC og foretager for nuveerende testhidiol til engrosadgangen til
bredbandstilslutninger.

Adgang til TDC’s kabel-tv-net udggar et vigtigt elem i forhold til at sikre, at
der fremadrettet er konkurrence pa bredbandsmark&®’'s kabel-tv-net er
saerdeles velegnet til at levere hgjhastighedsbnetlbg forventes i en arraekke
fremover, at kunne matche bredbandsudbuddet paiffbehold til de hastighe-
der, som forbrugerne forventes at efterspgrge. ddemer er nettet seserdeles vel-
egnet til at levere tv, idet kabel-tv-nettene i sthblev udrullet med henblik pa
netop at levere tv til slutbrugerne. TDC’s kabehst er sdledes blandt andet af
historiske arsager en meget vidt udbredt tv-platfoDanmark.

| den geeldende marked 5-afggrelse konkluderer BErbstyrelsen blandt andet,
at bredbandsmarkedet er ved at veere maettet, hvgdt antallet af kunder.
Vaekst pa markedet skal derfor ske som mersalgetil @hkelte slutbruger, fx i
form af hgjere bandbredder eller i form af bundtgeleester, eksempelvis tv.
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Denne udvikling bekreeftes af oplysningerne i Erlisstyrelsens halvarsstati-

stik, der viser, at teleselskaber, der tilbydesamnmen med bredband (og telefo-
ni), igennem de senere ar har vundet markedsamdeleredbandsmarkedet.

Samtidig har flere alternative selskaber oplysEtthvervsstyrelsen, at de mister
markedsandele som fglge af, at de ikke tilbydejftErhvervsstyrelsens analy-

se af netadgangen til TDC’s kabel-tv-net.

Erhvervsstyrelsen vurderer pa den baggrund i satyae, at en vigtig forudsaet-
ning for at vaere konkurrencedygtig pa bredbandseut er, at man samtidig
har adgang til at levere tv (broadcast). | den santreeng vurderes det vigtigt i
forhold til konkurrencesituationen pa bredbandsredek, at TDC'’s kabel-tv-net
ogsa kan udnyttes af alternative selskaber. D&tEligeledes ses i lyset af, at
TDC's tilstedeveerelse pa samtlige platforme pa liedsmarkedet betyder, at
selskabet kan skreeddersy selskabets investerirmgeudvikling af de forskelli-
ge accessplatforme efter, hvor nettene er fysiakgoet, og hvor efterspgrgslen
opstar. Det betyder blandt andet, at TDC i fravBeegulering pa en af platfor-
mene kan investere eksklusivt i denne platform egnéd afskeere konkurren-
terne fra at udbyde naeste-generationsbredbana siloe del af de kunder, TDC
kan nd. En reel adgang til TDC'’s kabel-tv-net erfateafgarende for konkur-
rencesituationen pa bredbandsmarkedet.

Erhvervsstyrelsen konkluderer i sin analyse afdgdagen til TDC's kabel-tv-

net, at den manglende mulighed for at kunne tilbydeia TDC'’s kabel-tv-net,

sammen med det forhold at slutbrugeren skal modéagey-grundpakke for at
kunne fa bredband, udger en vigtig grund til, ageayen til at udbyde bred-
bandsprodukter til slutbrugeren via TDC'’s kabehtt-endnu ikke er udnyttet
kommercielt.

Styrelsens analyse viser ligeledes, at triple piadukter far en stadig sterre
betydning pa bredbandsmarkedet, og mulighedent fourne tilbyde en samlet
pakke bestaende af bredband, tv og eventuelt teéletoderes at blive afgaren-
de. Afseetningen af triple play-produkter er, ifglgdvervsstyrelsens telestati-
stik, vokset markant i lgbet af de seneste ar.

Erhvervsstyrelsen har derfor vurderet, at det eévandigt, at alternative telesel-
skaber i sammenhaeng med at kunne levere en brestibsinthing via TDC's
kabel-tv-net, ogsa far mulighed for at levere tv toegelaterede tjenester via
TDC's kabel-tv-net for at sikre konkurrencen padir@&dsmarkedet.

Engrosadgangen til bredbandstilslutning er betiragetat 1) slutbrugeren skal
have en kabel-tv-grundpakke for at fa bredband Joglt2rnative selskaber kan
ikke benytte multicast i TDC'’s kabel-tv-net. Dewitkar skyldes TDC'’s anven-
delse af fysiske filtre til opdeling af frekvenskpet i kabel-tv-nettet. Mulighe-
den for at sikre en fremadrettet konkurrence pdlsirdsmarkedet er saledes
sveer at imgdega, grundet TDC's anvendelse af fydittke i selskabets kabel-
tv-net.

En lgsning pa denne konkurrencemaessige udfordrimgek vaere at paleegge
TDC en forpligtelse til at implementere yderligdysiske filtre og foretage en
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kanalomleegning i nettet, saledes at alternativekabker kan fa engrosadgang til
bredbandstilslutninger, uden at adgangen er betafgie to vilkar.

Erhvervsstyrelsen har pa baggrund af Gartners rgppg igennem styrelsens
udarbejdelse af analysen, vurderet, at en forpdigtever for TDC til at imple-
mentere yderligere fysiske filtre og foretage kandbegninger i kabel-tv-nettet
er uproportional. En regulering baseret pa bandpasfil farst og fremmest
veere udgiftstung at etablere, og vil samtidig ldstet til en ufleksibel teknolo-
gisk struktur, der ma anses for kortsigtet, da desta i vejen for frekvensom-
lzegninger. En forpligtelse over for TDC til at ilepientere yderligere fysiske
filtre og foretage kanalomlaegninger i kabel-tv-aettil ligeledes veere til gene
for slutbrugerne. Det er samtidig styrelsens vurdgrat en samtidig fremfaring
af multicast-tv og DVB-C-tv-kanaler i kabel-tv-neti dag vil give en ineffektiv
anvendelse af kapaciteten, og at multicastvilkséééades ikke kan ophaeves. Al-
ternative selskabers engrosadgang til bredbardstilsger i kabel-tv-nettet er
derfor fortsat betinget af de to vilkar.

Styrelsen har derfor i stedet undersggt mulighedléon at alternative telesel-
skaber, i sammenhaeng med at kunne levere en basthsiotning via TDC'’s

kabel-tv-net, ogsa far mulighed for at gensaelge ER@und-, mellem- og fuld-
pakke, TDC’s enkeltkanaler og levere tv og tv-relatle tjenester via TDC’s
kabel-tv-net.

Sikring af lige konkurrencevilkar mellem udbydenp& detailmarkedet kan sa-
ledes ske pa en mindre indgribende made ved atadigmative selskaber mu-
lighed for at genseaelge TDC'’s tv-pakker (grund-, lem} og fuldpakken) samt
mulighed for at gensaelge de samme enkeltkanaler, T$2C til enhver tid frem-
farer i kabel-tv-nettet. Yderligere opnar de altgive selskaber mulighed for at
levere on demand-funktionaliteter via kabel-tv-aeett

Det skal bemaerkes, at de netadgangsprodukter sothpElzegges med denne
delafggrelse, er accessoriske netadgangsprodugdsar, knytter sig til TDC’s
hovedforpligtelse om at tiloyde adgang til bredsitslutning via TDC'’s kabel-
tv-net®.

Forpligtelsen til de accessoriske adgangsproduter de alternative selskaber
mulighed for at replikere TDC’s detailudbud pa blugermarkedet. Adgangen
til de accessoriske adgangsprodukter giver sdleldeede alternative selskaber
samme muligheder for at tilbyde detailproduktesliitbrugerne, som TDC har.

Det skal bemaerkes, at gensalg typisk ikke er etospgodukt, der palaegges pa
marked 5. Det er dog styrelsens vurdering, at detf sikre konkurrencen pa
bredbandsmarkedet er ngdvendigt, at TDC paleeggesaidor naevnte acces-
soriske adgangsprodukter i tilknytning til netadgsforpligtelsen til at tilbyde

bredbandstilslutning. Forpligtelsen til gensalgaatessoriske netadgangspro-
dukter er ikke i sig selv et indgribende valg, iffvesteringsstigen, til at sikre

konkurrence pa bredbandsmarkedet, og forpligtetganej heller laengere, end

15 51, Erhvervsstyrelsens afggrelse af 16. augus? 0&r for TDC pa engrosmarkedet for bredbandstil-
slutninger.
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formalet om at skabe konkurrence pa bredbandsmetrgdden mindst indgri-
bende made tilsiger.

De naermere begrundelser for de specifikke netadggaodukter fremgar neden-
for under afsnit 3.1.9 til 3.1.12.

3.1.9 Begrundelse for forpligtelsen til netadgang til fremfgring (gensalg)
af den samme kabel-tv-grundpakke, som TDC til enhver tid fremfg-
rer

TDC har opbygget selskabets kabel-tv-net saledeBQ&CSIS-kanalerne - det
vil sige de kanaler, som anvendes til fremfaringbegdband - er placeret i
TDC'’s kabel-tv-grundpakke. Foruden DOCSIS-kanatedeholder grundpakken
bade analoge tv-kanaler samt ukrypterede digital@haler, der alene kan bort-
sorteres ved hjeelp af et fysisk filter. Denne fremfg af analoge og ukryptere-
de digitale tv-kanaler i grundpakken gar, at dé&eiler muligt alene at tilbyde
slutbrugeren et bredbandsprodukt.

En lgsning, hvor TDC eksempelvis omleegger kanalegendfgrer et ekstra
fysisk filter, saledes at DOCSIS-kanalerne kan illésk vil give mulighed for
at tilbyde et bredbandsprodukt uafheengigt af, ombsligeren aftager en tv-
grundpakke eller ej. TDC har i flere omgange argue@t for, at en sadan lgs-
ning vil medfgre betydelige omkostninger for TDC lmgtydelige gener for sel-
skabets kunder. Med den palagte forpligtelse kag Tastholde sin nuveerende
pakkestruktur og fastholde, at der sker en anatpgloypteret fremfaring af
kanalerne.

Erhvervsstyrelsen anerkender, at en filterbasestihg ikke er uproblematisk
og har derfor som tidligere naevnt ikke i denne fde@leelse fundet det proporti-
onalt at forpligte TDC til at implementere yderligefysiske filtre og foretage
kanalomleegninger i kabel-tv-nettet.

Styrelsen har i stedet valgt en mindre indgribegelesalgsforpligtelse, der kan
fungere sammen med TDC's tekniske set-up, og somticig vurderes velegnet
til at give de alternative selskaber en reel addgadAdoC’s kabel-tv-net.

Det er styrelsens vurdering, at en engrosadgami&ftaise, der baserer sig pa
fremfaring af TDC'’s kabel-tv-grundpakke er velegtieat sikre en reel adgang
til TDC'’s kabel-tv-net. Det skyldes blandt anddtda alternative selskaber, for-
uden at kunne tilbyde bredband til slutbrugernmtiig kan sta for udbuddet af
grundpakken som en del af et samlet produkt og eéérkan de matche TDC'’s
detailudbud pa kabel-tv-platformen. De alternasedskaber vil dermed kunne
markedsfare triple play-produkter baseret pa adgatigTDC'’s kabel-tv-net.

| lighed med en adgangsforpligtelse baseret pD& implementerer yderlige-
re fysiske filtre og foretager kanalomlaegningealb&l-tv-nettet, vil en gensalgs-
forpligtelse i forhold til fremfaring af TDC'’s kabé/-grundpakke sikre, at de
alternative selskaber har mulighed for at repliKEEC’s detailudbud via kabel-
tv-platformen, og dermed tilbyde kunderne hgjhastitsbredband i konkurren-
ce med TDC.
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Hvis selskaberne ikke far denne mulighed for amfare TDC's kabel-tv-
grundpakke til slutbrugeren sammen med en bredifidniisdelse, kan de alter-
native selskaber ikke replikere TDC'’s detailudbDe. alternative selskaber vil
dermed blive svaekket i konkurrencen pa bredbandsdat, hvor det som tid-
ligere naevnt er de selskaber, der tilbyder tv sammed bredband (og telefoni),
der igennem de senere ar har vundet markedsand@élegbandsmarkedet.

Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at det er ngdigtrog proportionalt at pa-
lzegge TDC en forpligtelse til at tilbyde fremfgrifgensalg) af den samme ka-
bel-tv-grundpakke, som TDC til enhver tid fremfarer

Indholdsrettigheder

Som ovenfor naevnt, fastholder TDC, at der fortkat ske en analog og ukryp-
teret fremfagring af tv-kanaler, herunder de tv-kanader er placeret i grund-
pakken sammen med DOCSIS-kanalerne, som anvehdesedband. Det bety-
der, at slutbrugerne, der gnsker bredband via Th@tel-tv-net pr. definition
far adgang til disse kanaler i grundpakken. Blatigse kanaler er en raekke be-
talingskanaler, for hvilke det geelder, at den etekehgroskunde, skal erhverve
sig rettighederne via kommerciel forhandling metighedshaverne.

| forbindelse med Erhvervsstyrelsens hgring ovaalyme af netadgangen til
TDC'’s kabel-tv-net har flere selskaber rejst deabfemstilling, at disse ind-
holdsrettigheder er sveert opnaelige for alternagiiskaber, og i nogle tilfaelde
har det ikke veeret muligt for de alternative sebskaat opna rettighederne. Der-
til kommer, at selv for et selskab, der har opméttigheder i forhold til en raek-
ke betalingskanaler distribueret via en anden stfuktur (fx kobberplatfor-
men), sa skal selskabet forhandle om at opna sehdige rettigheder til de
samme betalingskanaler pa kabel-tv-platformen.

Det fremgéar af en rapport udarbejdet af Konkurrerag Forbrugerstyrelsen,
"... at de faktiske priser for betalingskanaler opstémset resultat af konkrete
forhandlinger mellem den enkelte tv-station og dekelte distributagr. De kon-
krete priser er fortrolige. Overordnet vil priserneere lavest for distribution i
pakker, som nar ud til mange abonnenter. Dettarkavi praksis, at der er
betydelig variation i de faktiske priser, som falige distributgrer betaler for
samme tv-kanal. Det er saledes almindeligt, at aledte priser er omkring
halvdelen af prisen for de engrosudbydere, somi¢retie hajeste priser*

Den made, hvorpa TDC anvender frekvensspektraskaigets kabel-tv-net, be-
tyder samtidig, at de alternative selskaber hasten usikkerhed ved, at TDC
har mulighed for at foretage kanaleendringer i gpakéten. Det kan have som
konsekvens, at det alternative selskab ma nedlbkike sin kabel-tv-baserede
forretning, safremt indholdsrettigheder til en mykanal i grundpakken ikke kan
erhverves. Dette set-up sveekker dermed ogsa selskabforhandlingsstyrke
over for rettighedshaverne, da det giver en "egsidihaengighed. | bedste fald,
vil denne problemstilling blot fare til, at TDC’srikostninger ved at levere et

16 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens rapport af.72011, Distribution af tv-kanaler, Konkurrenceg- o
forbrugeranalyse.
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triple play produkt alt andet lige er lavere endadternative selskabers, hvilket
giver TDC en konkurrencefordel pa bredbandsmarkedet

Erhvervelse af indholdsrettigheder til samtlige &an i TDC’'s kabel-tv-
grundpakke er derfor, pa grund af TDC'’s nuveeree#taiske set-up, en forud-
saetning for at kunne konkurrere pa bredbandsmatrkEdevervsstyrelsen skal
hertil bemeerke, at en digitalisering og krypterafgf DC’s kabel-tv-net, sdledes
at tv-grundpakken ikke er en forudseetning for atrleufa en bredbandsforbin-
delse, vil veere en anden lgsning pa denne prokléngst

Erhvervsstyrelsen har konstateret, at tv-rettighedkedet udger en barriere for
konkurrencen pa bredbandsmarkedet. Det skyld&d)@ts mulighed for at op-
na favorable aftaler om tv-rettigheder, som folfysedskabets store kundemasse
pa tv-omradet, giver TDC en veesentlig konkurrencisbpa tv-rettighedsdelen
— en konkurrencefordel, som TDC kan overfgre tiddimdndsmarkedet, saledes
at selskabet via sin steerke forhandlingspositi@aition til kab af tv-rettigheder
kan bevare eller styrke sin konkurrencepositiobrgglbandsmarkedet.

For at sikre lige konkurrencevilkar pa bredband«edet har styrelsen derfor
fundet det konkurrencemaessigt nadvendigt, at skabevilkar for erhvervelse
af de indholdsrettigheder, der er knyttet til deadar, som til enhver tid indgar i
TDC'’s kabel-tv-grundpakke.

Styrelsen har blandt andet pa baggrund af brantmeiews med og harings-
svar fra alternative selskaber, vurderet, at intdisa af indholdsrettigheder til
betalingskanalerne i grundpakken - for nuveerend®, Ranal 5 og dk4 - udgar
en veesentlig konkurrencemaessig adgangsbarrierdef@iternative selskaber,
der har afsmittende effekt pa selskabernes konkeerauligheder pa bred-
bandsmarkedet.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at TV 2's etagy i tv-grundpakken ikke
udgar en barriere. Det skyldes, at TV 2 som pu#iwvice-kanal skal tilbydes til
samme abonnementspris per husstand til alle disinibr, og at aftaler herom
skal veere offentliggjort.

Det er efter Erhvervsstyrelsens vurdering ngdvendig alternative selskaber
kan opna samme priser og vilkar for indholdsretigr til betalingskanalerne i
TDC's kabel-tv-grundpakke, som TDC opnar, for &reien reel adgang til at
udbyde bredband via TDC'’s kabel-tv-net i konkureeneed TDC pa detailmar-
kedet.

Safremt TDC ikke péaleegges en forpligtelse til &tesiens vilkar og priser i for-
hold til de betalingskanaler, der til enhver tid@nfattet af TDC’s kabel-tv-
grundpakke, vil de alternative selskabers mulighéaleat replikere TDC’s de-
tailprodukter enten ikke veere til stede (i det amgfandholdsrettighederne ikke
kan forhandles pa plads i grundpakken), eller detaere sveerere at skabe en
gkonomisk rentabel forretning (i det omfang indisoédtighederne kan opnas,
men til en veesentligt hgjere pris, end TDC kan dpna
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Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at det er ngdigtrog proportionalt at pa-
laegge TDC en forpligtelse til at sikre ens prisgrvilkar i forhold til de beta-
lingskanaler, der til enhver tid er omfattet af TB&abel-tv-grundpakke.

Kanaler med TDC-specifikt indhold

Som ovenfor anfart anvender TDC frekvensspektselskabets kabel-tv-net pa
den made, at DOCSIS-kanalerne er placeret i TD@ektv-grundpakke.
Grundpakken indeholder desuden bade analoge tuetasamt ukrypterede di-
gitale tv-kanaler, der alene kan bortsorteres \eslhaf et fysisk filter. Det in-
debzerer, at slutbrugerne af tekniske arsager medsagtligekanaler, der er
indeholdt i TDC’s kabel-tv-grundpakke.

Det betyder, at de alternative selskaber ikke kasoftere tv-kanaler med TDC-
specifikt indhold, der er indeholdt i TDC’s kabghdrundpakke. Slutbrugerne
vil séledes (uden denne forpligtelse) fa adgangailaler med TDC-specifikt
indhold, uanset om slutbrugerne modtager deresbBretforbindelse og tv-
grundpakke fra TDC eller fra et alternativt selskab

Erhvervsstyrelsen finder, blandt andet pa baggafnde brancheinterviews og
hgringssvar, som styrelsen har modtaget fra alieeaelskaber, at TDC ikke
skal have mulighed for at fremfgre reklamer og gtvmarkedsfgringsmateriale
via en specifik kanal, der modtages af et altevhaielskabs slutbrugere. Bag-
grunden herfor er, at alternative selskaber ikleed@res produkter skal reklame-
re for TDC'’s produkter.

TDC har over for styrelsen oplyst, at YouSee Tvdeui (Infokanalen), er af
stor betydning i forhold til at informere slutbruge generelt om kanaludbud,
tekniske serviceinformationer og visse varsling&dC har yderligere oplyst, at
det vil veere forbundet med betydelige ekstraomkoger for TDC, safremt

grundpakken ikke indeholder Infokanalen, idet déeeier nogen tekniske mu-
ligheder for en alternativ placering, som vil sikeg¢ kanalen vil opna samme
udbredelse og tilgeengelighed.

TDC maler Igbende, hvor populeere de enkelte tvikams i TDC's kabel-tv-
udbud. Disse malinger viser at omkring 1/3 af TD®&bel-tv-kunder regel-
maessigt bruger Infokanalen, og at Infokanalen erlde-mest sete tv-kanal.

Styrelsen anerkender vigtigheden af, at TDC genkasl informere slutbruger-

ne om kanaludbud, tekniske serviceinformationer mog det er derfor Er-

hvervsstyrelsens vurdering, at TDC fortsat skalehawlighed herfor. Dette er
imidlertid ikke ensbetydende med, at TDC skal kufieenfare reklamer og gv-

rigt markedsfgringsmateriale til de alternativeskabers slutbrugere via de al-
ternative selskabers produkter.

Erhvervsstyrelsen har derfor, ud fra en samletjaiivg, vurderet, at det er rime-
ligt, at TDC med denne delafggrelse forpligtes #f, TDC's kabel-tv-
grundpakke ikke indeholder kanaler med TDC-spetifihold.

Forpligtelsen indebaerer, at der fortsat kan veerenfemmationskanal i grund-
pakken, der informerer slutbrugeren om kanaludieihiske serviceinformati-
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oner og varslinger, da disse typer af informationkveere relevante for samtli-
ge slutbrugere, uanset hvilken udbyder de har, ahem sadan informationska-
nal skal fremsta som neutral kanal. TDC vil derns¢adig kunne informere
slutbrugerne om eksempelvis tekniske forhold, udierekstraomkostninger, der
matte veere forbundet med at placere kanalen udeelskabets grundpakke.

3.1.10 Begrundelse for forpligtelsen til netadgang til fremfgring (gensalg)
af den samme mellempakke henholdsvis den samme fuldpakke som
TDC til enhver tid fremfgrer i selskabets kabel-tv-net

Som tidligere anfart har TDC opbygget selskabetsektv-net saledes, at DO-
CSIS-kanalerne er placeret i TDC’s kabel-tv-grurkdigasammen med analoge
tv-kanaler og ukrypterede digitale tv-kanaler, dé¥ne kan bortsorteres ved
hjeelp af et fysisk filter. Fremfaringen af analogg ukrypterede digitale tv-

kanaler giver en raekke fordele i forhold til at kema ud til s& mange slutbru-
gere som muligt. TDC’s set-up har den fordel, atikke kraeves tv-kort eller

set-top-boks til de modtagerenheder, der benytssshutbrugerne for at tilga
tv-indholdet. TDC markedsfarer ogsa mulighedendoise tv uden kort eller

boks over for sine slutbrugere. TDC har over fgredsen anfgrt, at denne mu-
lighed er afggrende for mange slutbrugere, og deremevaesentlig arsag til, at
filterlgsningen vil blive anvendt i formentlig mamag@r fremover.

Som tidligere anfgrt har Erhvervsstyrelsen ikke rdedne delafggrelse fundet
det proportionalt at forpligte TDC til at implemen¢ fysiske filtre og foretage
kanalomleegninger i kabel-tv-nettet med henblik padskille bredbandsadgan-
gen fra tv-grundpakken. Erhvervsstyrelsen anerkegsdmtidig vigtigheden for

TDC i at kunne fremfgre analoge og ukrypterede laina

Et engrosprodukt, der giver alternative selskabelighed for at fremfgre den
samme mellempakke henholdsvis den samme fuldpakke , TDC til enhver tid
tilbyder, giver de alternative selskaber mulighed &t fremfare de tv-pakker,
som TDC afseetter til sine detailkunder via kabet¢ttet sammen med en bred-
bandsforbindelse. Forpligtelsen kan tilvejebringed et relativt enkelt teknisk
set-up, da det alternative selskab kan anvende sasetrup som TDC, hvor der
anvendes fysiske filtre til at adskille de forsigdl tv-pakker.

TDC'’s set-up har, som anfart ovenfor, den fordelex ikke kraeves et tv-kort

eller en set-top-boks til de modtagerenheder, daytbes hos slutbrugeren for at
tilga tv-indholdet. Kanalerne vil saledes kunngdd pa samtlige tv-apparater i
husstanden. Imidlertid betyder det tekniske sebgsh, at der er mindre fleksi-

bilitet for de engroskunder, der gnsker at bengtigangen. Det er derfor efter
styrelsens vurdering rimeligt og proportionalt,dat alternative selskaber ogsa
skal have den fordel, som det tekniske set-up giEC.

Forpligtelsen over for TDC til at tilbyde fremfggraf henholdsvis mellem- og
fuldpakken sikrer, at de alternative selskaber oplgasamme muligheder som
TDC, med TDC's tekniske set-up, saledes at deraltde selskabers slutbruge-
re heller ikke skal anvende tv-kort eller set-tapke til deres modtagerenhed.
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Hvis selskaberne ikke far denne mulighed for amfare TDC's kabel-tv-
mellem- og fuldpakke til slutbrugeren sammen mebredbandsforbindelse, vil
de alternative selskabers slutbrugere blive tvutijenten at anvende tv-kort
eller set-top-bokse i de tilfeelde, hvor slutbrugesmsker andre tv-kanaler end
de kanaler, der er i grundpakken. Dette vil altedrligle gagre det dyrere og mere
besveerligt for den enkelte slutbruger og dermedkkgsekonkurrencemulighe-
derne pa bredbandsdetailmarkedet.

Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at det er ngdigtrog proportionalt at pa-
lzegge TDC en forpligtelse til at tilbyde fremfari(gensalg) af den samme mel-
lem- og fuldpakke, som TDC til enhver tid fremfgré&abel-tv-nettet.

Ved at sikre en reguleret netadgang til samtligpaikker opnas stgrst mulig
grad af konkurrence. | sidste ende er dette tihgav slutbrugeren og dermed i
overensstemmelse med telelovens overordnede formal.

Indholdsrettigheder

Erhvervelse af relevante indholdsrettigheder tthdige kanaler i TDC’s mel-
lem- og/eller fuldpakke er, pa grund af TDC's nuesgle tekniske set-up, en
forudseetning for, at et alternativt selskab, dbytier et bredbandsprodukt til en
slutbruger, kan bundte dette med en tv-mellempakke en tv-fuldpakke.

Som ovenfor naevnt fastholder TDC, at der fortsat ske en analog og ukryp-
teret fremfaring af tv-kanaler, herunder de tv-kanader er placeret i grund-
pakken sammen med DOCSIS-kanalerne som anvendeediband. Det bety-
der, at slutbrugere, der gnsker bredband via Tx@tsl-tv-net, per definition
far adgang til disse kanaler i grundpakken.

Det er dog Erhvervsstyrelsens vurdering, at TD@ jkKorhold til de alternative
selskaber, skal sikre rettighederne til de kanaler,indgéar i henholdsvis mel-
lem- og fuldpakken.

Styrelsens vurdering er begrundet i, at der med FD€kniske set-up ikke er et
krav om, at slutbrugeren har mellem- eller fuldpekKor, at den pageseldende
slutbruger kan fa et bredbandsprodukt via kabelettet. Dette adskiller sig

fundamentalt fra grundpakken som er forudsaetnirfigerat det alternative sel-

skab kan tilbyde slutbrugeren et bredbandsproddét.er alene indhentelse af
rettighederne til kanalerne i grundpakken, derrefceudsaetning for, at de al-
ternative selskaber kan tilbyde slutbrugeren edlidadsprodukt.

Det er derfor styrelsens vurdering, at det ikkgpm@portionalt at palaegge TDC
en forpligtelse til at sikre rettighederne til kera mellem- og fuldpakken til de
alternative selskaber pa de samme vilkar, som T&C h

3.1.11 Begrundelse for forpligtelsen til netadgang til fremfgring (gensalg)
af de samme enkeltkanaler som TDC fremfgrer i selskabets kabel-tv-
net

Som beskrevet i styrelsens analyse ses der ennemadearkedet til, at slutbru-
gerne som et supplement til tv-pakker aftager tvalker a la carte (enkeltvis).

TDC markedsfgrer for nuveerende via selskabets kab®tt et "Bland Selv”-
koncept bade i forhold til selskabets bredbandsygkteat og i forhold til selska-
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bets tv-produkter. Slutbrugerne kan eksempelvegafet "Bland Selv’-produkt,
hvor slutbrugeren kan veelge mellem en raekke tvikawng derved sammensaet-
te sin egen tv-pakke, der frit kan andres hver thARBC markedsfarer desu-
den pé sin website under overskriften "Hos os mester du selv!” muligheden
for, at slutbrugeren kan veelgaten”Bland selv din tv-pakke — med kort eller
boks” eller "Veelg en fast tv-pakke — uden kort ebeks”.

Erhvervsstyrelsen har derfor fundet det ngdvenaigproportionalt at sikre, at
alternative selskaber har samme mulighed som TDGtfdglge denne mar-
kedsudvikling, saledes at de sammen med et bredpéoalkt, i tilleeg til
grundpakken tillige kan tilbyde tv-produkter tiugbrugerne, der afviger fra de
tv-pakker, som TDC afseetter ved fremfgring af etkiaglaler via DVB-C.

En forpligtelse til fremfaring af de samme enketilker, som TDC fremfgarer,
betyder samtidig, at alternative selskaber karydibet starre udbud af kanaler
end grundpakke kanalerne, uden ngdvendigvis ateskuihandle indholdsret-
tigheder til samtlige kanaler i de gvrige pakkesmStidligere beskrevet kan det
veere problematisk for mindre selskaber at erhvsiyele ngdvendige indholds-
rettigheder, og det alternative selskab kan sd)guiedaggrund af resultatet af
forhandling med tv-rettighedshaverne, selv beslutielke kanaler selskabet
gnsker at udbyde. Det sikrer alt andet lige, aalternative selskabers forhand-
lingsstyrke over for tv-rettighedshaverne ikke skeskyderligere ved, at selska-
berneskal opna rettigheder til samtlige tv-kanaler i mellegtier fuldpakken for
at kunne tilbyde tv-kanaler ud over grundpakken.

Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at det er ngdigtrog proportionalt at pa-
lzegge TDC en forpligtelse til at tilbyde fremfagrifgensalg) af de samme en-
keltkanaler, som TDC til enhver tid fremfarer i kditv-nettet.

Styrelsen finder det desuden hensigtsmeaessigt gppronalt, at TDC skal give
engroskunder, der gnsker at tilbyde enkeltkanaldgang til at anvende TDC'’s
krypteringssystem. Det vurderes, at TDC uden bdtgledministrationsom-
kostninger kan give alternative selskaber adganagt tanvende TDC'’s krypte-
ringssystem til brug for dekryptering af enkeltki@naog at lgsningen derfor
ikke er gkonomisk byrdefuld for TDC. Lgsningen amsidig tilsyneladende
den eneste tekniske mulige lgsning, da greenseimmfor,mange CAS-systemer
der kan sameksistere i kabel-tv-nettet ifglge TD@nentlig er naét

Med henblik pa at stille selskaberne lige i konkagen om slutbrugerne, vurde-
rer styrelsen, at det tillige er ngdvendigt, atlmlugerne hos de alternative tele-
selskaber har samme muligheder og tidsfrister hdlat til at tilfgje og fijerne
enkeltkanaler, som TDC'’s kunder har.

Unikke kanaler

Erhvervsstyrelsen har vurderet, at en forpligtétseTDC til at tilbyde salg af
unikke enkeltkanaler (det vil sige kanaler som ildtemed | TDC’s kabel-tv-
udbud) ikke vil veere proportional i forhold til sikre en reel engrosadgang.

Y TDC har oplyst, at selskabet i dag anvender trptkringssystemer, og at der sandsynligvis kunagites
plads til endnu ét.

FORPLIGTELSER OG BEGRUNDELSE 40



TDC fremfgrer i dag et meget bredt udvalg af tvéden og TDC har til Er-
hvervsstyrelsen oplyst, at selskabet lgbende fpeetanalyser af, hvilke kanaler
selskabet skal veelge at fremfare henholdsvis ikiafiare, ud fra det forvente-
de seer-tal til disse kanaler. Det ma antageg, @ternativt selskab, der formo-
dentlig har en mindre kundebase end TDC, ikke aitehet kundegrundlag for
de af TDC fravalgte kanaler. Lgsningen med unikkieeltkanaler vurderes til-
med at veere relativt dyr for de alternative selskaiet Igsningen vil kreeve
engroskgb af saerskilt reserveret downstreamkapa€tesuden vil en sadan
lasning kreeve, at TDC skal afseette kapacitet iehdttat fremfagre eventuelle
unikke kanaler, som et alternativt selskab matskemt tilbyde. Erhvervsstyrel-
sens vurderer pa den baggrund, at det vil vaere hesrsigtsmaessigt for alterna-
tive selskaber at fremfgre eventuelle yderligeneakex pa anden vis, eksempel-
vis som OTT.

Styrelsen har pa den baggrund vurderet, at detultkeere proportionalt at pa-
lzegge TDC en forpligtelse til at tilbyde fremfgriafjunikke tv-kanaler.

3.1.12 Begrundelse for forpligtelsen til netadgang til at levere on demand-
funktionaliteter

Udviklingen viser, at slutbrugernes tv-forbrug, axer traditionelt flow-tv, i sti-
gende grad inkluderer mere individuelt betonededemand-tjenester. Adgan-
gen til at levere on demand-funktionaliteter untiter den nuveerende udvik-
ling i den made, hvorpa slutbrugerne aftager tjmedvor danskernes tv-
forbrug i stigende grad bliver suppleret med eivilndielt styret forbrug, hvor
indholdet tilgas mere fleksibelt.

On demand-funktionaliteter udggr derfor ogsa iestite grad et element i mar-
kedsfgringen af triple play-produkter, og dermeddpikter pa bredbandsmarke-
det. Eksempelvis markedsfgrer TDC (YouSee) for mamae at slutbrugerne
ved kab af en bredbandsforbindelse pa 30/6 Mbit3tarfilm i 30 dage med
YouBio med i kagbet.

Safremt de alternative selskaber ikke far adgahgttilevere on demand-
funktionaliteter til deres slutbrugere, vil de atigtive selskabers triple play-
produkter ikke kunne matche TDC's triple play-prktiu, og produktet vil sa-
ledes ikke kunne udgare et konkurrencedygtigt pkbdé bredbandsmarkedet.

Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at det er ngdigtrog proportionalt at pa-
lzegge TDC en forpligtelse til at tilbyde adgang l&Vering af on demand-
funktionaliteter i kabel-tv-nettet.

Gennem styrelsens dialog med selskaberne har stesigi at der er forskellige
preeferencer i forhold til, om der foretreekkes esnlag, hvor TDC’s system an-
vendes eller en lgsning, hvor der er mulighed foimgplementere eget CAS-
system. Selskabernes preeferencer afheenger afféldrald, herunder forvent-
ninger til kundemasse, erfaring i forhold til atviide sddanne systemer samt
forretningsstrategi i forhold til hvilke typer afquukter selskaberne i forvejen
tilbyder og forventer at tilbyde via kabel-tv-nétte

FORPLIGTELSER OG BEGRUNDELSE 4



Som fglge af Erhvervsstyrelsens dialog med TDC,styelsen erfaret, at der
ikke teknisk set er plads til at have en raekke @sigmder med eget CAS-
system i TDC’s kabel-tv-net.

TDC har ogsa oplyst, at det vil veere teknisk mutigtd ét yderligere CAS-

system, og at engroskunder, som gnsker at levemenrand-funktionaliteter,

kunne udvikle et feelles system. Erhvervsstyrelsamhlertil vurderet, at det ikke

vil veere en gangbar mulighed, at engroskundernkfisice en feelles lgsning.

Vurderingen er sket ud fra, at det ikke er et rakdéirnativ, at engroskunder med
forskellige (og muligvis modsatrettede) preeferersted udvikle, implementere

og fremadrettet aendre et faelles system. Tilmeatvftelles system ogsa ngd-
vendigggre afklaring af, hvordan henholdsvis udegdomkostningerne og de
labende omkostninger skal fordeles mellem engraddune.

| praksis vil det ogsa veere muligt at abne for eylite bade et feelles CAS-
system og TDC’s CAS-system. Denne model vurdesgelsen imidlertid ikke
er proportional over for TDC. Safremt TDC skal gasgang til, at alternative
selskaber kan benytte TDC’s CAS, vil det reducdd€E kommercielle mulig-
heder i forhold til foretage aendringer, udvikle mpredukter m.v. Hvis alterna-
tive selskaber samtidig benytter muligheden farmadlementere et feelles CAS,
vil disse selskaber ikke veere underlagt samme begrigeger, og de alternative
selskaber vil saledes kunne opna kommercielle metigr, som TDC ikke har.
Derfor er det proportionalt, at der veelges mellemaEde to beskrevne lgsnin-
ger.

| relation til levering af on demand-funktionaligeter Erhvervsstyrelsen i gvrigt
bekendt med, at det i dag er muligt, at lave emdBeret VoD-lgsnirt§ Er-
hvervsstyrelsen vurderer, at det forhold, at TDkeikar valgt at implementere
en anden IP-baseret lgsning til on demand-funkliter taler for, at engros-
kunderne skal have mulighed for at benytte TDC'sSCdg ikke kun en IP-
baseret Igsning.

3.1.13 Begrundelse for afgraensning af netadgangsforpligtelsen i relation til
visse kabel-tv-net og forpligtelse om genforhandling af kollektive af-
taler

TDC er i medfar af netadgangsforpligtelsen forgigil at tilbyde netadgangs-
produkter pa alle kabel-tv-net, som TDC ejer, lgber pa anden made fuldt ud
rader over. Det er Erhvervsstyrelsens udgangspalkdet er en forudsaetning
for at sikre en effektiv konkurrence pa bredband&etdet, at alternative selska-
ber far adgang til at levere bredbandstilslutniry®alle kabel-tv-net, som TDC
ejer, lejer eller pa anden made fuldt ud rader .over

Erhvervsstyrelsen har imidlertid pa baggrund af TdD@plysninger vurderet, at
der er en raekke tekniske og kommercielle uklarhedekomplikationer ved at
fremfgre tv til henholdsvis tredjemandsejede net, pa kollektive aftaler og
slgjfeanlaeg. Erhvervsstyrelsen vurderer i naerveereethfggrelse behov for at

18 Belgien har Mobistar i et hgringssvar naevnt dennéghed for at levere on demand-funktionalitetier t
en slutbruger.
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sikre mest mulig klarhed i forhold til etablerinfet tv-udbud pa TDC'’s kabel-
tv-net. Derfor er det ngdvendigt med en afgreensainge net, som TDC ejer,
lejer eller i gvrigt fuldt ud rader over i neervaterdelafgerelse, da dette vil
fremme en hurtigere ibrugtagning af de nye accedsomnetadgangsprodukter
via TDC'’s kabel-tv-net.

Erhvervsstyrelsen har saledes vurderet, at detaudtfhensyn til at sikre en ef-
fektiv abning af TDC’s kabel-tv-net er ngdvendigt,netadgangsforpligtelsen i
medfar af naerveerende delafgarelse i farste omgemg skal omfatte TDC-
ejede kabel-tv-net. Dette skal sikre, at alterreatiglskaber kan benytte sig af de
accessoriske netadgangsprodukter i umiddelbar igetse af neerveerende del-
afgarelses ikrafttreeden.

Begreaensningen i forhold titedjemandsejede net, hvor frekvensallokeringen og
kanaludbuddet er anderledes end udbuddet til TOECejnet i et givent regi-
onsomradeer begrundet i ngdvendigheden af at undga usikkedm, hvilke
indholdsrettigheder alternative selskaber skal pfodat kunne udbyde tv i
tredjemandsejede net, som modtager et anderledeslitold end udbuddet i
TDC-ejede net i den pagaeldende region. Erhvenalsgm har derfor vurderet,
at disse net bgr undtages i forhold til netadgagtifjtelsen pa nuveerende
tidspunkt, indtil det er tilstreekkeligt belyst, arg i givet fald hvordan disse net
kan inddrages i netadgangsforpligtelsen. Detteesigkamtidig, at alternative sel-
skaber far en stagrre grad af klarhed omkring, levijenester der reelt kan leve-
res til slutbrugerne.

Erhvervsstyrelsen gnsker ogsa at fierne usikkerwétring, hvorvidt TDC
konkret har raderet til det enkelte tredjemandsejabel-tv-net, og derfor und-
tages ogsédredjemandsejede kabel-tv-net med samme regiondudbm i
TDC'’s kabel-tv-net.

Begreaensningen i forhold tilet omfattet af en kollektiv aftage begrundet i pro-

portionalitetsbetragtninger, idet en inddragelsdis$e net vil ngdvendiggere, at
TDC som minimum genforhandler betalingsbetingelsdtalen med den enkel-

te forening/netejer. Erhvervsstyrelsen vurdereeragenforhandling af de kol-
lektive aftaler her og nu ikke pa nuveerende tidkpen proportionalt, ligesom

styrelsen har lagt veegt pa, at det kan forsinkadugingen til TDC’s kabel-tv-

net.

Erhvervsstyrelsen vurderer imidlertid, at en rackkbliektive vilkar, som de er

udformet i dag, vil hindre adgang til accessoriskgadgangsprodukter for alter-
native selskaber. Dette er en konkurrencemaesskgepngtilling, som styrelsen

bar imgdega med sin regulering. Derfor forpligtd3CTtil at sikre, at der ved

genforhandling af kollektive aftaler i TDC-ejedeblkedtv-net ikke anvendes af-
talevilkar, som er egnede til at hindre netadgarfgealternative selskaber.

Ved Erhvervsstyrelsens vurdering af, hvilke typémaet, der i farste omgang
ikke skal veere omfattet af netadgangsforpligtelsmedfar af denne delafggrel-
se, har styrelsen ogsa lagt veegt pa, at TDC — pidspiunkt fgr kabel-tv-nettet
var abnet for alternative selskaber - har foretagetsekke forretningsmaessigt
begrundede valg i forhold til levering af tv pa kkbv-nettet. Eksempelvis er
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brugen af kollektive aftaler saledes et valg medhistorisk forretningsmaessig
berettigelse, som efter Erhvervsstyrelsens vurdemedfgrer, at det pa nuvae-
rende tidspunkt vil vaere uproportionalt, safrenitekdive aftaler var omfattet af

netadgangsforpligtelsen i medfar af denne delafg@re

Erhvervsstyrelsens vurdering er desuden sket unelesyntagen til, at TDC’s
forretningsmaessige dispositioner ikke er sket meablik pa at begreense en
kommende netadgangsforpligtelse, idet dispositiomekyldes, at nettet oprin-
deligt er bygget til at levere tv pa et tidspurtktor kabel-tv-nettet var et lukket
net.

Beslutningen om at undtage visse kabel-tv-net TIHE, dejer eller pa anden
made fuldt ud rader over fra netadgangsforpligtelsmedfar af denne delafga-
relse, vil betyde, at en andel af den potentialiedemasse i farste omgang ikke
vil kunne nas med de accessoriske netadgangspesdiikien forbindelse vur-
derer Erhvervsstyrelsen, at en potentiel kundema&sm®. 650.000 "homes pas-
sed” i farste omgang er tilstreekkelig til at g@et dttraktivt for alternative sel-
skaber at etablere sig som udbyder via TDC’s kabakt.

Erhvervsstyrelsen vil imidlertid undersgge muligheck for, at de i denne del-

afggrelse undtagne net senere omfattes af netasfgapiggtelsen i forbindelse
med styrelsens kommende analyser af bredbandsnesirieed
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3.2. Forpligtelse til priskontrol

TDC er ifalge marked 5-afgarelsen palagt en fotplgg til priskontrol. Den
konkrete udmentning af forpligtelsen fremgar af kear 5-afggrelsens afsnit
3.5.

3.2.1 Forpligtelse

TDC's forpligtelse til priskontrol i medfgr af magld 5-afgarelsen udvides til

ogsa at omfatte de accessoriske netadgangsprodd&teiremgar af denne del-

afggrelse. Af afsnit 3.5.1.2 fremgar det, at derdpfie marked skal anvendes
falgende prisreguleringsmetoder:

e Langsigtede gennemsnitlige differensomkostning&ALC-metoden).
« Historiske omkostningers metode.

Accessoriske netadgangsprodukter prisreguleret R&C-metoden:

* Fremfgring af grundpakken.

* Fremfgring af mellempakken og fuldpakken.

* Fremfgring af enkeltkanaler.

* Fremfgring af on demand-funktionaliteter (VoD), tneder uploadkapa-
citet (reserveret) og downloadkapacitet (der ddiemmisk) til brug her-
for.

Accessoriske netadgangsprodukter prisreguleret histbriske omkostningers
metode:

Der er netadgangsprodukter, som blandt andet udeires beskaffenhed ikke er
egnede til at blive modelleret efter LRAIC-metod®erudover kan der veere
tale om netadgangsprodukter, for hvilke der afleligye arsager ikke kan fore-
tages en beregning af omkostningerne efter LRAI@oden.

| udgangspunktet vil falgende produkter blive reget i medfgr af historiske
omkostningers metode:

* Adgang til TDC's krypteringssystem til fremfaring enkeltkanaler, fx
omkostninger til brug af tv-kort eller lignende harsger.

* Endeudstyr (CPE-udstyr), fx TDC’s set-top-boksebtiig for on de-
mand-funktionaliteter.

Udgangspunktet er saledes, at de elementer, detateret til selve fremfarin-
gen af tv og on demand-funktionaliteter (VoD) fastes i medfer af LRAIC-
metoden, mens CPE-udstyr (tv-kort, set-top-boks.)nprisfastseettes i medfar
af historiske omkostningers metode.

Erhvervsstyrelsen forventer at treeffe en LRAIC-afise, der omfatter priser
for fremfaring af tv og VoD i kabel-tv-nettet, médafttreedelse primo 2015.
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3.2.2 Begrundelse

Idet denne delafgarelse udvider TDC's forpligteddemarked 5 til ogsa at tilby-
de netadgang til en raekke accessoriske netadganigsgper, er det ngdvendigt
at udvide forpligtelsen til priskontrol til ogsa@infatte disse produkter.

Den naermere begrundelse for, at det er nadvendmilaegge TDC en forplig-
telse til priskontrol, fglger af marked 5-afggrelsafsnit 3.5.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at det medsafegrundelse er ngdven-
digt at palaegge TDC en forpligtelse til priskonfial sa vidt angar de accessori-
ske netadgangsprodukter. | modsat fald vil TDCaallet lige, have incitament
til at fastseette priser, der overstiger de effekbmkostninger ved at levere dis-
se produkter. Dette vil forringe engroskundernedighad for at konkurrere
med TDC om triple play-kunderne pa detailmarkedet.

Erhvervsstyrelsen har over for LRAIC-metoden vuetlaan anden mulig pris-
fastseettelsesmetode: Slutbrugerprisen med fradesail (minus). Begge meto-
der kan veere relevante i forhold til prisreguleriaiyde accessoriske netad-
gangsprodukter omfattet af nserveerende delafgarelse.

Retail minus-metoden vil kunne tage hgjde for TD@&ailprisseetning med
forskellige prisseetninger af kabel-tv-pakker titdkellige foreninger, da det gi-
ver mulighed for differentieret prisudmgntning. &eminus har dermed den
fordel, at den reducerer risikoen for prisklemmer.

Safremt slutbrugerprisen med fradrag anvendesdefilimidlertid betyde, at
prisseetningen af produkter pa samme net vil skedfar af to forskellige pris-
kontrolmetoder. Dette er efter styrelsens vurdeuhgnsigtsmaessigt, da det kan
give anledning til overdeekning eller underdaeknifigTBC’s omkostninger.
Yderligere kan det ved anvendelse af denne metesle wveert at relatere de-
tailprisen til et engrosprodukt, hvilket vanskelkgganvendelsen af metoden.
Eksempelvis kan det veere sveert at fastseette datliggedetailpris for et tekni-
kerbesgg. Endvidere vil kampagner, enkeltkanalert sausiktjenester (You-
Music) veere sveere at tage hgjde for ved anvendélstutbrugerprisen med
fradrag. Endeligt vurderes det, at anvendelse rafrsa prisfastseettelsesmetode
inden for samme platform, og inden for samme markeger transparens for en-
groskunderne.

Erhvervsstyrelsen vurderer pa denne baggrund, saeteat det vil vaere min-
dre gennemsigtigt og give anledning til usikkertoed prisseetningen, safremt
slutbrugerprisen med fradrag skal anvendes. Af yrenis ovenstaende finder
Erhvervsstyrelsen det mest retvisende, at LRAICeah&t, som ogsa er den me-
tode, som Kommissionen anbefaler, anvendes, frensltabrugerprisen med
fradrag pa henholdsvis fremfaring af de accesseristadgangsprodukter og
bredbandsforbindelser i medfar af marked 5- afgerelog at dette valg bedst
fremmer konkurrencen pa bredbandsmarkedet.
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Ligeledes er det mest gennemsigtigt — som for deg@wmarked 5-produkter —
at anvende historiske omkostningers metode, hvorkéte i praksis er muligt
eller hensigtsmaessigt at anvende LRAIC.

For yderligere begrundelse for valget af de korknatisfastseettelsesmetoder
henvises til marked 5-afggrelsens afsnit 3.5.

FORPLIGTELSER OG BEGRUNDELSE 47



3.3. Forpligtelse til ikke-diskrimination

3.3.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfer af telelovens 8sfd., 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 2,
paleegge en SMP-udbyder en forpligtelse til ikka«disination. Indholdet af
forpligtelsen er neermere beskrevet i telelovens.8 4

Det faglger af telelovens 8§ 43, stk. 1, at ved figitelse til ikke-diskrimination
forstas en forpligtelse til, at udbydere med eristagarkedsposition skal sikre,
at de under tilsvarende forhold tilbyder andre wyg af offentlige elektroni-
ske kommunikationsnet eller -tjenester, der udbyrarende tjenester, tilsva-
rende vilkar og priser, og at de udbyder tjenesteformidler oplysninger til
andre pa samme vilkar, til samme priser og af sarkwatitet, som geelder for
tienester, der udbydes til udbyderen selv, denatisrdelskaber eller partnere.

Af telelovens § 43, stk. 2, faglger endvidere, aphgtelsen tillige omfatter situa-
tioner, hvor tjenester, som udbyderen med en staarkedsposition udbyder til
sig selv eller sine datterselskaber eller partrmreammensat af flere produkter,
og situationer, hvor sammenlignelige tjenester debyi relation til eller indgar
som delelementer i forskellige produkter.

Endelig folger det af telelovens 8§ 43, stk. 3, aslen udbyder med en steerk
markedsposition er palagt en forpligtelse til trgarens, hvor udbyderen er pa-
lagt at offentliggare oplysninger om nye produkbgr kommende aendringer i
eksisterende udbud heraf, jf. 8 44, kan Erhvervslgn i en markedsafgarelse
stille krav om, at et nyt eller eendret engrospradsé&m er omfattet af en netad-
gangsforpligtelse, jf. § 42, ikke ma afszettes ittetler eksternt i en fastsat pe-
riode.

3.3.2 Indhold af forpligtelsen til ikke-diskrimination
Forpligtelsen til ikke-diskrimination indebaerer,TdC navnlig skal sikre:

« at TDC under tilsvarende forhold tilbyder altermatiteleselskaber, der
udbyder tilsvarende tjenester, tilsvarende vilkgpdser, og

« at TDC udbyder tjenester og formidler oplysningeahdre pa samme
vilkar, til samme priser og af samme kvalitet, sgaalder for tjenester,
der udbydes til TDC selv, dettes datterselskaber partnere.

Forpligtelsen til ikke-diskrimination indebaerer owelnet, at TDC ikke ved sel-
skabets adfserd ma diskriminere. Der gaelder saketdesv om ligebehandling,
hvor forholdene er tilsvarende, samt krav om rimelij saglig adfaerd pa et ob-
jektivt grundlag. Dette betyder, at TDC, i den m&dtskabet handler pa, er for-
pligtet til at sikre, at selskabet stiller sammgneélige teleselskaber og interne
afdelinger, datterselskaber eller partnere ens.

Forpligtelsen indebaerer, at TDC skal sikre, atarillg priser for to eller flere
engroskunder, der anmoder TDC om indgaelse aftateafm netadgang vedrg-
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rende de accessoriske netadgangsprodukter, denfattet af denne delafggrel-
se, som udgangspunkt skal veere tilsvarende, hshglftende er tilsvarende.

Forpligtelsen til ikke-diskrimination geelder enderd alle accessoriske netad-
gangsprodukter og delelementer heraf, som er satignelige pa tveers af en-

grosmarkeder. Det betyder, at for de produkter, safgar som en del af eller

anvendes i forbindelse med et accessorisk netadgeodpkt, og hvor produk-

terne er sammenligneligt pa tveers af engrosmarkellar TDC tilbyde engros-

kunder samme priser, vilkar mv., uanset hvilketresgarked produkterne af-
saettes pa.

Forpligtelsen indebaerer endvidere, at en engroskuthel indgar en aftale med
TDC om netadgang vedrgrende et accessorisk netgsigaaukt, der er omfat-
tet af neervaerende delafgarelse, har krav pa sarilkée wg priser, som TDC

anvender internt, herunder over for alternativelsder/virksomheder i koncer-
nen samt gvrige samarbejdsrelationer. Det er ssladen betydning for ikke-

diskriminationsforpligtelsen, hvordan TDC defingrgrukturerer eller organise-
rer sin organisation, sine produkter eller lignende

Nye produkter eller nye delelementer inden for ®egt accessorisk netad-
gangsprodukt, der er omfattet af netadgangsfogitigh i naerveerende delafge-
relse, vil blive omfattet af forpligtelsen til ikkaiskrimination.

Ikke-diskriminationsforpligtelsen finder anvendejs& et givent vilkar eller en
given pris i sammenhaeng med de gvrigt aftalte vidlé@r priser i en given afta-
le. Der er saledes ikke mulighed for at foretageetcy-picking” af saerlige vil-
kar eller priser i forskellige aftaler i forbindelsned indgaelse af en aftale om
netadgang uden at tage hensyn til de gvrige vikdpriser, der indgar i de for-
skellige aftaler. Det afgarende er saledes, omaxélke og priserne er sammen-
lignelige.

3.3.3 Begrundelse for forpligtelsen til ikke-diskrimination

TDC er vertikalt integreret og er dermed ogsa uébyd produkter og tjenester
pa slutbrugermarkedet i direkte konkurrence medtaleselskaber, som er
TDC's kunder pa engrosmarkedet. Dermed er derarifsik at TDC udnytter sin
steerke position pa engrosmarkedet til — pa diskinginde vis — at styrke sel-
skabets position pa slutbrugermarkedet.

TDC er endvidere det eneste selskab, som ejerdaskieende teleinfrastruktur,
og i visse geografiske omrader er TDC det enedska® som ejer teleinfra-
struktur. TDC er det eneste selskab pa markedst, afsaetter netadgangspro-
dukterne eksternt, hvilket reducerer TDC'’s engroslars forhandlingsposition
(kgbermagt) og gger potentielt set TDC'’s incitanigmliskriminerende adfeerd.

Diskrimination i forhold til eksempelvis fastseeseh af vilkar i forbindelse med
salg af accessoriske netadgangsprodukter, it-utedise, kvaliteten af fejlret-
ningsydelser eller anden diskriminerende adfeerdgpéveerende engrosmarked
vil efter Erhvervsstyrelsens opfattelse forvridankorrencen mellem teleselska-
berne pa de tilknyttede slutbrugermarkeder. Veuiisegge TDC en forpligtelse
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til ikke-diskrimination styrkes grundlaget for, atternative teleselskaber kan
tilbyde tienester pa bredbandsmarkedet pa ligévitked TDC. Dermed under-
stgttes konkurrencen, og dette kan medvirke tiilae et varieret udbud af tje-
nester til slutbrugerne.

Erhvervsstyrelsen vurderer saledes, at det er malityteat paleegge TDC en ik-
ke-diskriminationsforpligtelse for at imgdega denktaterede konkurrencemaes-
sige udfordringer pa bredbandsmarkedet.

Safremt TDC ikke palaegges en forpligtelse til ikkiskrimination, er der risiko
for, at TDC — pa trods af at selskabet er forptigiteat tilbyde netadgang til re-
gulerede priser — diskriminerer imellem interneeigterne engroskunder. Uden
en forpligtelse til ikke-diskrimination kan TDC ekspelvis tilbyde eksterne
engroskunder ringere oprettelses- og fejlretnirgéviend interne engroskun-
der. Dermed vil grundlaget for konkurrencefremmenet&dgang for alternative
teleselskaber, efter Erhvervsstyrelsens vurderneglt set ikke eksistere. Dette
vil betyde en sveekkelse af konkurrencen pa slutbragrkedet og en sveekkelse
af den tjenestebaserede konkurrence. Dette kantptéetyde, at TDC — idet
selskabet er udsat for et mere begraenset konkepers — har svagere incita-
ment til at investere i at udvikle nye slutbrugedhrkter, hvilket er til skade for
slutbrugerne.

Samlet set vurderes en forpligtelse til ikke-diskriation at veere berettiget og
proportional til at lzse det konkrete konkurrencépem pa kabel-tv-nettet. For-
pligtelsen sigter alene pa at lgse de problemen, qustar som falge af, at alter-
native teleselskaber er afhaengige af adgang til '$&einfrastruktur engros-

markeder, og samtidig konkurrerer med TDC pa sligermarkedet, da TDC er
vertikalt integreret. Selskaberne har derfor begeekgbermagt. Da alternative
selskabers mulighed for at levere tv er en vigbigufiseetning for at kunne kon-
kurrere pa bredbandsmarkedet, er det nadvendsikrat engroskunder en ikke-
diskriminerende adgang til accessoriske netadgaodskter pa engrosmarke-
det for bredbandstilslutninger. Derved tilgodessslovens overordnede formal
om at fremme et velfungerende og innovationsprasgaked for elektroniske

kommunikationsnet og -tjenester til gavn for slutigrne.
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3.4. Forpligtelse til transparens

3.4.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfer af telelovens 8sfd., 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 3,
paleegge en udbyder med steerk markedsposition pligtefse til transparens.
Forpligtelsen er neermere beskrevet i telelovens.§ 4

Det falger saledes af telelovens § 44, stk. 1eawvdd en forpligtelse til transpa-
rens forstas en forpligtelse til, at udbydere medsteerk markedsposition skal
offentliggere bestemte oplysninger.

Det fglger af lovbemaerkningerne til bestemmelsemnidayderne kan forpligtes
til aktivt at stille en raekke oplysninger, som Eehxsstyrelsen har fastlagt, til
radighed for offentligheden. Eksempelvis kan ssggl kreeve, at en udbyder
med steerk markedsposition skal offentliggare tedanispecifikationer, netka-
rakteristika, betingelser og vilkar for levering agvendelse samt priser. Er-
hvervsstyrelsen kan endvidere kreeve, at udbydes@nosfentliggere bestemte
oplysninger om nye netadgangsprodukter og kommesldringer i eksisteren-
de udbud heraf.

| telelovens § 44, stk. 2, er det szerligt anfdrtydbydere, som er palagt en for-
pligtelse til ikke-diskrimination, jf. § 43, kan lgdgges at offentligggre et stan-
dardtilbud, der skal veere tilstraekkeligt ubundieat sikre, at andre selskaber
ikke skal betale for faciliteter, som ikke er ngddige for den gnskede netad-
gang, og som indeholder en beskrivelse af de udhijetiester opgjort efter en-
keltkomponenter og de hertil knyttede vilkar ogihgelser, herunder priser.

Af lovbemaerkningerne til bestemmelsen i § 44, 8tkremgar det, at der i be-
grebet "tilstraekkelig ubundtet” blandt andet liggat standardtilbuddet ikke ma
indeholde et krav om modydelser som betingelsatfandga eller aendre aftaler,
ligesom der er forbud mod pakkelgsninger og bundtnstandardtilbuddet.

Det falger af lovbemaeerkningerne til telelovens § gt4. 2, at formalet med be-
stemmelsen er at sikre transparens i de vilkar rigpp som udbyderen med
steerk markedsposition tilbyder. Kravet om udardsglaf standardtilbuddet er
en forpligtelse, som Erhvervsstyrelsen kan palaeggedbyder med staerk mar-
kedsposition i tilknytning til, at udbyderen blivpélagt en forpligtelse til ikke-

diskrimination.

Udarbejdelsen af standardtilbud erstatter ikke fdepligtelse, som en udbyder
med steerk markedsposition har til at forhandle odgaelse eller eendring af en
aftale om netadgang, der indeholder individuelaltdtvilkar og priser. En ud-
byder med steerk markedsposition vil saledes frehétke med henvisning til et
standardtilbud kunne afvise rimelige anmodningematadgang eller samtrafik,
der angéar andre vilkar og prismodeller end de vitkg prismodeller, der falger
af standardtilbuddet, hvis udbyderen er palagmatdekomme sadanne anmod-
ninger.
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Erhvervsstyrelsens naermere fastseettelse af, hoglesninger, der skal offent-
liggares, og hvordan de skal offentliggares, skalnder hensyn til konkurren-
cesituationen pa markedet.

En udbyder, der er palagt en forpligtelse til deofliggere standardtilbud, skal
senest samtidig med offentliggarelsen indsendedatdtilbuddet til Erhvervs-
styrelsen.

3.4.2 Indhold af forpligtelsen til transparens
TDC palaegges en forpligtelse til transparens, sataebzerer, at TDC skal:

« Give adgang til oplysninger om betingelser, vilk@rkommercielle for-
hold i netadgangsaftaler indgaet med interne odegeks aftaleparter,
herunder vilkar for levering og anvendelse, sarngeprog tekniske for-
hold mv., som er afvigende i forhold til TDC'’s reéste standardtilbud.

» Give adgang til alle ngdvendige oplysninger i fodglse med indgaelse
af aftaler om netadgang.

* Give adgang til oplysninger om aendringer i det #ksende udbud af
netadgangsprodukter og eventuelle nye netadgardigges pa marke-
det.

e Give adgang til oplysninger om TDC'’s aktive og passnfrastruktur.

e Udarbejde SLA med KPI.

Nedenfor specificeres de enkelte typer af oplyssirgjler informationer, som

TDC er forpligtet til at give adgang til. Endvidepeaeciseres det, pa hvilken
made TDC skal give adgang til de pagaeldende opigsnieller informationer.

Feelles for alle oplysninger eller informationer & forpligtelsen til transparens
knytter sig til de accessoriske netadgangsprodugttefsnit 3.4.

3.4.2.1 Oplysninger om betingelser, vilkar, kommercielle forhold i aftaler om
netadgang indgdet med interne og eksterne aftaleparter

Forpligtelsen indebaerer, at TDC pa selskabets hgsita skal offentliggare
oplysninger om betingelser/vilkar, kommerciellehfoid, herunder blandt andet
vilkar for levering og anvendelse, priser samt teka forhold, der fremgar af
aftaler om netadgang indgaet med interne og ekestftaleparter, og som afvi-
ger fra TDC'’s relevante standardtilbud. Forpligtelgil at offentliggare disse
oplysninger inkluderer i den forbindelse eksempeproduktspecifikationer.

De omhandlede oplysninger skal offentliggeres @d;DC senest to uger efter
indgaelsen af aftale om netadgang offentligger siphgerne pa selskabets
hjemmeside under henvisning til selskabets aftalenetadgang indgaet med
den aktuelle aftalepart. Dette vil efter Erhveryesisens vurdering eksempelvis
kunne ske i form af, at TDC offentligger selve Eftrom netadgang pa selska-
bets hjemmeside.

3.4.2.2 Oplysninger i forbindelse med indgaelse af aftaler om netadgang

Forpligtelsen indebeerer, at TDC efter anmodningefraeengroskunde skal udle-
vere alle oplysninger, der er relevante i forbisdeined indgaelse af aftaler om
netadgang. Det er en forudsaetning for udleveringBégelsen, at engroskunden
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ikke selv kan hente oplysningerne i det relevataadardtilbud eller i medfgr af
den ovenfor angivne forpligtelse for TDC til at @ftliggare betingelser, vilkar
og kommercielle forhold i aftaler med interne ogtekne aftaleparter. TDC skal
saledes udlevere alle relevante oplysninger, ogedsaledes ikke umiddelbart
tilteenkt nogen begraensning i typen af oplysningem er omfattet af forpligtel-

sen.

3.4.2.3 Oplysninger om andringer i eksisterende samt nye udbud af accessori-
ske netadgangsprodukter

Forpligtelsen indebzerer, at TDC pé selskabets higsitla pa en let tilgeengelig
og daekkende méade lgbende skal offentligggre allsoinger og specifikatio-
ner om aendringer i det eksisterende udbud af amislss netadgangsprodukter
og eventuelle nye accessoriske netadgangsproddkteplanleegges gennemfart
i labet af de naeste seks maneder.

Forpligtelsen indebeerer endvidere, at TDC skallgaakernative selskaber om
agendringer i sammenseetningen af de accessoriskdgaetgsprodukter, herun-
der fx eendringer i sammensaetningen af grund-, meltgy fuldpakken, jf. ne-
denfor.

Ved varsling om andringer i eksisterende samt mijgud af accessoriske net-
adgangsprodukter, som nedenfor beskrevet, skakoiplgerne ggres tilgsenge-
lige for andre engroskunder pa TDC's hjemmesiddyshingerne skal opdate-
res lgbende.

TDC skal endvidere beskrive oplysningerne i selskalstandardtilbud og of-

fentliggare disse pa TDC’s hjemmeside. TDC skakgiveddelelse om offent-

liggarelse, herunder om de lgbende opdaterindesglskabets engroskunder og
til Erhvervsstyrelsen.

Varsel for eendringer i kanalsammensaetningen

Tilfgjelse af betalingskanaletil de forskellige pakkerskal varsles af TDC
med TDC's eget slutbrugervarsel plus fire maneder

Tilfgjelse af betalingskanaler i grundpakkdwor TDC skal sikre rettighederne
for alternative selskabeskal varsles af TDC med TDC'’s eget slutbrugervar-
sel plus én maned

Tilfgjelse af gvrige tv-kanaleskal varsles af TDC med TDC'’s eget slutbru-
gervarsel plus én maned

Fjernelse af tv-kanaleskal varsles af TDC med TDC'’s slutbrugervarsel plus
to maneder.

Flytning af tv-kanaler indenfor en given tv-pakke, dvs. hder alene er tale om
frekvensomlaegning inden for et givent frekvensbskal varsles med TDC'’s
slutbrugervarsel plus én maned.

TDC skal ved varslingen som minimum oplyse selstsaabagroskunder om:
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Hvilken kanal, der er tale om.

Varslets start- og slutdato.

For de betalingskanaler, hvor TDC star for at fadia indholdsrettig-
heder péa plads for selskabets engroskunder, skal ditlvidere oplyse
om priser og @vrige vilkar for distribution af kaea.

WwnN =

Varsel for eendringer vedrgrende on demand-funktitatar

Safremt TDC foretager eendringer i forhold til deKtionaliteter eller det ind-
hold, der kan tilbydes via on-demand-tjenesten| $KxC varsle herom med
seks maneder.

TDC skal ved varslingen som minimum oplyse selstsabegroskunder om:

« Hvorvidt @ndringerne vil fa betydning for det andeEnCPE (en-
deudstyr).

* Hvilke funktionaliteter, der tilfgjes eller fiernes

« Huvilket indhold, der tilfgjes eller fjernes.

* Varslets start- og slutdato.

Safremt TDC planleegger en generel omleegning afesnadd-funktionaliteter,
sadledes at denne funktionalitet ikke laengere freesfoia DVB-C,skal TDC
varsle herom senest 15 maneder forinderVed varslet skal TDC oplyse, pa
hvilken made on demand-funktionaliteter fremadtekizn fremfares (eksem-
pelvis i dedikerede kanaler eller OTT via DOCSISdarne).

3.4.2.4 Netoplysninger

Forpligtelsen indebeerer, at TDC skal give adgangpliysninger om selskabets
passive og aktive infrastruktur.

Heri ligger, at TDC efter anmodning fra en engroslel skal udlevere en over-
sigt over TDC'’s net.

TDC skal blandt andet udlevere oplysninger om:

e Antal kunder tilsluttet per CMTS, dvs. en opggrel§ehvor mange slut-
brugere engroskunder potentielt kan levere acceg&sonetadgangspro-
dukter til.

« Huvilke konkrete slutbrugeradresser (homes passied)er tilknyttet den
pagaeldende CMTS, dvs. en opggrelse af adressdutbéugerniveau,
som de accessoriske netadgangsprodukter kan leleres

* Frekvensplaner, herunder kanalomlaegninger.

Forpligtelsen indebaerer saledes blandt andet, & 3kal stille oplysninger pa
adresseniveau til radighed for engroskunderne rhyitke slutbrugere de ac-
cessoriske netadgangsprodukter kan leveres. Digysninger skal opdateres
lzbende, nar TDC foretager nyetableringer, opkéhbel-tv-net eller pa anden
made udvider antallet af homes passed, hvortiskar gives adgang.
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3.4.2.5 Udarbejdelse af SLA med KPI

Som en del af de oplysninger, som TDC skal offggtre i forbindelse med en
forpligtelse til transparens, palaegges TDC at irelfgervice Level Agreements
(herefter SLA) med Key Performance Indicators (fier&KPI) for de accessori-
ske netadgangsprodukter, som TDC med denne detddggpaleegges at give
adgang til.

En SLA skal angive de kvalitetsmal, som TDC i ogélsen af de indgaede af-
taler har til hensigt at opna. | praksis kan en Seferere til seerskilt forhandle-
de aftaler vedrgrende serviceforhold, eller retetdren mere overordnet ram-
meaftale, der definerer, inden for hvilke omradergéven kvalitet tilstreebes. |
neervaerende delafgarelse skal SLA forstas som eorovet rammeaftale.

En KPI har til formal at male forskellige paramesem SLA-aftalen pa forhand
har fastlagt. Det kan fx vaere en maling af, hvongeaprocent af TDC's leve-
rancer eller fejlretninger, der foretages inden dier leverings- eller fejlret-
ningstider, der er angivet i SLA’en.

For at kunne anvende KPI-mélene til at kunne fastsin TDC overholder den
aftalte SLA, skal der udformes en KPI-standard. -KRahdarden skal for hver
parameter beskrive, hvilke procentafvigelser fréA®h, der som minimum el-
ler maksimum kan tales.

Forpligtelsen til at udarbejde SLA med KPI indebigeae

* TDC, efter inddragelse af branchen, skal fastladggdavilke konkrete
parametre, der er behov for at udarbejde SLA’eehmddende KPI-
standarder.

« TDC manedligt skal offentliggere KPl'er pa selskiab&jemmeside.
Disse skal kunne tilgas uden anvendelse af adgadgskStrukturen i
og udformningen af de KPI'er, der skal offentligggirkan TDC fastseet-
te efter inddragelse af branchen. Som minimum slksde indeholde
KPI'er om bestilling, levering, fejlretning og quigl of service, ligesom
alle KPI'er skal offentliggares opgjort for henhslis eksterne og inter-
ne kunder.

« TDC skal vedleegge de angivnhe SLA’er indeholdendd-d&ndarder
som bilag til de til enhver tid geeldende standéydd.

TDC skal udarbejde de veerktgjer, der er ngdvendigefholde de omkostnin-
ger, der er forbundet hermed, for s& vidt angaré¢Psom TDC ikke pa nuvae-
rende tidspunkt er i stand til at male, i det omfaet er rimeligt og proportio-
nalt.

3.4.2.6 Generelt

Det skal understreges, at der i forbindelse medwmfor beskrevne typer af
oplysninger og informationer mv., som TDC er fogpdit til at give adgang til,

alene er tale om en eksemplificering af, hvilkeyspinger TDC skal give ad-
gang til, og de naevnte eksempler udger saledesakkedtemmende oprems-
ning.
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Det har ikke nogen betydning for transparensfotelggn, hvordan TDC define-
rer, strukturerer, organiserer sin organisatiame girodukter eller lignende.

TDC er forpligtet til at udlevere oplysninger pa @rerskuelig made. Erhvervs-

styrelsen kan endvidere i forbindelse med sit tilfgstleegge naermere, hvor de-
taljerede de omhandlede oplysninger skal veere, etfeder er behov for sup-

plerende informationer. Erhvervsstyrelsen findeen forbindelse, at det afge-
rende er, hvorvidt formalet med transparensforelign og hensynet til de al-

ternative teleselskabers konkurrencemulighedertages.

Erhvervsstyrelsen kan efter en konkret afvejnindgkgmde, at visse oplysninger
og specifikationer tilbageholdes.

Styrelsen vil i den forbindelse blandt andet kuroeetage en afvejning af
TDC's interesse i at hemmeligholde sadanne oplgamiover for hensynet til,
at alternative teleselskaber far indsigt heri.

Det er ikke en forudseetning for forpligtelsen, &Q selv anvender de oplys-
ninger, som TDC skal give adgang til. Desuden k& Tkke umiddelbart afvi-
se at give adgang til oplysninger med henvisnih@tioplysningerne ikke eksi-
sterer, eller at de ikke i forvejen er systematiseg derfor egnet til videregivel-
se.

3.4.3 Begrundelse for forpligtelsen til transparens

En forpligtelse til transparens har til formal gesieat lette indgaelsen af aftaler
om netadgang og styrke tilliden til, at et netadggmodukt tiloydes pa ikke-
diskriminerende vilkar. Det kan sikres ved at paeedDC at give adgang til
oplysninger om forhold af den ovenfor beskrevneaksr, herunder om aen-
dringer i eksisterende udbud af accessoriske natagprodukter omfattet af
naerveerende delafgarelse.

For at fremme alternative selskabers netadgad@i@’s kabel-tv-net mest mu-
ligt, vil det saledes veere veesentligt, at dissskabler, forud for forhandlinger
om indgaelse af aftaler om netadgang, far muligoeat gare sig bekendt med
betingelser, vilkar for levering og anvendelses@risamt tekniske forhold mv.
for de produkter, som TDC er palagt at tilbyde dgtang tit°.

TDC er den eneste engrosudbyder af landsdeekkesthefaeleinfrastruktur og
er samtidig til stede pa slutbrugermarkedet. Fgtelsen til transparens er egnet
til at modvirke det forhold, at TDC gennem sin ikate integration umiddelbart
vil kunne forvride konkurrencen til fordel for egadelinger, datterselskaber og
partnere, hvis gvrige selskaber ikke har sammesaopiger om nettet, produkter
mv.

19 Paleeggelse af en transparensforpligtelse til imé@else af de konstaterede konkurrenceproblemer samt
til understgttelse af de gvrige palagte forpligielsr i overensstemmelse med ERG Common Position
(06) 33, s. 42 f.
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En forpligtelse til transparens understgtter enehadl DC'’s forpligtelse til ikke-
diskrimination, idet alternative selskaber, der ader om netadgang, seettes i
stand til at ggre sig bekendt med veaesentlige oplgen om individuelt forhand-
lede, afvigende eller saeregne vilkar og priser som indgar i andre aftalepar-
ters konkrete aftaler om netadgang med TDC. Vauhzegge TDC en transpa-
rensforpligtelse tages der saledes udgangspurekt kdnkrete konkurrencesitu-
ation pa bredbandsmarkedet. Samtidig tjener faglign som "stgtteforpligtel-
se” for netadgangsforpligtelsen og ikke-diskrimioasforpligtelsen.

Uden transparensforpligtelsen vil der saledes \eengsiko for, at andre aftale-
parter, som har en tilsvarende netadgangsaftaleTid&ivedrgrende de acces-
soriske netadgangsprodukter pd TDC's kabel-tv-ikie far kendskab til de
eventuelle gunstigere vilkar, som de ifglge ikkekdiminationsforpligtelsen vil
have et krav pa.

En forpligtelse til at skabe transparens om bestewptysninger samt om aen-
dringer i eksisterende udbud af de accessoriskedgahgsprodukter er, efter
Erhvervsstyrelsens vurdering, ikke mere vidtgaeede, de aktuelle konkurren-
ceproblemer p& markedet tilsiger.

For sa vidt angér varsler om kanalomlaegningergéestyrelsens udgangspunkt,
at engroskunderne skal have samme mulighed foames deres slutbrugere,
som TDC har. Dertil har engroskunderne behov fbttitiat kunne tilpasse det
nye kanaludbud i selskabernes detailudbud, herundekedsfaring.

Nar der er tale om tv-kanaler, hvor engroskundéw sl forhandle indholds-
rettigheder, har Erhvervsstyrelsen fundet det iighedt forlaeenge varslet, da
denne forhandling erfaringsmeaessigt er en leengeretiarproces.

| forhold til de betalingskanaler i grundpakkenphW¥DC skal sikre indholdsret-
tighederne for alternative selskaber, finder Erasstyrelsen imidlertid, at der
ikke er samme hensyn til et leengere varsel.

Ved fjernelse af kanaler er det, efter Erhvervedsgns vurdering, ngdvendigt
med et varsel, der sikrer engroskunderne muligbedtfkunne varsle egne slut-
brugere.

| forhold til TDC’s eventuelle ophgr med DVB-C-frémming af on demand-

funktionaliteter, er det styrelsens vurdering, et vl kunne resultere i en situa-
tion, hvor engroskunderne vil have behov for atikidvimplementere egne (IP-
baserede) systemer og funktionaliteter. Varsletsgthe tager efter styrelsens
vurdering hgjde herfor.

For at sikre, at de alternative teleselskaber falighed for at planleegge deres
forretning uafhaengigt af TDC, er det ngdvendigtdatalternative selskaber til
enhver tid har mulighed for at anmode TDC om enrsige over, hvilke slut-

bruger, de alternative selskaber kan na med dessagske netadgangsproduk-
ter (homes passed). Disse informationer om sels&al¢ive og passive infra-
struktur er af essentiel betydning for de alterreatelskabers mulighed for at
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treeffe kommercielle beslutninger og understgttemeel fremadrettet konkur-
rencen.

Erhvervsstyrelsen finder det desuden ngdvendigiikiing af konkurrencen at
paleegge TDC en forpligtelse til at udarbejde SLArumder indarbejde KPI-
standarder og offentliggare KPIl'er.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at forhandlingsgruneliagorhold til de alternative
selskaber pa markedet ikke som udgangspunkt vié yavnbyrdigt. En SLA,
der indeholder KPI-standarder, udgar typisk engreeet og bindende del af en
kommerciel aftale og er almindelig i erhvervsmaasdarhold. Ved at paleegge
TDC en sadan forpligtelse gives etablerede sandnpietle nye engroskunder
en mulighed for at vurdere og sammenligne aftalt&’&, herunder KPl'er, i
forhold til kvaliteten.

Styrelsen finder desuden, at TDC ved en forpligtéilsat offentliggere KPI'er
gives et incitament til at sikre og forbedre kwethin pa de fastlagte netadgangs-
produkter, idet etablerede teleselskaber derveddgang til viden om kvalite-
ten pa tjenesterne samt efterfglgende mulighedafforurdere, om de reelt far
den aftalte ydelse.

Offentliggarelsen af KPI'er opgjort pa henholdsiritern og ekstern afsaetning
giver de alternative selskaber pa markedet en bedieghed for at vurdere,
hvorvidt kravene til ikke-diskrimination er opfyldtigeledes vil Erhvervsstyrel-
sen have bedre mulighed for at fagre et lgbendgntised TDC’s overholdelse
af ikke-diskriminationsforpligtelsen.

Forpligtelsen til at indfgre og udarbejde SLA indelende KPI-standarder samt
offentliggare KPI'er vurderes at veere rimelig, id&C i kraft af sin markeds-
position har en seerlig forhandlingsposition i fdchtl de alternative selskaber.

Da det er Erhvervsstyrelsens opfattelse, at stwkde af de konkrete KPl'er
allerede kan identificeres ved hjeelp af TDC'’s intedriftssystemer, er det efter
styrelsens vurdering desuden proportionalt at pgdee§DC at identificere

KPI'er p4 omrader, hvor TDC's nuveerende driftssysteikke rader over disse.
Set i forhold til den kvalitetssikkerhed, som KPRiie vil medfgre for engros-
kunderne, samt de hensyn, der er til sikring atikliskrimination og transpa-
rens, anses det for rimeligt, at TDC skal afholéeothkostninger, der er for-
bundet med at identificere KPI'er.

Hvis TDC ikke paleegges en forpligtelse til at offigyere SLA med KPI, vil
selskabets engroskunder have et veesentligt ringggangspunkt i relation til
valg af serviceniveau og lignende tilleegsydelseridere vil TDC’s engros-
kunder ikke i samme omfang kunne viderebringe aphger om forventet leve-
ringstid og fejlretning til egne slutbrugere. DeWié potentielt kunne stille de
alternative selskaber ringere i konkurrencen pailearkedet.

Endvidere vil Erhvervsstyrelsens mulighed for ledeat kunne fare tilsyn med
TDC'’s overholdelse af ikke-diskriminationsforpliggen blive forringet, herun-
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der navnlig i relation til vigtige konkurrenceparaime pa detailniveau som leve-
ring, fejlretning og kvalitet.

Erhvervsstyrelsen finder pa den baggrund, at glifpelse over for TDC til at
sikre transparens om bestemte oplysninger og agealfisom naermere beskre-
vet ovenfor, er savel forholdsmaessig som berettigder hensyn til formalene
med telelovgivningen.

3.4.4 Indhold af forpligtelsen til udarbejdelse af standardtilbud

TDC palaegges i medfar af telelovens § 41, stk..Bnjf. § 44, stk. 2, en for-

pligtelse til at udfeerdige standardtiloud for deetihver tid udbudte accessori-
ske netadgangsprodukter, som er omfattet af netagdf@pligtelsen i naervee-
rende delafgarelsé.

Senest den [3 maneder efter afggrelsesdato], §k@ldffentliggere standardtil-
bud pa sin hjemmeside, saledes at de er let tilghgeg elektronisk form for de
alternative teleselskaber.

TDC skal senest den [3 maneder efter afgarelsgdsdasende standardtilbud til
Erhvervsstyrelsen.

TDC skal udarbejde et revideret standardtilbudfaetde, hvor produkter, vilkar
eller priser for de ydelser, som er omfattet astandardtilbud, sendres. Det re-
viderede standardtilbud skal senest samtidig medriegrens ikrafttreeden of-
fentliggares pad TDC'’s hjiemmeside og indsendeshiv&rvsstyrelsen.

TDC'’s standardtilbud skal veere tilstraekkeligt ubiele til at sikre, at en aftale-
part ikke tvinges til at betale for produkter eltgmester, der ikke vedrgrer den
gnskede netadgang, eller til at levere eller madf@gdukter eller tjenester, an-
vende priser eller kontraktvilkar eller lignendensikke har relation til det ac-

cessoriske netadgangsprodukt, der er fremsat aringpdm at indga aftale om.

TDC'’s standardtiloud ma endvidere ikke indeholdavkom modydelser som

betingelse for indgéaelse eller aendring af aftaler.

Standardtilbuddet skal indeholde en detaljeret @gngmskuelig beskrivelse af
de tilbudte produkter og ydelser og de dertil keg# vilkar og betingelser. Det-
te sikrer, at alternative selskaber kan gare skghdt med alle aftalevilkar pa en
nem og overskuelig made.

Hvad angar priserne i standardtilbuddet, skal tit kkemga, om prisen for det
pageeldende produkt eller tjeneste er reguleretsadald efter hvilken priskon-

trolmetode. Aftaler om netadgang kan indeholdeevigger vilkar og priser,

som TDC vil have behov for at kunne aendre, udeseatindgaede aftale ngd-
vendigvis kan forlanges genforhandlet. Dette kamdit andet veere tilfeeldet ved
gendringer i regulatorisk fastsatte priser samt aegelr af tekniske specifikatio-

ner, hvor aendringen er uden betydning for den fettktion og virkemade af de
aftalte produkter.

20 Paleeggelse af en forpligtelse til udarbejdelseftentligggrelse af standardtilbud er i overenssbetn

se med ERG Common Position (06) 33, s. 42.
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Det skal fremga klart af TDC’s standardtilbud, keilspecifikke vilkar og priser
TDC forbeholder sig ret til at kunne sendre uderfaandling.

Der henvises i gvrigt til neerveerende delafggrdiileg 2, hvor rammerne for
udarbejdelsen af de standardtilbud, som TDC i nredfaeerveerende delafga-
relse palaegges at udarbejde, er angivet.

Det bemeerkes, at forpligtelsen til at udfeerdigadaadtilbud ikke tilsidesaetter
den forpligtelse, som TDC har i henhold til teledag §8 33 og 34 til at forhand-
le aftaler om netadgang og samtrafik, der indehdlutdividuelt aftalte vilkar og
priser mv., med de alternative teleselskaber. kgigléen treeder heller ikke i
stedet for TDC's forpligtelse til at forhandle mextl hensigt med de alternative
teleselskaber, der anmoder om netadgang i hentald t denne delafggrelse
palagte accessoriske netadgangsforpligtelser.

3.4.5 Proces for udarbejdelse af standardtilbud

TDC forpligtes i neerveerende delafggrelse til atrbejae standardtilbud, for sa
vidt angar de netadgangsprodukter, som er omfatiettadgangsforpligtelsen.

Det er Erhvervsstyrelsens opfattelse, at det vileviaensigtsmaessigt at inddrage
branchen i forbindelse med udarbejdelse af statttard. Nedennaevnte ek-
sempler vil, efter styrelsens vurdering, hensigtseige kunne ggres til genstand
for neermere drgftelser med branchens aktgrer fioudidarbejdelse af stan-
dardtilbuddet:

» Fastsaettelse af SLA og KPI, herunder kvalitetshydwde accessoriske
netadgangsprodukter, jf. afsnit 3.4.2.5.

« Specificering af oplysninger i forbindelse med ugitiymg af kabel-tv-
nettet.

* Whitelist i forhold til set-top-boks.

3.4.6 Begrundelse for forpligtelsen til udarbejdelse af standardtilbud

Forpligtelsen til at udarbejde standardtiloud hiaformal at lette indgaelse af
netadgangsaftaler ved at fremme overskueligheaersd vidt angar vilkar og
priser for netadgang i offentliggjorte standardtdb Forpligtelsen skal desuden
understgtte de gvrige palagte forpligtelser, heeumédvnlig forpligtelsen til ik-
ke-diskrimination, idet fastsatte priser og vilkér det gnskede accessoriske
netadgangsprodukt bliver tilgeengelige i et standbral for alle inden aftale-
indgaelsen.

Med forpligtelsen mindskes endvidere risikoen fatr, TDC i forbindelse med
indgaelse af aftaler om netadgang overveelter effelf de forpligtelser til ad-
gang til kontrollerede priser mv., som selskabédeg@es i medfar af naerveeren-

2L Minimumsliste over elementer, der skal indga stendardtilbud, som TDC er forpligtet til at udasbe

de pa engrosmarkedet for bredbandstilslutninger.
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de delafggrelse, pa sine engroskunder eller skitier om modydelser eller gen-
sidighed.

En undladelse af at paleegge en forpligtelse tildsedtilbud vil medfare en ri-
siko for, at de alternative selskaber enten ikkedomle vilkar, som de har krav
pa ved indgaelse af en aftale om netadgang, fatlkdn veere vanskeligt at
kontrollere rigtigheden af de konkret tilbudte pri®g vilkar for disse selskaber,
eller at indgaelse af netadgangsaftaler bliver igiddrsinket under parternes
bestreebelser pa at tilvejebringe en aftale pa ddBC’s gaeldende vilkar og
priser.

En forpligtelse til at udfeerdige og offentliggetarsdardtilbud vedrgrende mar-
kedets netadgangsprodukter er forholdsmaessig agsdptil at Igse det konkre-
te konkurrenceproblem, idet det vil fremme genngtiggieden for de alternati-
ve selskaber pa markedet med hensyn til de vilgapriser, der tilbydes i for-

bindelse med indgaelse af aftaler om netadgan§iT’s kabel-tv-net pa en-

grosmarkedet for bredbandstilslutninger.

FORPLIGTELSER OG BEGRUNDELSE 61



3.5. Forpligtelse til regnskabsmaessig opsplitning

3.5.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfer af telelovens 8sfd., 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 4,
paleegge en SMP-udbyder en forpligtelse til regnskeabssig opsplitning. Ind-
holdet af forpligtelsen er neermere beskrevet Idekns § 45.

Det fglger heraf, at der ved en forpligtelse tdnmskabsmaessig opsplitning for-
stas en forpligtelse til, at udbydere med en staakkedsposition skal udarbejde
regnskaber for bestemte aktiviteter i forbindelssimetadgang.

Det fglger blandt andet af lovbemeerkningerne tdtbemelsen, at Erhvervssty-
relsen pa baggrund af en konkret vurdering og uhdasyn til konkurrencesitu-
ationen kan stille krav om, at de opsplittede r&ghsr skal afspejle aktiviteter-
ne i de forskellige dele af udbyderens virksomhigd k& ngjagtigt, som hvis
disse dele blev drevet som enkeltvirksomheder, ofprbindelse med vertikalt

integrerede udbydere — forebygge konkurrencefoewdi@ krydssubsidier og
anden diskrimination til fordel for egne aktivitete

Regnskaberne skal veere sa detaljerede, at prisentfone ydelser eller kgb
mellem markeder og tjenester kan identificeresed&d at krav om ikke-
diskrimination mellem udbud af tjenester, der udis/thenholdsvis internt og
eksternt, kan dokumenteres.

Erhvervsstyrelsen skal ved opstilling af kravergetadgangspunkt i Kommissi-
onens til enhver tid geeldende henstilling om opsiolg af regnskaber og om-
kostningsregnskab®@r

3.5.2 Indhold af forpligtelsen til regnskabsmaessig opsplitning

TDC péleegges en forpligtelse til at foretage reghskneessig opsplitning for sa
vidt angar de accessoriske netadgangsprodukteerdmnfattet af naervaerende
delafggrelse. Forpligtelsen til regnskabsmaessiglipmg indebeerer, at TDC
paleegges at opstille regnskaber for en raekke deeraktessoriske netadgangs-
produkter, paA samme made, som hvis de enkelte kimmvader var seerskilte
virksomheder.

Det konkrete indhold af forpligtelsen til regnskatasssig opsplitning fremgar af
bilag 4 til denne delafgarelse. Af bilaget fremgddhold af regnskaberne, af-
regningsprincipper, omkostningsfordelingsprincippedholdet af regnskabs-
dokumentationen, afleveringsfrister med videre.

TDC skal udarbejde saerskilte regnskaber for hverdykt, hvor TDC er palagt
at tilbyde netadgang, jf. ovenfor. Dette betydgraksis, at TDC skal opstille
seerskilte regnskaber for de accessoriske netadgariyster, som TDC skal
udbyde via TDC's kabel-tv-net som falge af dennlafdgerelse. TDC er saledes

%Den geeldende henstilling er Europa-Kommissionensthiéang af 19. september 2005 om opsplitning af
regnskaber og omkostningsregnskabssystemer i rettih@dmmebestemmelserne for elektronisk kom-
munikation (2005/698/EF).
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palagt en forpligtelse til at udarbejde saerskitgnskaber i forhold til accessori-
ske netadgangsprodukter via TDC'’s kabel-tv-net.

3.5.3 Begrundelse for forpligtelsen til regnskabsmaessig opsplitning

Begrundelsen for at forpligte TDC til regnskabsmigeepsplitning for accesso-
riske netadgangsprodukter udbudt via TDC’s kabeldivtager udgangspunkt i
de konkurrenceproblemer, som Erhvervsstyrelsendwntificeret i Marked 5-
afgerelsen af 16. august 2012. TDC ejer, som degterselskab, landsdeekkende
teleinfrastruktur, og i visse geografiske omradefBC det eneste selskab, som
ejer teleinfrastruktur.

Samtidig er TDC vertikalt integreret og er dermedaudbyder af produkter og
tjenester pa slutbrugermarkedet i direkte konkureemed de teleselskaber, som
er TDC’s kunder pa engrosmarkedet. Dermed er diorfor, at TDC udnytter
sin staerke position pa engrosmarkedet til — paridiskerende vis — at styrke
selskabets position pa slutbrugermarkedet.

Hensigten med at paleegge en forpligtelse til opsiplj af regnskaber er at til-
vejebringe mere detaljerede oplysninger end dem.,kde udledes af TDC’s
lovpligtige regnskaber. Derved har Erhvervsstyrelsailighed for at kontrolle-
re, at TDC som vertikalt integreret SMP-udbyder roeéder forpligtelsen til

ikke-diskrimination. En regnskabsmaessig opsplitrskgber gennemsigtighed
om interne engrospriser for accessoriske netadgaodiskter og andre afreg-
ningspriser, der er forbundet hermed.

Praestationerne i de forskellige dele af TDC's wrkbed skal afspejles lige sa
ngjagtigt, som hvis disse dele blev drevet som lerikesomheder. Derved fo-

rebygges diskrimination til fordel for egne aktetier og konkurrenceforvriden-
de krydssubsidier.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at det i forhold tilkaastaterede konkurrencepro-
blemer pa markedet er ngdvendigt og proportiortgiidéeegge TDC en forplig-
telse til regnskabsmeaessig opsplitning for at steti@igtelserne om transparens
og ikke-diskrimination.
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