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Hering over udkast til 22ndring af bekendtggrelse om aldretilsyn

Alzheimerforeningen takker for muligheden for at afgive hgringssvar til 2endring af bekendtggrelse om
aldretilsyn. | Alzheimerforeningen bakker vi op om en tilsynsmodel, der skaber fokus pa laering og udvikling
til gavn for de mennesker, der modtager pleje i eget hjem eller pa plejehjem, og som er mindre
bureaukratisk end den hidtidige model.

Vi mener, at bekendtggrelsen bgr praecisere relationen mellem zldretilsynet og hhv. kommunens generelle
tilsynsforpligtelse og forpligtelse til personrettet tilsyn. Dette er i det nuveerende udkast helt fravaerende, og
vi mener, det er afggrende at sikre tydelighed om dette for at sikre en robust tilsynsmodel.

Tilsynet skal spille en vaesentlig rolle i at sikre borgernes retssikkerhed. Det kan kun ggres, hvis tilsynet far
metoder og rammer til at afdaekke, i hvilken grad borgerens selvbestemmelsesret udgves i tilrettelaeggelsen
af hjaelpen. Det betyder, at fokus pa den tillid mellem enhed og tilsynsmyndighed, som i lovforslaget
tillaegges stor vaegt, ikke ma overskygge behovet for, at borgere, pargrende og samfundet som helhed kan
veere trygge ved, at et tilsyn rent faktisk kan afdakke og reagere pa uhensigtsmaessig praksis. Derfor skal
tilsynet bade indfri et behov for gget lzering og kvalitetsudvikling samt et behov for kontrol af hensyn til
borgernes tryghed.

Vi er bekymrede for, at bekendtggrelsen og vurderingskoncept i den nuveerende form vil bidrage til en
uensartet praksis pa tvaers af de udfgrende tilsynsmyndigheder. Det skyldes, at der overordnet mangler
mere konkrete eksempler pa markgrer, uddybning af krav og preecision af temaerne.

Sanktioner og skriftlig tilbagemelding

Det er godt, at vejledningen laegger op til, at tilsynsfgrer kan indfgre sanktioner, hvis det vurderes
ngdvendigt. Det fastseetter, at gode forhold i plejen er noget man skal understgtte, ikke noget man ma
understgtte. Samtidig er det positivt, at vejledningen har en skabelon til skriftlig tilbagemelding saledes, at
den viden tilsynet bringer, ikke gar tabt. Vi er dog bekymrede over, at der vil blive indfgrt forskelligartet
praksis for vurdering af sanktioner, nar der ikke medfglger en vejledning til tilsynsfgrende. Det har
betydning for borgerne, at der finder tilstraekkelig opfglgning sted, nar der er pavist problemer med
kvaliteten. | pabud om at modtage den ngdvendige radgivning og sparring bgr dette veere en Igbende
proces, sa tilsynet undervejs kan holde sig orienteret om, hvordan den radgivning og sparring, der er ydet,
far effekt i den daglige pleje og omsorg.

Metoder

Tilsynets vurdering kan hgj grad afhaenge af hvilke borgere og pargrende, der bliver spurgt. Derfor bgr
vejledningen forholde sig mere konkret til, hvordan man udvaelger interviewpersonerne. Her er der dels
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overvejelser om hvilke borgere, der er i stand til at deltage i et interview, og hvordan man understgtter dem
bedst i et interview. Det geelder fx borgere med kognitive udfordringer, hvor det vil kreeve seerlig
demensfaglig indsigt og kompetence at sikre, at de ogsa kan inkluderes i interviews.

Ved interview af borgere med demens eller andre kognitive problemstillinger bgr tilsynet involvere eventuel
vaerge, fremtidsfuldmaegtig eller pargrende, idet disse borgere kan mangle indsigt i egen situation.
Fremtidsfuldmaegtig, vaerge eller pargrende vil sdledes kunne bidrage med veerdifuld viden og indsigt.

Ligeledes bgr der tilstraebes, at de pargrende, der udvaelges til interview, udveelges, sa der er en bred
repraesentation. Der skal selvfglgelig vaere respekt for, at ikke alle borgere gnsker sine pargrende inddraget i
forlgb, ligesom det ikke er alle pargrende, der kan eller vil inddrages.

Det er vigtigt, at interviews ikke star alene, men suppleres med observationer af hverdagen og den konkrete
praksis for at opna et fyldestggrende billede af virkeligheden og afdaekke eventuelle diskrepanser mellem
ord og praksis. Vurderingskonceptet bgr derfor fremhaeve ngdvendigheden af savel interview, observation
som skriftligt dokumentation som forudsaetning for et fyldestggrende tilsyn.

Vi mener, at kvalitetsvurderingen bgr skelne mellem "acceptabel" og "god", for at identificere enheder, der
seerligt indfrier seldrereformens intentioner.

Udfoldelse af kvalitetsmarkgrer

Det er efter vores vurdering selvmodsigende, at vurderingskonceptet slar fast, at temaerne i praksis ikke kan
adskilles, men skal sameksistere for at opna helhedspleje af den kvalitet, der er beskrevet i ldreloven, men
samtidig kan tilsynet vurdere, at kun enkelte kvalitetsmarkgrer er aktuelle. Som minimum mener vi derfor,
at der skal undersgges markgrer for alle tre temaer, sa det ikke er muligt at ggre et helt tema ikke-aktuelt. |
forlengelse af dette mener vi ikke, at det er muligt at vurdere, at visse forhold er ueendrede uden rent
faktisk at vurdere pageeldende forhold. Det geelder i seerdeleshed for den del, der handler om
borger/pargrendeperspektivet.

Generelt er der behov for en uddybning og konkretisering af kvalitetsmarkgrerne. Vi vil seerligt fremhaeve
disse specifikke punkter:

Inddragelse af pargrende

Ift. markgren ” Pdrgrende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant ”, finder vi dette for vagt
formuleret. Dels bgr det specificeres, at det er borgere og pargrendes oplevelse af relevans, der er central.
Dels bgr vejledningen forholde sig til, at pargrende kan opleve at blive inddraget for meget eller blive
overladt for stort et ansvar, hvilket kan vaere lige sa problematisk, som hvis de inddrages for lidt.

Medarbejderes kompetencer

Det er positivt, at vejledningen understreger, at medarbejderne skal have de rette kompetencer. Men
vejledningen bgr forholde sig mere konkret til, hvad disse kompetencer er. Det kunne f.eks. veere faglig
viden om demens, ernaring, rehabilitering, mm. Tilsynsfgrende bgr ogsa have mulighed for at tilga
information om personalets faglige kvalifikationer, sa det nemt kan identificeres, om de grundlaeggende
faglige kompetencer er pa plads.
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Her bgr markgr 5 i tema 2 uddybes, sa det fastseettes, at faglig sparring, skal forega mellem alle faggrupper
og ikke kun i ledelsen. Samtidig bgr den ogsa udfolde begrebet om tilgaengelighed, da en tilgeengelig ledelse
kan forstas pa mange mader.

Det bgr ogsa veere muligt for den tilsynsfgrende at tilga borgernes journaler, sa de kan identificere om de
faglige kompetencer bruges i den daglige pleje.

Civilsamfund

Temaet om civilsamfund bgr uddybes ift. hvordan inddragelse i civilsamfundet konkret foregar, da det
kraever specifikke kompetencer og kendskab til civilsamfundet.

Respektfuld og veerdig adfaerd

Ift. tema 1, punkt 3 “Borgeren oplever at blive mgdt med en respektfuld og veerdig tone og adfeerd”, bgr der
udarbejdes en mere grundig beskrivelse af, hvordan denne kvalitetsmarkgr kan afdeekkes i praksis. Derfor
bor tilsynsfgrers proces understgttes ved mere pracis vejledning om, hvad respektfuld og vaerdig adfaerd
indebaerer.

Selvhjulpenhed og livsglaede

| tema 1, marker 7, laegges vaegt pa at understgtte borgerens selvhjulpenhed og livsgleede. Begge begreber
er essentielle for en god pleje, men der vil ikke altid vaere overensstemmelse mellem de to. Derfor bgr de to
begreber adskilles, saledes, at det bliver muligt at vurdere mere konkret.

Selvbestemmelse

Selvbestemmelse er en beaerende veaerdi i &ldrereformen og det er afggrende, at reformen reelt medfgrer
gget selvbestemmelse hos borgerne. Det er en szrlig udfordring for mennesker med demens, fordi de ofte
ikke kan udtrykke egne behov, fordi de kan mangle sygdomsindsigt eller fordi de har sveert ved at afkode og
forsta en given situation. Derfor er der behov for, at vurderingskonceptet specifikt forholder sig til, hvordan
tilsynet kan vurdere graden af selvbestemmelse for mennesker med demens. | bilag 2 star: "Det betyder, at
der Igbende skal veere en dialog mellem borgeren og de udfgrende medarbejdere, der kommer hos
borgeren, om aktuelle mal, gnsker og behov for at styrke borgerens oplevelse af selvbestemmelse og
kontinuitet i hjeelpen. Dette indebaerer, at medarbejderne har viden om borgerens levede liv samt vaner”.
Her bgr tilfgjes, at det —i plejen af borgere med demens - ogsa indebaerer at medarbejderne har indsigt i
demenssygdomme og deres udtryksformer samt kompetencer til at kommunikere med og tilrettelaegge
indsatser for mennesker med demens. Vi mener ikke det er realistisk at vurdere i hvilken grad
selvbestemmelse hos mennesker med demens udfoldes uden at inddrage dokumentationen i deres
vurdering. Et eksempel herpa kan vaere en borger med demens, som frabeder sig hjlp. Her er det
afggrende, at dokumentationen understgtter medarbejdere, der ikke kender borgeren til at kunne mgde
borgeren pa den rette made. Eller hvis borgeren ikke selv kan huske, om han eller hun har vaeret i bad, har
spist eller er kommet pa toilettet. Her kan kvaliteten af indsatsen kun vurderes, hvis tilsynet ogsa kan kigge
pa dokumentationen.

Efterfelgende uddyber bilag 2 saledes: “Selvbestemmelse kan understgttes pa forskellig vis i forhold til den
enkelte borgers aktuelle livssituation, f.eks. hvis en borger rammes af demenssygdomme, andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske lidelser, misbrug m.v. | disse situationer skal plejeenheden/leverandgren



#"™\ bedre liv
c‘l med demens

alzheimerforeningen

arbejde systematisk med metoder, der bade tilgodeser og balancerer borgernes gnsker og saerlige behov.”
Dette er meget uklart formuleret: Hvem og hvordan skal det vurderes, om der arbejdes systematisk med
relevante metoder? Det bgr specificeres, at det er fx er en forudsaetning for god demenspleje, at alle
medarbejdere kan arbejde personcentreret og med den personcentrerede tilgangs systematiske redskaber
og metoder. Bekendtggrelsen kan med fordel henvise til Sundhedsstyrelsens handbgger om demens. For at
give tilsynsfgrende bedre mulighed for konkret at vurdere understgttelsen af selvbestemmelse, kan
vurderingskonceptet med fordel indeholde konkrete eksempler pa, hvordan udfoldelse af selvbestemmelse
hos mennesker med demens kan se ud jf. nedenfor.

Eksempler pa understgttelse af selvbestemmelse hos mennesker med demens

SSH Bente kommer hjem til Ole. Han skal have hjaelp til et bad. Ole plejer at sige nej til bad, nar
han bliver spurgt. Derfor vaelger Bente ikke at spgrge Ole, men blot sige "Ole nu gar jeg ud og gor
klar til at du kan komme i bad”. Det ggr, at Ole fglger med. Ole har fortsat mulighed for at sige nej,
men pga. Bentes kendskab og tilgang til Ole, formar hun at skabe motivation og tryghed hos Ole.

SSA Henrik skal hjalpe Bodil med at fa morgenmad. | stedet for at spgrge Bodil “Hvad vil du have
at spise?”, spgrger Henrik Bodil ” Vil du have havregrgd eller toast til morgenmad”. Henrik ved, at
Bente vil afvise hjaelp, hvis han spgrger for bredt. Hun har brug for at fa valg, men fa, konkrete
valg, sa det ikke bliver for uoverskueligt.

SSH Fatima kommer hjem til Bjarne. Hun skal hjeelpe ham med at fa tgj pa. Bjarne er ikke i godt
humgr i dag. Hun forsgger at motivere ham pa forskellig vis, men han siger nej. Han vil ikke have
t@j pa — kun morgenkaben. Fatima vaelger at ga igen, men kommer tilbage efter 1 time. Hun
gentager ikke sit spgrgsmal, om Bjarne vil have tgj pa, men spgrger ham, om han vil have den rgde
eller den grgnne skjorte pa. Bjarne veelger den grgnne og far herefter hjzelp til at fa tgj pa.

SSH Sgren kommer hjem til Bjarne, for at hjeelpe ham klar til at skulle afsted i Demensdagcenter.
Han siger til Sgren, han ikke vil afsted i dag— der er kedeligt i dagcenteret, de laver ikke noget —
sidder bare og kigger, og de andre er alt for gamle. Sgren saetter sig ned og taler med Bjarne og
kommer ind pa hans glaede ved at synge. Sgren forteaeller, at de synger i dagcenteret, og hvad mon
de skal synge i dag? Bjarne finder hgjskolesangbogen frem, og Sgren opfordrer ham til at tage den
med i dagcenteret. Sgren gleeder sig nu til at skulle afsted.

Sygeplejerske Fie kommer hjem til Leo. Hun skal hjelpe Leo med at fa malt blodsukker. Leo
forteeller Fie, at det kender han ikke noget til, og han synes hun skal ga igen. Fie spgrger ind til Leo,
smalltalker lidt. Fie spgrger Leo, om hun ikke ma komme indenfor, da det er koldt. Det siger Leo ja
til, og Fie kommer ind. De smalltalker lidt videre, om han har sovet godt, om hans datter Betina
var pa besg@g i gar osv. Fie viser Leo igennem samtalen, at hun kender ham. Hun spgrger, om Leo
ikke vil vise hende, hvordan han maler blodsukkeret. Det vil han gerne. Da Leo star med
blodsukkerapparatet og fumler lidt, siger Fie "jeg forsgger lige, om jeg kan fa det til at fungere”. Fie
far lov til at male blodsukkeret.
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| forhold til den konkrete vurdering er kvalitetsmarkgrerne formuleret som ”Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk og fleksibelt med...”. Vi mener det bgr omformuleres til “Plejeenheden/leverandgren
lykkes systematisk med...”, da intentionen om at indfri selvbestemmelse simpelthen ikke kan vaere et
kvalitetsparameter i sig selv — den gode kvalitet kommer, nar enheden rent faktisk lykkes med det.

Samlet vurdering

Det er uklart hvad der kommer til at ligge til grund for den samlede vurdering i én af de tre kategorier. Det
bgr fremga tydeligere hvordan den samlede vurdering foretages.

Med venlig hilsen

Birgitte Vglund Mette Raun Fjordside
Formand Direktgr

Alzheimerforeningen Alzheimerforeningen
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Horingssvar til bekendtgorelse om aldretilsyn

Dansk Erhverv og Selveje Danmark takker for muligheden for at afgive horingssvar og kvitte-
rer for den inddragende proces i forbindelse med etableringen af det nye aldretilsyn. Vi aner-
kender behovet for et styrket og mere ensartet tilsyn pa eldreomrédet og stotter intentionen
om at fokusere pa kvalitet i helhedsplejen frem for detailkontrol.

Generelle bemarkninger

Mange private og selvejende leverandgrer har haft gode erfaringer med det tidligere aldretil-
syn, men der har ogsa vaeret betydelig variation i tilsynspraksis pa tvars af kommuner. Et
styrket nationalt vurderingskoncept er derfor et skridt i den rigtige retning.

Det er et centralt paradoks, at a&ldreloven laegger op til en sammenhangende helhedspleje pa
tveers af service- og sundhedslovgivning, mens @ldretilsynet fortsat er snavert afgranset til
eldrelovens ydelser. Dette risikerer at underminere det tvaerfaglige sigte og skabe praksis-
brud i borgerens forlgb. Vi anbefaler, at vurderingskonceptet suppleres med en tydeliggorelse
af, hvordan aldretilsynet forholder sig til snitflader mod sundhedslovgivningen og sygepleje-
faglige indsatser, sarligt i plejeboliger og komplekse borgerforlgb. Derfor foreslar Selveje
Danmark og Dansk Erhverv, at der gennemfores et samlet sundheds- og @ldretilsyn.

Vi havde dog foretrukket, at aeldretilsynet var forankret i en national enhed frem for en model
med tre faste kommuner (Gentofte, Silkeborg og Hjerring). Det fremstar uklart, hvorfor der
er valgt en decentral model, serligt nér socialtilsynet netop er under revision med henblik pa
storre ensartethed. Vi eftersparger en faglig begrundelse for denne beslutning og opfordrer til
at overveje en national struktur, der kan sikre metodisk ensartethed, armslengde og leering
pa tveers.

Den anvendte vurdering indebarer risiko for grazoner og subjektiv fortolkning. Det skaber
usikkerhed for bade leveranderer og tilsynsforende og kan fore til uens vurderinger uden til-
straekkeligt nuanceret billede.

Begrebet “systematisk arbejde” optraeeder gennemgaende i vurderingskonceptet, men er ikke
klart defineret. Vi opfordrer til at uddybe, hvad der konkret forventes — bade i metode og do-
kumentationskrav.

Det fremgar, at der kan anvendes forskellige metoder og datakilder i tilsynet. For at sikre

retssikkerhed og ensartethed ber det praciseres, at der skal anvendes relevante metoder og
datakilder, saerligt ved planlagte og risikobaserede tilsyn. Metodefriheden ma ikke fore til
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uensartet praksis. Herudover ber det anerkendes, at der i praksis eksisterer vaesentlige tekni-
ske barrierer i forhold til journal- og medicinhdndteringssystemer, som ofte er af sundheds-
faglig karakter og ikke umiddelbart matcher dokumentationskravene i tilsynet. Vi anbefaler
derfor, at vurderingskonceptet tydeligger, at tilsynet skal baseres pa en samlet vurdering af
faglig praksis — ikke blot tilstedevaerelsen af specifik dokumentation.

Specifikke bemzrkninger til bilag 2, Vurderingskoncept, struktur og anvendelse

1. Ensartethed i tilsynspraksis — behov for kalibrering
Henvisning: Bilag 2 — Vurderingskoncept, afsnit "'Vurderingskonceptets struktur og anven-
delse’'

Dansk Erhverv og Selveje Danmark foreslar folgende aendring:

Tilfej folgende seetning efter 'Aldretilsynet skal siledes vurdere alle kvalitetsmarkerer...":
"For at sikre en ensartet praksis pa tveers af @ldretilsynsenheder anbefales det, at der imple-
menteres faelles tolkningsretningslinjer, som sikrer, at kvalitetsvurderinger foretages med hgj
grad af konsistens og sammenlignelighed."

2, Faglighed frem for fornemmelser

Henvisning: Bilag 2 — Vurderingskoncept, afsnit 'Vurderingskonceptets struktur og anven-
delse'

Dansk Erhverv og Selveje Danmark foreslar folgende szendring:

Indset s@tningen efter '...kan bl.a. omfatte interview med borgere, pargrende, medarbejdere
og ledere samt observation af den daglige praksis":

"Det ber fremga tydeligt, at vurderinger skal baseres pa systematiske observationer og doku-
menterede datakilder."

3. Styrk leerings- og udviklingsperspektivet
Henvisning: Bilag 2 — Vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Dansk Erhverv og Selveje Danmark foreslar folgende szendring:

Tilfej seetning efter 'Eventuelle folger kan derfor udmentes pa forskellig vis athangig af pleje-
enhedens eller leveranderens behov.":

"Det ber i denne sammenhaeng praeciseres, at laering og kvalitetsudvikling skal vere et bae-
rende sigte for tilsynet — ogsa nar kvaliteten vurderes som acceptabel. Derfor anbefales det,
at eeldretilsynets tilbagemeldinger systematisk indeholder udviklingspunkter og leeringsanbe-
falinger."

4. Sygeplejens rolle i helhedsplejen bor tydeliggores
Henvisning: Bilag 2 — vurderingskonceptets tema 2 og 3.

Dansk Erhverv og Selveje Danmark foreslar folgende aendring:

/ZEndringsforslag: Der ber i vurderingskonceptets indledning eller under tema 2 indsettes en
praecisering af, at helhedspleje i plejeboliger og hjemmepleje i stigende grad kraever en steerk
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sygeplejefaglig indsats — herunder i forhold til medicinhéndtering, kompleksitet og kontinui-
tet. Det anbefales, at tilsynets metodevalg og vurderingspraksis afspejler dette.

5. Sammenlignelighed mellem udbydere
Henvisning: Bekendtgerelsens §2 og Bilag 2 — Vurderingskonceptets indledning

Dansk Erhverv og Selveje Danmark foreslar folgende aendringer:

o Tilfgj ny seetning til §2 i bekendtgerelsen:
"Vurderingskonceptet skal sikre, at vurderinger af kvalitet i helhedsplejen foretages pa et ens-
artet og sammenligneligt grundlag, uanset om plejeenheden er offentligt eller ikke-offentligt
drevet."

e Alternativt indferes i vurderingskonceptets indledning;:
"Konceptet skal endvidere sikre sammenlignelige vurderinger pa tveers af leverandertyper, sa
der skabes transparens og lige konkurrencevilkar."

6. Pracisering af veerdibegrebernes rolle i varderingen
Henvisning: Bilag 2 — Vurderingskonceptets struktur og anvendelse

Dansk Erhverv og Selveje Danmark foreslar folgende sendringer:
o Efter setningen 'De tre barende vardier, som er med til at sette en overordnet ret-
ning..." tilfojes:
"Det anbefales at pracisere, at vaerdierne skal operationaliseres gennem konkrete kvalitets-
markerer og observerbare indikatorer, og ikke danne grundlag for subjektive fortolkninger i
vurderingen af kvalitet."

e Formuleringen "kan anvendes forskellige metoder” og "kan inddrages relevante data-
kilder” er for svag. For at sikre retssikkerhed og sammenlignelighed mellem tilsyn ber

der sté: “skal anvendes relevante metoder og datakilder, tilpasset tilsynstypen”.

Ved planlagte og risikobaserede tilsyn bgr en kombination af interview, observation og data-
inddragelse veere obligatorisk. Metodefleksibilitet kan bevares i reaktive tilsyn.
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Bemarkninger til temaer og kvalitetsmarkeorer i vurderingskonceptet

Tema 2, kvalitetsmarkeor nr. 1: Tillid til medarbejderne
Det skal eksplicit fremga, at det er borgeren, der vurderes at have tillid til medarbejdere og
ledelse — ikke medarbejderne selv.

Dansk Erhverv og Selveje Danmark foreslar folgende aendring:

Justér formuleringen til: ”Borgerne udtrykker tillid til plejeenhedens medarbejdere og le-
delse”.

Tema 2, kvalitetsmarkeor nr. 3: Organisatoriske betingelser
Det er uklart, hvad der ligger i, at ledelsen skal have organisatoriske betingelser for at udeve
borgerner ledelse. Skal tilsynet kunne vurdere organisationsmodeller og strukturer?

Dansk Erhverv og Selveje Danmark foreslar folgende aendring:
Enten at begrebet praciseres narmere eller fjernes, sa fokus fastholdes pa ledelsens kompe-
tencer og praksis — ikke organisering i sig selv.

Tema 3, kvalitetsmarker nr. 2: Relevans af pargrendeinddragelse
Formuleringen om, at ”parerende oplever at blive inddraget, nar det er relevant” er for vag.
Hvem vurderer, hvornar det er relevant?

Dansk Erhverv og Selveje Danmark foreslar folgende szendring:
Indfer en praecisering der angiver, at det er borgerens gnske og situation, der afger graden af
paregrendeinddragelse.

Tema 3, kvalitetsmarker nr. 5: Lokale fallesskaber og civilsamfund
Der savnes en afklaring af forskellen mellem begreberne lokale faellesskaber og civilsamfund,
som ofte anvendes synonymt i praksis.

Dansk Erhverv og Selveje Danmark foreslar folgende aendring:
Tilfej definitioner eller eksempler i vurderingskonceptet for at reducere tolkningsforskelle
samt pracisere, at der er tale om frivillighed.

Tema 3, kvalitetsmarker nr. 6: Understottelse af faellesskaber og ensomhedsfo-
rebyggelse

Det fremgar, at plejeenheden skal understotte meningsfulde fzllesskaber og modvirke en-
somhed. Det bgr afklares, om dette er en egentlig opgave, og om der er ressourcer knyttet til
dette.

Dansk Erhverv og Selveje Danmark foreslar folgende sendring:

Tilfej praecisering om, at dette forventes at ske inden for eksisterende rammer — og at tilsynet
alene vurderer, om mulighederne understottes fagligt og organisatorisk.

Side 4/5



Bemazerkninger vedr. civilsamfundsorganisationer og selvejende aktorer

Flere selvejende og civilsamfundsbaserede organisationer er forankrede i samarbejde med
pargrende, frivillige og feellesskaber. Det er vigtigt, at tilsynet anerkender og understotter
disse indsatser — herunder ved at gore det til en formel del af tilsynsparameteret at méle gra-
den af frivillighed eller foreningsliv og at tilsynet har fokus pa det faglige arbejde med borge-
rens behov.

Afsluttende bemarkninger

Dansk Erhverv og Selveje Danmark ser frem til implementeringen af et styrket aldretilsyn,
der understotter kvalitet, leering og tillid. Vi opfordrer til, at bekendtgerelsen justeres, sa den
bidrager til storre klarhed, metodisk ensretning og et trygt tilsynsgrundlag for alle typer akto-
rer — herunder private og selvejende leveranderer med rgdder i civilsamfundet.

Et steerkt seldretilsyn ber desuden ikke kun fokusere pa dokumenteret praksis, men ogsa pa,
hvordan helhedsplejen udgves i samspil mellem forskellige fagomrader og sektorer. Derfor
anbefales det, at bade sundhedsfaglige dimensioner og praktiske implementeringsvilkar ind-
gar som en integreret del af vurderingskonceptet.

Vi star gerne til radighed for dialog om vores bemaerkninger.

Med Venlig hilsen,
'/onﬁ Jon Kro& '
Branchedirektor, Dansk Erhverv Branchedirektor, Selveje Danmark
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Dansk Industri

Zldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kgbenhavn K

Heringssvar vedr. bekendtggrelse om zeldretilsyn

Dansk Industri (DI) har den 26. februar 2025 modtaget udkast til bekendtggrelse om zldretilsyn. DI
repraesenterer en raekke virksomheder pa blandt andet aeldreomradet, og vi arbejder for at skabe
de bedste rammer for at drive virksomhed inden for sundhed og velfaerd. Det er afggrende for dansk
erhvervsliv, at vi har et velfungerende velfeerdssamfund og en velfungerende zldrepleje.

DI har i hgringssvar til lov om aldretilsyn den 19. september 2024 gjort en raeekke bemaerkninger
geldende. DI har blandt andet understreget behovet for udvikling af tilneermelsesvis objektive
parametre for aldretilsynets vurdering af kvaliteten i helhedsplejen (inden for temaerne om
selvbestemmelse, tillid samt samspil med pargrende), sa det star klart for plejeenhederne, hvad
vaerdierne i praksis indebaerer. DI mener imidlertid, at bade tilsyn og plejeenheder vil have gavn af
et klart fagligt grundlag for vurderingen af kvaliteten, sa der sikres ensartede sparring, radgivning
og pabud. Af den grund har DI set frem til at modtage udkast til bekendtggrelse om zldretilsyn.

DI ser overordnet positivt pa det nye vurderingskoncept.

Objektive data

DI menerdog, at mani hgjere grad skal inddrage tilgeengelig data fra Plejeoversigten, end der laegges
op til i bekendtggrelsen. Malet bgr veere, at vurderingen af kvalitet ogsa tager afsaet i objektive
parametre efter ensartede, nationale opggrelsesmetoder. DI foreslar derfor, at formuleringen i bilag
la+b side 7 sendres, sa der star: “Derudover skal der inddrages relevante datakilder f.eks. informa-
tion om plejeenheden eller leverandgren pa plejeoversigten, herunder oplysninger om sygefraveer,
medarbejderkontinuitet, faglig tilgang og brugertilfredshed e.l. samt andre oplysninger fra pleje-
enheden om f.eks. medarbejdertrivsel m.v.”.

Ensartet metode

DI mener endvidere, at det bgr praeciseres i bilag 1a+b side 7, at det er de forskellige kvalitets-
markgrer, hvortil der kan knyttes forskellige metoder. Som teksten er formuleret i udkast til
bekendtggrelsen, kan det misforstas, sd man kan fa den opfattelse, at tilsynet kan bruge varierende
metoder til vurdering af den samme kvalitetsmarkgr. Hvis det er tilfeeldet, risikerer man, at to
plejeenheder ikke vurderes pa samme metodiske baggrund.

H. C. Andersens Boulevard 18 (+45) 3377 3377
1553 Kgbenhavn V di@di.dk
Danmark di.dk CVR-nr.: 16077593



DI anbefaler, at det i bilag 1a+b side 9 og 10 under "Markgrer for kvaliteten i temaet” tilfgjes, at
"Borgerne generelt oplever...”, da det ma vaere en gennemsnitsvurdering om en plejeenhed lever
op til kvalitetsmarkgren. DI anbefaler derudover, at det angives, hvor mange borgere, pargrende
eller medarbejdere, der som minimum skal interviewes.

DI star til radighed for yderligere dialog samt for spgrgsmal og uddybning af ovenstaende, og vi
deltager derudover fortsat i et taet samarbejde pa de forskellige implementeringsspor.

Med venlig hilsen
) Looop [

PRe D )T or Ll

jakob Scharff
Branchedirektgr, Dansk Industri



/Eldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kgbenhavn K

E-mail: lupe@aeldremin.dk og hemk@aeldremin.dk

Haringssvar vedr. udkast til eendring af bekendtggrelse om
eeldretilsyn

Danske Patienter takker for muligheden for at afgive hgringssvar vedr.
gndring af bekendtgarelsen om aeldretilsyn. Vi har en reekke generelle
og tekstnaere bemaerkninger til det foresldede vurderingskoncept, som
fastleegger rammerne for, hvordan kvalitet i helhedsplejen, der gives i
medfar af aeldreloven, skal afspejle sig i praksis.

Vurderingskonceptet er struktureret ud fra de tre baerende veerdier i
eeldreloven: Den aeldres selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og et
taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.
Overordnet bemaerker vi, at eeldretilsynets kvalitetsvurdering bgr skelne
mellem "acceptabel” og "god” kvalitet for at identificere de enheder, der
i seerligt hgj grad indfrier seldrereformens intentioner.

Ligeledes bemeerker vi, at balancen mellem borgerens retssikkerhed og
selvbestemmelsesret pa den ene side og tilliden mellem enhed og
tilsynsmyndighed ikke ma blive skaev. Sidstnaevnte tilleegges stor veegt i
hgringsudkastet. Danske Patienter bakker op om en lgeringskultur, hvor
tillid er i fokus, men det er vigtigt at understrege, at tilliden mellem
enhed og tilsynsmyndighed ikke ma overskygge behovet for, at
borgere, deres pargrende og samfundet kan have tillid til, at tilsynet kan
afdaekke og seette ind med tiltag, nar kvaliteten ikke er god nok. |
forleengelse heraf er det positivt, at tilsynsfarende kan indfgre
sanktioner, nar det vurderes ngdvendigt, og at der er udarbejdet en
skabelon for skriftlig tilbagemelding, sa tilsynets afdsekning og den
viden, der tilvejebringes, kan anvendes lokalt efterfglgende.

Uklarhed kan skabe uensartet praksis

Danske Patienter bemaerker en raekke uklarheder i det fremsendte
haringsudkast, som vi frygter kan medfare en uensartet praksis pa
tveers af de udfgrende tilsynsmyndigheder. Det afspejler sig blandt
andet ved, at forholdet mellem eeldretilsynet, kommunens generelle
tilsynsforpligtelse og forpligtelsen til personrettet tilsyn er fraveerende i
hgringsudkastet.

Desuden er der i den beskrevne interviewmetode indlejret stor variation.

Der kan f.eks. veere stor forskel pa vurderingen afhaengig af, hvilke
borgere og pargrende, man spgarger. Vejledningen bgr forholde sig
konkret til, hvordan man sikrer en repreesentativ udvaelgelse af
interviewpersoner.

Dato:
26. marts 2025

Danske Patienter
Kompagnistreede 22, 1. sal
1208 Kgbenhavn K

TIf.: 33 41 47 60

www.danskepatienter.dk

E-mail:
sr@danskepatienter.dk

Cvr-nr: 31812976

Side 1/3

Danske Patienter er paraply for patient- og pargrendeforeninger i Danmark. Danske Patienter har 27 medlemsforeninger, der repreesenterer 108
patientforeninger og 900.000 medlemmer: Alzheimerforeningen, Amputationsforeningen, Astma-Allergi Danmark, Bedre Psykiatri, Colitis-Crohn
Foreningen, Depressionsforeningen, Diabetesforeningen, Epilepsiforeningen, Fibromyalgi- & Smerteforeningen, Foreningen Spiseforstyrrelser og
Selvskade, Gigtforeningen, Hjernesagen, Hjerneskadeforeningen, Hjerteforeningen, Kraeftens Bekaempelse, Lungeforeningen, Muskelsvindfonden,
Nyreforeningen, Osteoporoseforeningen, Parkinsonforeningen, Patientforeningen Fertilitet og Tab, PolioForeningen, Scleroseforeningen, SIND, Sjeeldne
Diagnoser, UlykkesPatientForeningen og @jenforeningen.


http://www.danskepatienter.dk/
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Det indebaerer blandt andet overvejelser om hvilke borgere, der kan

deltage i interviews, og hvordan de bedst kan understgattes. |

udveelgelsen af paragrende indebzerer det en opmaerksomhed pa, at det

ikke er alle borgere, der gnsker, at deres pargrende er inddraget, og at

det ej heller er alle pargrende, der gnsker at blive inddraget. Endelig Side 2/3
bar interviews suppleres af observationer og skriftligt materiale for at

give et fyldestggrende billede.

Temaer og kvalitetsmarkgrer bgr uddybes

Danske Patienter mener, at der er behov for at uddybe en reekke af
kvalitetsmarkgrerne i vurderingskonceptet. De fremgar i punktform
nedenfor.

Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

- De markgrer, der indledes med "Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med...” bgr omformuleres, sa ordet
"arbejder” erstattes med "lykkes”. Dette for i hgjere grad at
afspejle, at det ikke medfgrer kvalitet i sig selv, at man arbejder
med kontinuitet, inddragelse, metoder der understatter
selvbestemmelsen hos borgere med seerlige behov samt
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange.

- Markagren "Borgeren oplever at blive mgdt med en respektfuld
og veerdig tone og adfeerd” ber understettes af en mere tydelig
beskrivelse af, hvordan markaren kan afdsekkes af tilsynet.

- Markaren "Plejeenheden/leverandgren arbejder systematisk
med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange
i helhedsplejen for at understgtte borgernes selvhjulpenhed og
livsgleede” bar splittes op i to, fordi der ikke altid i praksis vil
veere overensstemmelse mellem selvhjulpenhed og livsglaede,
0g begge er vigtige begreber.

- Beskrivelsen af tema 1 bgr generelt forholde sig mere eksplicit
til, hvordan man sikrer selvbestemmelse hos borgere med
saerlige behov, f.eks. borgere med demens, som kan have
sveert ved at udtrykke egne behov. Vi henviser til
Alzheimerforeningens hgringssvar for uddybning af, hvordan
beskrivelsen kan skeerpes.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

- Markgren "Plejeenhedens/leverandgrens ledelse er tilgaengelig
og sikrer faglig sparring” bar formuleres, sa det er tydeligt, at
faglig sparring skal forega pa tveers af alle faggrupper og ikke
kun i ledelsen, ligesom ordet "tilgaengelig” ber udfoldes. |
forleengelse heraf bar tilsynsfgrende have adgang til information
om personalets faglige kompetencer.

Tema 3: Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

- Markgren "Pargrende oplever at blive inddraget, hvor det er
relevant”, bar formuleres, sa det er tydeligt, at det er borgerens



Danske
Patienter

og de pargrendes oplevelse af relevans, der er
omdrejningspunktet — herunder en opmaerksomhed pa, at
pargrende kan opleve at blive inddraget i for hgj grad.

- Markeren "Medarbejderne har samlet set kompetencer til at Side 3/3
inddrage og samarbejde med pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund”, bgr afspejle de kompetencer og det kendskab til
tilbud, det kraever at kunne inddrage lokale feellesskaber og
civilsamfund.

Med venlig hilsen

Morten Freil
Direktar



Til Z£ldreministeriet

Mail: lupe@aeldremin.dk og hemk@aeldremin.dk

Hering over udkast til 2ndring af bekendtggrelse om zeldretilsyn

Danske Zldrerad kvitterer for modtagelsen af udkast til ndring af bekendtggrelse om
2ldretilsyn.

Dette hgringssvar omhandler bekendtggrelsens bilag om vurderingskonceptet samt skabelon
for skriftlig tilbagemelding pa tilsyn.

Danske Z£ldrerad finder det overordnet positivt, at der med bekendtggrelsen stilles krav om, at
®ldretilsynet i hele landet benytter samme vurderingskoncept og samme skabelon i forhold til
skriftlig tilbagemelding.

Vurderingskonceptet

Danske Zldrerad bifalder det store fokus pa dialog og laering i tilsynene. Vi mener samtidig, at
der bgr stilles flere specifikke krav til det faglige niveau og til brug af faglige metoder gennem
tilsynene.

Vurderingskonceptet er struktureret efter de tre veerdier fra seldreloven:
1) Den zeldres selvbestemmelse

2) Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

3) Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Vi er betankelige i forhold til, om de tre vaerdier alene tilsammen er udtgmmende i forhold til
vurderingen af kvalitet i helhedsplejen, og derfor bliver det ogsa helt afggrende, hvordan de tre
veerdier foldes ud i de underliggende kvalitetsmarkgrer. Vi mener, at alle de foreslaede
kvalitetsmarkgrer er relevante, men der er andre vigtige markgrer, som vi mangler i konceptet.

Metodeanvendelse

Sidst i afsnit om vurderingskonceptets struktur og anvendelse (s.7) star, at der i tilsynet kan
anvendes forskellige metoder, ”... bl.a. interview med borgere, pargrende, medarbejdere og
ledere samt observation af daglig praksis og arbejdsgange, sa der kan opnas indblik i
hverdagsrutiner og handtering af komplekse situationer”.

Vi finder denne beskrivelse ungdvendig lgs, og den harmonerer darligt med bemaerkningerne til
lovforslag om aeldretilsyn, som gar et skridt videre. | lovforslaget forudseettes det saledes, at
®ldretilsynet i forbindelse med tilsynsbesgg vil fglge og observere den daglige praksis teet pa de
2ldre, medarbejderne og ledelsen, og ligeledes forudsaettes det, at seldretilsynet undervejs i
tilsynsbesgget gennemfgrer borgerinterview og eventuelt pargrendeinterview.

Danske Zldrerad mener, at der i forbindelse med tilsynsbesg@g skal indga savel observationer af
hverdagsrutiner og handtering af komplekse situationer, ligesom der skal gennemfgres
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interviews med borgere og pargrende. Det skal fx ikke vaere tilstraekkeligt at basere et tilsyn
udelukkende pa medarbejder- og ledelsesinterview.

Kvalitetsmarkgrer
Herunder bemeaerkninger i forhold til aldrelovens tre baerende vaerdier og deres
kvalitetsmarkgrer.

1) Den zldres selvbestemmelse

Danske Zldrerad foreslar, at der tilfgjes en markgr for kvaliteten under temaet
selvbestemmelse, som formuleres saledes: "Borgerne oplever at fa hjzelp til at leve det liv, de
gnsker.” Den markgr flugter med den forudgaende beskrivelse af temaet og understreger
xldrelovens formal hvor fokus er pa at understgtte en alderdom, som er praeget af mest mulig
livsglaede, selvhjulpenhed og tid til omsorg og naerveer.

| markgr 6 star: "Plejeenheden/leverandgren arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgere med sarlige behov sasom borgere med demenssygdomme,

|"

andre kognitive funktionsnedsaettelser, psykiske lidelser, misbrug m.f

Beskrivelsen sigter udelukkende pa bestemte grupper af borgere, men vi gnsker ogsa et fokus
pa, at plejeenheden/leverandgren arbejder med almindeligt anerkendte metoder inden for
temaet selvbestemmelse i forhold til alle borgere i malgruppen.

| markgr 7 star: "Plejeenheden/leverandgren arbejder systematisk med forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understgtte borgernes
selvhjulpenhed og livsglaede”.

Her gnskes en pracisering i forhold til, hvad der menes med begrebet tilgange. Danske
Zldrerdd mener, at der i forhold til forebyggelse, rehabilitering og vedligeholdende treening skal
tages udgangspunkt i almindeligt anerkendte metoder.

2) Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse
En forudszetning for borgenes tillid til medarbejderne og ledelse er, at der er faglig kvalitet i
helhedsplejen, som igen bygger pa, at medarbejdere og ledelse har de rette kompetencer.

Dette star ogsa naevnt i kvalitetsmarkgrerne 3 og 4:

”3) Plejeenhedens/leverandgrens ledelse har kompetencer og organisatoriske betingelser i
forhold til at sikre borgernaer ledelse”

"”4) Plejeenhedens/leverandgrens ledelse sikrer, at medarbejderne samlet set har de
ngdvendige kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen”.

Disse kvalitetsmarkgrer er saledes en forudsaetning for, at ”1) Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens medarbejdere og ledelse”.

Markgr 3 og 4 er fundamentale for helhedsplejen, men ogsa meget overordnede, og vi savner
en nermere beskrivelse af, hvad ngdvendige kompetencer deekker over.
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En stor andel af medarbejderne i ldreplejen er ufaglaerte. Derfor er der ekstra vigtigt at vaere
praecise pa, hvordan plejeenhederne og leverandgrerne sgrger for, at de ngdvendige
kompetencer er tilstede, og hvad de kompetencer bestar i.

3) Et taet samspil med pdrgrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Danske Zldrerad bakker op om, at det i konceptet beskrives, hvor vigtigt et taet
pargrendesamarbejde kan veere, men ogsa at det skal ske med respekt for savel borgernes og
de pargrendes gnske om inddragelse. Dertil at der skal veere opmaerksomhed p3, at borgerne -
pa trods af begraensninger i funktionsniveau og livssituation - kan have stor glaede af at blive
inddraget i lokale feellesskaber.

Vi foreslar, at en opmaerksomhed pa lokale faellesskaber og civilsamfund kan vaere et saerligt
opmaerksomhedspunkt for de borgere, der ikke har nogen pargrende.

Skabelon for skriftlig tilbagemelding pa tilsyn

Danske Zldrerad finder det vigtigt, at der er en skriftlig tilbagemelding pa tilsynene til
plejeenhed/leverandgr.

Som anfgrt i Danske Zldrerads hgringssvar vedr. udkast til forslag til lov om aldretilsyn mener
vi, at der bgr sikres abenhed om resultatet af tilsynsbesgg og vaere et krav om offentligggrelse
af den skriftlige opsamling, pa samme vis som der i dag er en forpligtigelse til at offentligggre
tilsynsrapporter fra Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn pa seldreomradet.

Dette kan frem over fx veere via plejeoversigten. For ldreradene det eksempelvis vigtigt for
dialogen med kommunerne om udviklingen af kvaliteten af seldreplejen.

Med venlig hilsen

Inger Mgller Nielsen Trine Toftgaard Lund
Formand Direktgr
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Faglige Seglﬁer

25. marts 2025

lupe@aeldremin.dk
hemk@aeldremin.dk

Bemarkninger til udkast til bekendtgorelse om zldretilsyn

Aldreministeriet har anmodet om bemerkninger til udkast til bekendtge-
relse om @ldretilsyn. Udkastet er udarbejdet i medfer af lov om aldretilsyn,
lov nr. 1653 af 30 december 2024. Det fremgar heraf, at e&ldretilsynet skal
varetages af et tverkommunalt samarbejde med udgangspunkt i tre kommu-
ner.

Det fremgar ligeledes, at der ved vurdering af kvalitet i helhedsplejen skal
anvendes et koncept indenfor de tre barende vardier. Konceptet er udfor-
met som bilag til bekendtgerelsen.

Faglige Seniorer konstaterer, at tilsynet fremadrettet bliver baseret pa selv-
oplyste vurderinger fra den enkelte kommune. Den nye aldrelov vil desuden
begraense dokumentationen i den konkrete &ldrepleje. Derfor er det vanske-
ligt, at fa det nedvendige datagrundlag for at foretage et kritisk tilsyn med
den gennemforte aldrepleje. Det geelder ikke mindst i forhold til de aldres
selvbestemmelse og den dialog, der skal tilvejebringes i forhold til den kon-
krete situation, som den @ldre borger befinder sig i.

Derfor bemeerker Faglige Seniorer, at der stilles objektive krav til indholdet
af det datagrundlag, som ligger til grund for de oplysninger, som tilsynet skal
basere sig pa. Det fremgar ikke af det fremsendte udkast til bekendtgerelse.

Faglige Seniorer kan derudover tilslutte sig hovedformalet med det nye lae-
rende tilsyn.

Pé vegne af Faglige Seniorer

el

Palle Smed
Direktor
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Til: £ldreministeriet
Mail: lupe@aeldremin.dk og hemk@aeldremin.dk

Heringssvar over udkast til endring af bekendtggrelse om aldretilsyn

FOA vil gerne takke for muligheden for at afgive hgringssvar.

FOA har med stor interesse laest udkastet til bekendtggrelsen. FOA har veeret
saerligt spaendt pa, hvordan bekendtggrelsen ville definere og vurdere kvaliteten
af zeldreplejen samt sikre sparring og dialog med plejeenhederne ifm. med
tilsynet. | den forbindelse finder FOA det positivt, at vurderingskonceptets
struktur tydeligt afspejler Z£ldrelovens baerende vardier. Samtidig savner FOA, at
de gode intentioner fglges til dgrs, saledes at kvalitetsmarkgrerne og metoderne,
der anvendes, ogsa afspejler dette.

For FOA er det vigtigt, at det nye =ldretilsyn kommer til at afspejle et moderne
tilsyn, hvoromkring der opbygges en god, tillidsfuld og dialogbaseret laerings-
kultur. Dette vil kraeve, at det nye aldretilsyn formar at prioritere sparring og
dialog med plejeenhederne, trods den gkonomiske reduktion af tilsynet. Dette er
helt afggrende for, at tilsynet kan leve op til sit formal om at sikre kvalitet i
helhedsplejen gennem laeringsorienteret dialog.

FOA har en raekke bemaeerkninger i relation til det foreliggende udkast, som
vedrgrer:

e Udveelgelse af metoder og datakilder: Vil rammerne for arbejdet blive
medtaget i tilsynet?

e Kvalitetsmarkgrer og vurdering heraf

e Sikring af den laerende tilgang: feedback pa tilsyn

Ovennavnte bemaerkninger vil blive uddybet i det fglgende.

Udvzelgelse af metoder og datakilder: Vil rammerne for arbejdet blive medtaget
i tilsynet?

Af afsnittet om ”"Vurderingskonceptets struktur og anvendelse” fremgar det, at
der i forbindelse med eldretilsynets belysning og vurdering af kvalitets-
markgrerne kan anvendes forskellige metoder, bl.a. interviews og observationer.
| tilleg nevnes muligheden for at inddrage en raekke forskellige datakilder eks.
plejehjemsoversigten, sygefraveer, medarbejderkontinuitet og medarbejdertrivsel
m.v.
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FOA mener ikke, at det er tilstreekkeligt at indhente viden fra plejehjems-
oversigten. Til gengeeld finder FOA det positivt, at arbejdsmiljgfaktorer og ram-
merne for arbejdet indgar som en del af tilsynets data i forbindelse med
vurderingen af kvalitetsmarkgrerne. Som det fremgar af beskrivelsen, er det
imidlertid uklart, om rammerne for arbejdet kan inddrages eller skal inddrages i
tilsynet, samt hvilken betydning disse rammefaktorer vil fa for tilsynets vurdering
af kvaliteten?

Rammerne for arbejdet har stor betydning for sikring af kvaliteten i aldreplejen.
FOA ved fra medlemsundersggelser, at der oftest klages over skiftende med-
arbejdere og mange vikarer, ligesom der findes en klar sammenhang mellem
utilstraekkelig bemanding og tegn pa forraelse. For FOA er det derfor bade
relevant og vigtigt, at faktorer som sygefraveer, medarbejderkontinuitet og
medarbejdertrivsel belyses i forbindelse med aldretilsynet, da disse ramme-
faktorer har indflydelse pa kvaliteten af aeldreplejen. | den forbindelse er FOA
tilfredse med, at det tydeligt fremgar, at arbejdsgiver har ansvaret for at sikre
helhedsplejen, herunder at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at
varetage helhedsplejen. Til gengaeld savner FOA, at rammevilkarene indgar i den
skriftlige tilbagemelding pa tilsynet (bilag 3).

Som FOA laeser udkastet til bekendtggrelsen, vil det veere op til den enkelte
tilsynsfgrende at beslutte, hvilke metoder og datakilder der anvendes ved
tilsynene. Det risikerer at skabe en uens praksis pa tvaers af landet, hvor
vurderingen af kvalitetsmarkgrerne vil variere, afhsengigt af personen som
vurderer dem. FOA frygter, at bekendtggrelsen med sine formuleringer vil skabe
et uens og uigennemsigtigt tilsynssystem.

FOA efterlyser derfor, at det ekspliciteres, hvordan aldretilsynet systematisk vil
indhente og anvende data, og hvordan denne viden anvendes i vurderingen af
kvalitetsmarkgrerne.

Kvalitetsmarkgrer og vurdering heraf

Nar kvaliteten af helhedsplejen skal vurderes, ggres det ud fra en rakke
kvalitetsmarkgrer for hver af de tre temaer. FOA savner — som naevnt ovenfor - en
beskrivelse af, hvordan disse kvalitetsmarkgrer vil blive undersggt og vurderet, og
hvilke metoder der anvendes hertil.

Det er saledes vanskeligt at gennemskue, i hvilket omfang vurderingen af de 19
kvalitetsmarkgrer vil involvere medarbejdernes udsagn. Medarbejderne er kun
naevnt eksplicit i forbindelse med to markgrer, ligesom det er vanskeligt at
gennemskue, hvorledes de mange forskellige datakilder skal medvirke til at belyse
kvalitetsmarkgrerne.

FOA savner desuden at kvalitetsmarkgrerne for tema 2, der omhandler tilliden til
medarbejderne og den borgernzre ledelse, i hgjere grad inddrager med-
arbejdernes perspektiv. Derfor foreslar FOA fglgende tilfgjelser til kvalitets-
markgrerne for tema 2:



FOA foreslar, at der ved kvalitetsmarker nr. 2 tilfgjes felgende (kursiveret):

"Medarbejderne har medbestemmelse i tilretteleeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at tilpasse plejen og hjaelpen til borgerens
behov.”

Derudover foreslar FOA, at fglgende to kvalitetsmarkgrer tilfgjes tema 2:

1. Medarbejderne har mulighed for indga i faglig sparring og kvalitets-
udvikling i et tveerfagligt mgderum.

2. Medarbejderne oplever et tillidsfulgt samarbejde med hinanden og med
ledelsen.

Det fremgar flere steder af vurderingskonceptets, at markgrer for kvalitet
indbefatter systematik. FOA efterlyser, at samme krav til systematik palaegges
®ldretilsynet i anvendelsen af metoder og vurderingen af kvalitetsmarkgrerne.

Sikring af den laerende tilgang: tilbagemelding pa tilsyn

FOA har tidligere udtrykt bekymring for den annoncerede nedskaering af zldre-
tilsynet med 30%. For FOA er det afggrende, at tilsynet formar at allokere
tilstraekkeligt med ressourcer til at imgdekomme zldretilsynets formal og stgtte
plejeenhederne i at sikre kvalitet i helhedsplejen gennem laringsorienteret
dialog, der bade teeller radgivning, sparring og tilsyn.

For FOA er den lerende tilgang afggrende for at der skabes et positivt og
produktivt udkomme af tilsynet. Det er derfor vigtigt, at tilsynet understgtter og
prioriterer en laeringsorienteret feedback og dialog. FOA savner i den forbindelse,
at laeringsmal eller forbedringspotentialer indskrives eksplicit i den skriftlige
tilbagemelding, som plejeenheden far i forbindelse med et tilsyn, og som fremgar
af bilag 3 ”Skabelon for skriftlig tilbagemelding pa tilsyn”.

Leering kan i tilleeg ske ved en systematisk opsamling af viden og erfaringer fra
®ldretilsynet, som ggres offentligt tilgeengeligt. Dette kendes bl.a. fra Styrelsen
for Patientsikkerheds tilsyn, hvor erfaringsopsamlinger medvirker til at udbrede
lering og erfaringer fra styrelsens tilsyn.

FOA stiller sig naturligvis til radighed, hvis der er behov for uddybning eller
drgftelse af vores bemaerkninger.



Venlig hilsen
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Hgringssvar - Bekendtggrelse om &ldretilsyn - ZAldretilsyn @st
Tak for muligheden for at give svar i hgringen angdende bekendtggrelse om aeldretilsyn.

Materialet har veeret ud- og gennemarbejdet i en lgbende dialog med involverede parter.
Hgringsmaterialet fremstar nyttigt i forhold til vurderingen af borgernes selvbestemmelse, ledelsers og
medarbejderes gensidige tillid og inddragelsen af pararende og lokale feellesskaber og civilsamfundet.
Der findes ogsa en tydelighed i forhold til arbejdet med implementeringen af de gvrige dele af
eeldrereformen. Zldretilsyn @st har dog nogle fa kommentarer i forhold til indhold og opbygning.

Lesevejledning

Der indledes med nogle generelle kommentarer og fortseettes med kommentarer med en
sidehenvisning til det udsendte materiale i hgringen, hvor det enkelte punkt er beskrevet. Denne
overskrift er skrevet med fed. | hvert punkt gives der forslag til justering. Hvert punkt afsluttes med en
begrundelse for det foresldede. Denne tekst indledes med Begrundelse:

Kommentarer

Generelt om plejeenheder

I hgringsudkastet beskrives aktarer som plejeenheder. Plejeenheder er defineret i seldretilsynslovens
§ 2. | eeldretilsynslovens § 2 er indtagelsesbestemmelsen i aeldrelovens § 27 stk. 3 ikke medtaget. Det
kan derfor fremstd, som om denne undtagelse ikke er geeldende i forhold til seldretilsynet. Det
anbefales, at undtagelsen i eeldrelovens § 27 stk. indskrives i bekendtggrelsen.

Begrundelse:
Hvis ikke det fremstar tydeligt i seldretilsynsloven eller i bekendtgarelsen, at der findes denne

undtagelsesbestemmelse i &eldreloven, kan det medfgre ungdvendige drgftelser om tilsyn i botilbud til
socialt udsatte.

Generelt om koncerner

Der er ikke beskrivelser af, hvordan tilsyn med koncerner skal gennemfares. Dette bgr beskrives, sa
aktgrer ikke undtages for muligheden for tilsyn, sparring og laering eller har mulighed for at undga
tilsyn. En koncern med hovedsaede i én kommune, der har plejeenheder i andre kommuner, maske
spredt ud over landet, skal altsa kunne finde sikkerhed i hvordan de er stillet i forhold til tilsyn.

Social og Handicap Kvalitet og Bernstorffsvej 161 Abningstider
Udvikling 2920 Charlottenlund Mandag - onsdag kI 8-16. 15
Telefon 3998 0000 Gentofte.dk Torsdag kl. 8-18.

Fredag k. 8-14.



Generelt om selvbestemmelse

Selvbestemmelse er i bekendtggarelsen beskrevet ud fra, at plejen skal leveres med et forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte. Denne terminologi svarer til formuleringerne i seldreloven.
En del af borgerne, herunder de terminale borgere, tilbydes dog kompenserende ydelser, nar en
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgang ikke leengere er relevant. Beskrivelsen
fremgar flere steder i teksten og i flere af markgrerne. Det er fx formuleret pa side 10 midtfor som:

Selvbestemmelse omhandler ogsé styrkelse af borgerens selvhjulpenhed og livsglaede
ved at hjeelpen gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte
med henblik p&, at g@re borgeren bedre i stand til selv at klare den daglige livsfarelse.

Det foreslas, at formuleringen pa side 10 sendres, s& der kommer til at sta:

Selvbestemmelse omhandler ogsé styrkelse af borgerens selvhjulpenhed og livsglaede
ved at hjeelpen gives primaert med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende
sigte, alternativt kompenserende pleje med henblik p4, at gere borgeren bedre i stand
til at klare den daglige livsfarelse.

Formuleringen bgr konsekvensrettes i hele bekendtgarelsen.

Begrundelse:
Begrebet "kompenserende” bar medtages i bekendtgarelsen, da aeldretilsynet ellers ma vurdere, at en

plejeenhed ikke lever op til bekendtgarelsens beskrivelse, hvis de i fx en terminal pleje udfarer plejen
kompenserende. Forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende pleje er ikke altid sufficient pleje.
Hvis borgeren er medbestemmende omkring, at der hovedsageligt skal tilbydes kompenserende pleje,
bar dette veere en mulighed for borgeren og en mulighed for plejeenheden, uden risiko for at fa
vurderingen "Ikke opfyldt”.

Generelt om flere begreber
| bekendtgarelsen indgar flere begreber, der ikke er entydige. Disse bgr defineres i bekendtgarelsen
eller udfoldes i den kommende vejledning. Det handler bl.a. om:

o Plejeenhed — er det én plejeenhed, hvis der er flere plejecentre under én ledelse/i én koncern
eller er en plejeenhed fx en afdeling pa et plejehjem?

o Helhedsplejen — er der én bestemt definition af dette, som aeldretilsynet skal falge, eller er
det hver enkel plejeenhed, der definerer hvordan begrebet fortolkes i denne plejeenhed?
Udviklingspunkt — hvordan beskrives et udviklingspunkt?

Veesentlige udfordringer vs. mindre vaesentlige udfordringer — hvilket kriterie danner
grundlag for hver af de to begreber? Vi skal gerne stile mod hgjest mulige ensartethed hen
over landet.
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Side 3 midt for star der:

8§ 7. Hver aldretilsynsenhed skal indregne et eventuelt overskud i kommunernes
objektive finansieringsandel, jf. § 6, senest 2 ar efter det ar, overskuddet vedrarer.

Stk. 2. Overskud opgares pa baggrund af eeldretilsynsenhedens regulerede andel af
den arlige regulerede gkonomiske ramme for det pagaeldende ar, jf. § 5, sammenholdt
med arets regnskab for den pageeldende aeldretilsynsenheds drift i samme ar.

Det foreslas, at formuleringen aendres, s& der kommer til at sta:

8§ 7. Hver aldretilsynsenhed skal indregne et eventuelt over- eller underskud i
kommunernes objektive finansieringsandel, jf. § 6, senest 2 ar efter det ar, over- eller
underskuddet vedrgrer.

Stk. 2. Overskud og underskud opggres pa baggrund af seldretilsynsenhedens
regulerede andel af den arlige regulerede akonomiske ramme for det pagaeldende ar,
jf. 8 5, sammenholdt med arets regnskab for den pagaeldende zeldretilsynsenheds drift i
samme ar.

Begrundelse:
Hvis bekendtggrelsen udelukkende tillader overfgrsel af overskud, vil det kreeve en gkonomisk styring,

hvor der styres henholdende i rets fgrste 10 — 11 maneder for at sikre et overskud. Alternativt kan
der styres mere malrettet mod en total budgetoverholdelse med risiko for en ngdvendig gkonomisk
opbremsning de sidste to til tre maneder af aret. Denne styringsmodel har fgr de budgetmaessige
gendringer i kommunal styring, der blev implementeret efter vedtagelsen af budgetloven, veeret vidt
udbredt i offentlig styring under betegnelsen stop-go-gkonomi. Denne model har tidligere vist, at
veltilrettelagte forlgb over &rene ikke understgttes.

Side 6 midtfor star der:

De tre beerende veerdier, som er med til at saette en overordnet retning for den made,
eeldreplejen skal styres, leveres, dokumenteres og kontrolleres, er: [...]

Det foreslas, at formuleringen sendres, s& der kommer til at sta:

De tre beerende veerdier, som er med til at saette en overordnet retning for den made,
eeldreplejen leveres og vurderes, er [...]

Begrundelse:
/Eldretilsynet skal foretage tilsyn med hvordan de tre veerdier efterleves. Dette ber sta tydeligt.

FEldretilsynet skal ikke fare tilsyn med hvordan eeldreplejen styres. Der er ikke lovhjeml til at foretage
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tilsyn eller gennemfare sanktioner pa baggrund af gkonomiske styringsmodeller eller politiske
beslutninger om overordnede styringsrationaler.

Zldretilsynet skal ikke fgre tilsyn med dokumentationen af de 12 sygeplejefaglige problemomrader.
Dette tilsyn fares af Styrelsen for Patientsikkerhed. Beskrivelsen af enkeltopgaver p& hver side af
samarbejdsfladen mellem Zldretilsynet og tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed skal gerne vaere sé
tydelig som muligt.

Bekendtggrelse om aeldretilsyn er rammen for det vurderingskoncept, der skal benyttes. Da der er tale
om et vurderingskoncept, bgr formuleringen indeholde begrebet "vurdering” i stedet for begrebet
"kontrolleres”.

Side 7 midtfor star overskriften:
Vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Det foreslas, at overskriften flyttes op pa side 6, sa der star:

Temaerne er konkretiseret i en reekke kvalitetsmarkgrer, som er udtryk for, hvordan
kvalitet i helhedsplejen, der gives i medfar af seldreloven, skal afspejle sig i praksis.

Vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Kvalitetsmarkgrerne geelder for alle plejeenheder og leverandgrer, [...]

Begrundelse:
Ved at flytte overskriften fra 7 til side 6 vil overskriften passe bedre til indholdsdelen.

Side 6 nederst er de tre kriterier beskrevet:
"Opfyldt”, "Ikke opfyldt®, "Ikke aktuel”.

Det foreslas, at antallet af kriterier aendres, s& der kommer til at sta:
"Helt opfyldt”, "Delvist opfyldt®, "Ikke opfyldt”, "Ikke aktuel”.

Begrundelse:

| arbejdet med opfalgningen ud fra de tre kategorier vil der, i savel den faglige som den politiske del af
kommunen og i forhold til leverandgrers bestyrelser, vil kategorien "lkke opfyldt” formentlig hyppigt
forekomme. Dette kan pavirke beslutninger om udvikling i en retning, der er i modstrid med det
leerende perspektiv i aldretilsynsloven.

Med fire kategorier vil det veere muligt at arbejde med:

Helt opfyldt Ingen udviklingspunkter, der skal arbejdes videre med
Delvist opfyldt | Fa udviklingspunkter, der ber arbejdes videre med
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Ikke opfyldt

Et eller flere udviklingspunkter, der skal arbejdes videre med

Ikke aktuelt

Ikke relevant for dette tilsyn

Der skal
argumenteres for
disse kategorier

Overordnet for det samlede vurderingskoncept

Med de kommentarer, der er beskrevet ovenfor, sammen med andre relevante hgringssvar, kan
aeldretilsynet gennemfare tilsyn i henhold til bade aeldrelovens ord og &nd, s& ensartet som muligt p&

tveers af landet.

Afrunding

Zldretilsyn @st ser frem til at indga i det videre arbejde med zeldretilsyn efter de regler, der vil blive
geeldende efter den endelig bekendtgarelse.

Pa vegne af Zldretilsyn @st

Flemming Bgchmann Andersen

Projektleder

FEldretilsyn Ost

Gentofte Kommune
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% Hjerring Kommune

Aldreministeriet

Holbergsgade 6

1057 Kgbenhavn K

Sendt pr. mail til lupe@aeldremin.dk og hemk@aeldremin.dk

Hjarring, den 24. marts 2025

Haringssvar fra Hjgrring Kommune
Haring vedr. bekendtgarelse om aeldretilsyn

Nedenfor fglger Hjgrring Kommunes bemaerkninger til hgring over rev. bekendtggrelse om seldretilsyn
(AEM Id nr.: 949280).

Tilbagemeldingen er bygget kronologisk op i forhold til den udsendte bekendtggrelse. Der, hvor det er
fundet relevant, er der indsat citater fra bekendtggrelsen, for at tydeliggare, hvad bemaerkningen
handler om.

Bemeerkninger til Bekendtgarelse om aeldretilsyn

1. Bemeerkningtil§20g§3
Der stari § 2, at Z£ldretilsynet skal anvende det vurderingskoncept, der fremgar af bilag 2. 18 3
star der, at Zldretilsynet, ved den skriftlige tilbagemelding, skal anvende det
vurderingskoncept, der fremgar af bilag 3.

Vi er bekymrede for, om formuleringen i loven - om brugen af de konkrete bilag — "laser”
Aldretilsynet i forhold til at udforme og anvende en elektronisk version af henholdsvis
vurderingsskema og skabelon for skriftlig tilbagemelding. Det er uhensigtsmaessigt, hvis der
for eksempel ikke er mulighed for at digitalisere skemaerne, eller zendre i fx starrelsen pa
tekstbokse. Der kan i den forbindelse henvises til Social- og Boligstyrelsens erfaring fra det
specialiserede socialomrade, hvor de lovpligtige skemaer til brug for indberetning af
magtanvendelser i tilbuddene, netop voldte sddanne vanskeligheder.

2. Bemeerkningtil§40g8§85
Aldretilsyn Nord og Hjarring Kommune tillader sig at kommentere pa de gskonomiske
forudseetninger i bekendtgarelsen. Efter endelig udmelding af finansieringsmodellen og opstart
af budgetlaegning kan Hjgrring kommune konstatere, at der er en betydelig skaevhed i
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finansieringen af de tre ZAldretilsyn, som vi af hensyn til opgaven finder det ngdvendigt at
papege.

Bemaerkninger skal ses som en bekymring i forhold til muligheden for at sikre ensartethed, og
et feelles serviceniveau i de tre ZAldretilsyn. Der er fra alle tre tilsynskommuner et stort gnske
om at sikre denne ensartethed og sikre, at plejeenhederne far et tilsvarende tilsyn uanset
landsdel. Hjagrring Kommune bemeerker, at der er valgt en finansiering, som tilsyneladende ikke
afspejler den opgave, som er beskrevet i lovteksten, og som derfor resulterer i en meget stor
forskeli det belgb, der er til radighed til rAdgivning og sparring (forskellen mellem den
lovpligtige opgave, de forventede reaktive tilsyn og rammen jf. tidligere udsendt
finansieringsnotat).

Det beskrives i bade § 4 og § 5, at den skonomiske ramme for eeldretilsynet arligt reguleres i
forhold til antal borgere, som har naet folkepensionsalderen. Denne fordeling giver en
skaevvridning i midlerne til de tre Zldretilsyn. Dette fordi andelen af plejeenheder ikke svarer til
andelen af borgere, som har naet folkepensionsalderen.

Aktuelt bliver den gkonomiske ramme fordelt saledes, at Z£ldretilsynet i Gentofte Kommune
bliver det starste eeldretilsyn. Gentofte har 43,6 % af andelen af borgere der har naet
folkepensionsalderen i deres tilsynsomrade, men skal kun fare tilsyn med 35,7 % af
plejeenhederne pa landsplan. Omvendt har Silkeborg Kommune 27,7 % af andelen af borgere
der har naet folkepensionsalderen i deres tilsynsomrade, men skal fgre tilsyn med 32,9 % af
enhederne pa landsplan.

| runde tal betyder det, at hvis finansieringen i stedet folger antallet af enheder (den lovpligtige
opgave), sa skulle Silkeborg kommune have 32,9% af rammen i stedet for de udmeldte 27,7%.
Dette er en forskel pa ca. 1,7 mio. kr. PA samme made kommer Hjarring Kommune til at mangle
ca. 0,9 mio. kr. Der er altsa tale om relativt store belgb set ift. den udmeldte andel pa baggrund
af borgere som har naet folkepensionsalderen. Det bemaerkes, at vi er opmaerksomme p4, at
tallene, vi refererer ovenfor, ikke er helt preecise. De er dog, sa vidt vi er orienteret, s ngjagtige
som det er muligt at opgare enhederne, pa nuveerende tidspunkt.

Til troende stér, at det i praksis betyder, at der kan forekomme et skaevt serviceniveau p4 tveers
af tilsynene, da nogle tilsyn skal besgge flere enheder for faerre midler. Vores bekymring er, at
der bliver en stor uensartethed i tilbuddet om radgivning og sparring pa tveers af landet.
Hjgrring Kommune er bekymrede for ovenstaende i forhold til at komme godt i gang med
opgaven og sikre de rigtige forventningsafstemninger med kommunerne. Vi haber derfor, at
ministeriet sammen med KL vil genoverveje finansieringen, eller overveje hvordan der kan
kompenseres for forskellen.

Ovenstaende skal ogsa ses sammenholdt med § 7, hvoraf det kan udledes, at Zldretilsynet
ikke kan have underskud.
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3. Bemaerkningtil87
”§ 7. Hver aeldretilsynsenhed skal indregne et eventuelt overskud i kommunernes objektive
finansieringsandel, jf. § 6, senest 2 ar efter det ar, overskuddet vedrgrer.”

Loven forholder sig ikke til eventuelt underskud. Hjgrring Kommune mener, at loven ogsa bgr
forholde sig til underskud, der bar reguleres tilsvarende overskud i § 7 — dvs. indga i
Aldretilsynets budget senest to ar efter det ar, underskuddet vedrgrer.

Overvejelser i gvrigt:

o Huvis Zldretilsynet ikke ma ga i underskud, hvordan skal Zldretilsynet sa forholde sig, ved
eventuelle budgetoverskridelser? Eksempelvis, hvis der sker overenskomstaendringer, som
det skete i 2024, som medfgrte lenstigninger og dermed en budgetoverskridelse inden
regnskabsarets udgang. Et andet eksempel kan vaere, hvis der er et ekstraordineert behov
for kvalitetsvurdering af plejeenhederne/leverandgrerne i starten af aret.

o Itilfeelde som ovenstdende; skal Zldretilsynet sa ikke fare tilsyn resten af aret eller stoppe
alle radgivnings-/sparringsforlgb med plejeenheder/leverandgrer? Og hvordan handteres
konsekvensen heraf i relation til de tilsyn, Zldretilsynet er forpligtede til at afleegge arligt?

o Hvem skal finansiere det, hvis der reelt opstar et underskud?

Bemaerkninger til bilag 2 - Vurderingskoncept

4. Bemeerkninger til Vurdering af kvalitet i helhedsplejen:
Inden oversigten over vurderinger og sanktionsmuligheder star der:

”Der er ingen automatik i forhold til, hvilke falger den samlede vurdering af kvaliteten som
bekymrende eller kritisk skal have. Dette vil altid bero pa en konkret vurdering af forholdene,
herunder en vurdering af bekymringens karakter for kvalitet i helhedsplejen set i forhold til, at
anvendelse af en eller flere sanktioner vurderes som ngdvendigt at anvende i forhold til at sikre
kvalitet i helhedsplejen i forhold til at iveerkseette andre tiltag, herunder f.eks. at stotte enheden
med radgivning og sparring om kvalitet i helhedsplejen. Eventuelle folger kan derfor udmentes
pa forskellig vis afhaengig af plejeenhedens eller leverandgrens behov.”

Vifinder det problematisk, at det alene er overladt til den tilsynsfagrende, hvilke falger det skal
have, hvis det vurderes, at kvaliteten ikke er tilstreekkelig. Det bliver i praksis sveert at sikre en
ensartet tilgang internt og pa tveers af de tre tilsyn. Der kan evt. st3, at tilsynet skal tage
historikken ift. kvaliteten i plejeenheden/hos leverandgren i betragtning ved vurderingen af, om
den manglende kvalitet skal udlgse en sanktion.

5. Afklarende spgrgsmal vedr. udviklingspunkter:
Under ”"samlet vurdering” star der, ud for alle kriterierne, at der kan veere *udviklingspunkter”.
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Er udviklingspunkter noget, der skal nedskrives i den samlede vurdering, og er der nogle
kriterier for, hvad et udviklingspunkt er? Det fremstar ikke tydeligt nu, hvor et udviklingspunkt
skal fremga, eller hvad et udviklingspunkt er.

Er det valgfrit for plejeenheden eller leverandgren om de vil arbejde med udviklingspunktet,
eller skal det ses som en tilkendegivelse af potentielt darlig kvalitet og noget plejeenheden skal
rette op pa? Hvis det er valgfrit, om plejeenhederne/leverandgrerne vil falge
udviklingspunkterne, kan det blive en udfordring, at de er gradbgjet i vurderingskonceptet.

| god eller acceptabel kvalitet star der “der kan veere fa eller mindre omfattende
udviklingspunkter inden for et eller flere af temaerne”

| bekymrende kvalitet star der: ”Der er flere mindre omfattende udviklingspunkter inden for et
eller flere af temaerne”

Ved kritisk kvalitet star der: ”Der er flere omfattende udviklingspunkter inden for et eller flere
af temaerne”

Hvordan skelnes der mellem “mindre omfattende” og "omfattende” udviklingspunkter? Skal
der vaere en systematik for, hvornar Zldretilsynet skal give et omfattende udviklingspunkt
fremfor et pabud? Det er vaesentligt, at der er klare rammer for udviklingspunkter, séledes

plejeenheder og leverandgrer ikke oplever, at de far “skjulte sanktioner”.

6. Tema 1: Den zldre selvbestemmelse:
Marker 7: Plejeenheden/leverandoren arbejder systematisk med forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understotte borgernes
selvhjulpenhed og livsglaede.

Vi mangler en definition af, hvad de tre begreber deekker over.

Skal plejeenhederne/leverandgrerne bade arbejde systematisk med forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange for, at markaren kan vurderes opfyldt, eller er det
nok at de fx arbejder forebyggende?

7. Tema 2: Bemeerkning til marker 3:
Marker 3: "Plejeenhedens/leverandgrens ledelse har kompetencer og organisatoriske
betingelseriforhold til at sikre borgerneer ledelse.”

Vi eritvivlom, hvad der menes med “organisatoriske betingelser”. Begrebet er ikke indeholdti
temateksten.

8. Tema 3: stavefejli tematekst
”Borgeren mulighed for at veere en del af lokalsamfundet og meningsfulde feellesskaber pa
trods af begreensninger i funktionsniveau”

Bar der sta "borgernes” eller ”borgerens”?
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9. Skabelon for tilbagemelding. Bemaerkning til skema - basisoplysninger
Der en rubrik, der hedder "Deltagere ved den mundtlige orientering”.

Hvilken orientering er der tale om? Safremt det er tilbagemelding pa tilsynet, kan det i s4 fald
med fordel eendres til ”Deltagere ved den mundtlige tilbagemelding pa tilsynet”

Bemeerkninger til bilag 3 — Skabelon for skriftlig tilbagemelding pa tilsyn

10. Sagsnummer pa tilbagemelding
| skabelonen for den skriftlige tilbagemelding er der en rubrik, hvor sagsnummer skal udfyldes.
Hvilket sagsnummer er der tale om? Er det et tilouds-id, som plejeenheden/leverandgren far
péa plejehjemsoversigten —eller er der tale om et internt sagsnummer i Zldretilsynet?

Generelle uklarheder i forhold til lov om aeldretilsyn

Hjarring Kommune har, foruden de ovenstaende bemaerkninger til bekendtgarelsen om aldretilsyn, en
reekke afklarende spargsmal til lov om aeldretilsyn, hvor det fortsat er uklart, hvordan loven skal
udmgntes i praksis:

1. Tilsyn hos hjemmeplejeleverandgrer
Det fremstar uklart, hvornar det kan siges, at en hjemmeplejeleverandar af helhedspleje har
faet tilsyn inden for en 5-arig periode i de tilfeelde, hvor leverandgren har flere afdelinger, fx
geografisk opdelt. Det bemaerkes, at der kan veere stor forskel pa ledelse, kultur og
organisering i forskellige afdelinger hos en hjemmeplejeleverandgr
Hvis en hjemmeplejeleverandgr har flere afdelinger, skal alle afdelinger sa besgges, for at man
kan teelle en hjemmeplejeleverandgr som besggt — eller er det tilstraekkeligt, at en afdeling er
besggt?

2. Tilsyn med private hjemmeplejeleverandgrer — landsdeaekkende koncerner
Hvem har ansvaret for at fgre tilsyn med private hjemmeplejeleverandgrer, som har
hovedsaede i en kommune under ét Z£ldretilsyn, men ogsa leverer hjemmepleje i kommuner,
som hgrer under et andet Aldretilsyn?

For eksempel: En privat hjemmeplejeleverandgr har hovedsaede i Arhus Kommune, som hgrer
under Zldretilsyn Nord. Samme leverandgr leverer helhedspleje i Horsens Kommune, som
harer under ZAldretilsyn Syd. Leverandgren har kontrakter med de enkelte kommuner om at
levere pleje i kommunerne med afsaet i de lokale serviceniveauer m.m.

Skal £ldretilsyn Syd fgre tilsyn med nogle af afdelingerne, og Aldretilsyn Nord i andre? Det er
relevant at fgre tilsyn med alle leverandgrens lokalafdelinger, det er blot uklart, hvordan

tilsynet skal fordeles i praksis. Dette ogsa i relevans til spgrgsmal 1, ovenfor.

Anvendelse af underleverandgrer
| de tilfeelde, hvor en privat leverandgr eller kommune benytter sig af en underleverandgr, skal
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Aldretilsynene sa fare tilsyn med underleverandgrerne, for eksempel interviewe
medarbejderne hos underleverandgren? Eller skal £ldretilsynene blot fgre tilsyn med den
leverandgr, som har skrevet kontrakt med kommunen?

3. Plejeoversigten
Plejeoversigten er et vaesentligt veerktgj for ZLldretilsynet. Dog er der fortsat nogle uklarheder
omkring plejeoversigten:
e Hvornar forventes plejeoversigten at veere i drift?
e Hvem skalindberette nye plejeenheder og leverandgrer, og hvordan bliver det
relevante Zldretilsyn adviseret?
e Hvad skal Z£ldretilsynet gare i overgangsfasen indtil Plejeoversigten kommer i drift i
forhold til de to ovenstdende punkter?

-000-

Hvis | har spgrgsmal til ovenstaende, er i velkomne til at kontakte undertegnede pa tlf.: 41 22 50 51,
eller mail: line.hessellund@hjoerring.dk

Venlig hilsen

Line Hessellund,
Tilsynschef

Pa vegne af Hjgrring Kommune
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KL's heringssvar over a&ndring af bekendtgerelse om Dato: 26. marts 2025

&ldretilsyn Sags ID: SAG-2023-03786
Dok. ID: 3556366

Hermed fremsendes KL's bemaerkninger til udkast til sendring af E-mail: CHBE@K.dk

bekendtgarelse om eeldretilsyn. Der tages forbehold for senere politisk Direkte: 3370 3779

behandling.
Weidekampsgade 10

. . . . . Postboks 3370
KL takker for muligheden for at afgive haringssvar samt for inddragelsen i 2300 Kabenhavn S

processen omkring udvikling af vurderingskonceptet.
www.kl.dk

KL har tidligere afgivet heringssvar i forhold til den del af bekendtggrelsen, Side Tarz

der vedrgrer "Ansvar for seldretilsynet og geografisk daekningsomrade” samt
“Finansiering af eeldretilsynet”. | dette heringssvar forholder vi os saledes
udelukkende til det tilfajede vedrgrende "Vurderingskoncept og skriftlig
tilbagemelding pa tilsyn”,

KL vurderer overordnet, at bade vurderingskonceptet og skabelonen til den
skriftlige tilbagemelding fremstar velgennemtaenkte og anvendelige.
Kvalitetsmarkgrerne er umiddelbart tilgaengelige og praktisk anvendelige.
Samtidig anses antallet af kvalitetsmarkarer for at vaere passende inden for
den givne ramme, afheengigt af hvor dybdegéende de skal belyses.

Herudover har KL fglgende bemaerkninger:

Vurderingsskala

Det er positivt, at vurderingsskalaen har feerre kategorier, end man har
set/ser i andre tilsyn. Det vurderes, at dette vil mindske kompleksiteten i
vurderingen og ggre det mere enkelt for de tilsynsfgrende at lande en
vurdering. Samtidig bliver det forhabentlig mere tydeligt for plejeenhederne,
hvorfor de har faet den ene vurdering frem for den anden.

Som en del af "vurderingsgrundlaget” angives det, at der kan vaere
udviklingspunkter i varierende grad (afheengigt af den samlede vurdering).
Det fremgar ikke, hvad der ligger i et udviklingspunkt. Forventes det fx af
plejeenheden, at der arbejdes med de identificerede udviklingspunkter frem
mod naeste tilsyn? Dette ber udfoldes.

Opbygningen af vurderingskonceptet

Vurderingskonceptet er struktureret omkring aeldrelovens tre baerende
veerdier, men dette vurderes at have begreenset meningsfuldhed. Det er
KL'’s vurdering, at denne opbygning ikke understgtter intentionen om at
skabe et enkelt og gennemsigtigt tilsyns- og vurderingskoncept. De faglige
og organisatoriske temaer, som et tilsyn bar belyse, fremstar ikke klart, da
de i hgj grad er indlejret i @eldrereformens overordnede veerdier. En mere
meningsfuld tilgang ville veere at lade disse veerdier gennemsyre konkrete
faglige og eventuelt organisatoriske temaer pa tveers. Dette har KL og
tilsynskommunerne papeget overfor ministeriet.



NOTAT

Vejledninger

KL har en opmaerksomhed pa, hvordan vurderingskonceptet og
kvalitetsmarkgrerne omsaettes til konkrete vejledninger. Det er afg@rende for
de tre eeldretilsynskommuner at kunne tage afsaet i konkrete vejledninger,
som kan vaere en rettesnor i forhold til at sikre ensartethed péa tveers. Det er
fx tilfeeldet i forhold til anvendelse af forskellige metoder til belysning af
opfyldelsen af kvalitetsmarkgrerne, men ogsa i forhold til belysning af
eksempler pa scenarier under de konkrete kvalitetsmarkarer, der kan gare,
at en kvalitetsmarker ikke vurderes at veere opfyldt.

Anvendelse af konkrete metoder til belysning af markorerne

Der er behov for at finde en balance i forhold til anvendelse af metoder til at
belyse kvalitetsmarkarerne. Det vil veere relevant at belyse flere af
kvalitetsmarkererne fra flere vinkler — fx bade gennem observation og
interview med borgere/beboere og medarbejdere samt evt. ledelsen.
Samtidig er det afggrende, at tilsynet ikke bliver for stort i forhold til de
midler, der er tildelt — og malet med det nye aeldretilsyn om
afbureaukratisering i det hele taget.

Lzering

| eeldretilsynslovens § 1, stk. 2 fremgar det, at aldretilsynets formal blandt
andet opnas gennem leeringsorienteret dialog. Det fremgar imidlertid ikke
tydeligt af beskrivelserne omkring selve vurderingskonceptet, hvordan den
leeringsorienterede dialog udfolder sig i praksis. Dette kan med fordel
beskrives i ovenfor naevnte vejledninger — ogsa med henblik pa at tilgangen
fra de tilsynsfgrende i de tre aeldretilsynskommuner bliver s ensartet som
muligt.

Opmarksomhed pa reduktion, jf. skonomiaftalen for 2024

Det er i det videre arbejde med implementeringen af det tvaerkommunale
eeldretilsyn og vurderingskonceptet afggrende fortsat at have
opmaerksomhed pd, hvor “stort” tilsynet bliver som fglge af antallet af
kvalitetsmarkgrer, og hvordan de skal belyses. Finansieringen af tilsynet er
reduceret og ligger fast, og det er derfor ikke muligt at fare tilsyn ud over det,
der er tildelt midler til. KL og eeldretilsynskommunerne arbejder lige nu pa at
definere nggletal til den evaluering af eeldretilsynet efter 18 maneder, der er
aftalt imellem KL, Aldreministeriet og eeldretilsynskommunerne.

Dato: 26. marts 2025

Sags ID: SAG-2023-03786
Dok. ID: 3556366

E-mail: CHBE@KkI.dk
Direkte: 3370 3779

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
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Til 20. marts 2025
Zldreministeriet

Holbergsgade 6
1057 Kgbenhavn K

Sendt til: lupe@aeldremin.dk og hemk@aeldremin.dk

Hgring over udkast til ®ndring af bekendtggrelse om zldretilsyn

Kommunale Velfaerdschefer takker for muligheden for at afgive hgring pa ovenstdende sag og har
nedenstaende bemaerkninger hertil.

Zndringen vedrgrer tilfgjelse af vurderingskoncept til det nye tvaerkommunale zldretilsyn samt en
skabelon for skriftlig tilbagemelding pa eeldretilsynets tilsyn.

Bemaerkninger til vurderingskonceptet for Zldretilsyn

Det er en god ide, at de tre ldretilsynskommuner vaelger en ens tilgang til tilrettelaeggelsen af tilsynene,
selvom de har metodefrihed. Det er med til at sikre, at der ikke opstar for stor forskellighed i tilsynene.

Faglig kvalitet

Tilsynskonceptet hviler primaert pa borgere og pargrendes oplevelse af kvalitet og har mindre fokus pa
medarbejdernes faglige kvalitet i tilgang til borgerne og den made ydelserne bliver leveret pa. Her spiller
dokumentation af fx dggnrytmeplan, padagogiske tilgange mv. en afggrende rolle ift. at sikre, at borgerne
uanset hvilken medarbejder der kommer, hjaelpes pa samme vis. Tilsynskonceptets ensidige fokus pa den
oplevede kvalitet kan veere szerligt problematisk ift kognitivt svaekkede borgere, der ikke pa samme made
som andre borgere kan give udtryk for egne behov.

Vurderingsskalaen af kvalitetsmarkgrerne

Kvalitetsmarkgrerne vurderes “opfyldt”, “ikke opfyldt”, eller ”ikke aktuelt”, hvilket er i lighed med
vurderingen pa det nuveerende £ldretilsyn og Sundhedsfaglige tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed.
Denne vurderingsskala er dermed kendt og fungerer fint.

Vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Vurderingsskalaen foreslas inddelt i fglgende 3 kategorier:
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¢ god eller acceptabel kvalitet
¢ bekymrende kvalitet

o kritisk kvalitet

Den fgrste kategori “god eller acceptabel kvalitet” er upraecis idet godt og acceptabelt ikke er det samme.
Det virker uhensigtsmaessigt at have to kategorier indbygget i det samme niveau. Der bgr vaere et “godt
niveau” for de enheder, der rent faktisk klarer sig godt — acceptabelt niveau har en mindre positiv klang.

Til trods for, at der bruges megen energi pa at beskrive det kommende Zldretilsyn som sparrings- og
dialogbaseret, sa er de eneste sanktionsmuligheder i vurderingsskalaen pabud og et enkelt forbud (som
skrappeste sanktion) — herunder dog pabud om at modtage sparring og radgivning. Det fremgar dog ikke
om det er radgivning fra Zldretilsynet eller anden instans.

Skabelonen til afrapportering

Skabelonen til afrapportering er daekkende, dog har vi en bemaerkning hertil vedr. ” deltagere ved tilsynet”.

Da det er et organisationstilsyn, skal ledelsens navne naturligvis fremga af afrapporteringen. Men det er
vigtigt at medarbejderne kun fremgar med titel, altsa eks. 2 social-og sundhedsassistenter, 2 social- og
sundhedshjzlpere, 1 fysioterapeut osv. Det er af hensyn til beskyttelse af medarbejdere.

| gvrigt

Afslutningsvis vil vi ggre opmaerksom pa, at rammen for tilsynet bgr vaere kendt pa forhand- eks. varsling af
tilsyn, tilsynets laengde (eks. 4 timer), antal tilsynsfgrende m.v.

Mvh
Jakob Bigum Lundberg

Formand, Kommunale Velfeerdschefer




Rgde Kors
Blegdamsvej 27
2100 Kgbenhavn @

HORINGSSVAR TIf. 3525 9200

info@rodekors.dk

27. marts 2025

Til:
lupe@aeldremin.dk; post@aeldremin.dk

Fra:
Rade Kors

Hgringssvar til 2andring af bekendtggrelse om zldretilsyn

Rgde Kors har med interesse laest udkastet til 2endring af bekendtggrelse om zldretilsyn, og vi takker
for muligheden for at afgive bemaerkninger.

Det bemaerkes, at Rgde Kors alene afgiver konkrete bemaerkninger til tema 3 om "Et teet samspil
med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund” tilknyttet vurderingskonceptet beskrevet i bilag
2.

Generelle bemarkninger

Generelt bakker Rgde Kors op om zldrelovens formal og civilsamfundets rolle heri. Vi ser positivt pa,
at bekendtggrelsesaendringen indeholder kvalitetsmarkgrer for et systematisk samarbejde med civil-
samfundet og opfordrer til, at det generelt ikke bgr afstedkomme ungdigt bureaukrati. Som stor frivil-
lig forening stgtter Rgde Kors mange aeldre borgere i landet pa forskellig vis med indsatser som be-
sggsvenner, feellesskabsrettede aktiviteter, stgtte og aflastning til pargrende mv. Vi er til stede med
disse indsatser i 97 kommuner og stgttede sidste &r over 12.000 zeldre borgere. Dette hgringssvar er
skrevet med udgangspunkt i vores erfaringer, og naerveerende bemeerkninger er supplerende til dem,
som fremgﬁr af vores hgringssvar til eeldrelov og revidering af lov om social service mv. som fglge af
&ldreloven af 18. september 2024.

Konkrete bemaerkninger

For det fgrste lzegges der i bekendtggrelsesaendringen op til at indfgre en kvalitetsmarkgr om, hvor-
vidt medarbejderne samlet set har kompetencer til at inddrage og samarbejde med pargrende, lo-
kale feellesskaber og civilsamfund (tema 3, kvalitetsmarkgr 3). Rgde Kors bemaerker, at det bgr tyde-
ligggres, hvordan det i praksis skal vurderes, om medarbejderne samlet besidder disse kompetencer.
Vi oplever, at der kan vaere mange forskellige arsager til, at der ikke er et systematisk samarbejde
med civilsamfundet, f.eks. manglende tid og ressourcer, kendskab og viden om frivillige indsatser og
manglende relationer til civilsamfundet. Derfor bgr det tydeligggres, hvordan den samlede vurdering
af kompetencer skal foretages, i hdb om at kunne identificere eventuelle barrierer for fremadrettet at
kunne handtere disse og styrke samarbejdet.

For det andet foreslar Rgde Kors, at man understreger vigtigheden af, at der skabes de rigtige betin-
gelser og rammer for et systematisk samarbejde med lokale faellesskaber og civilsamfundet. F.eks.
kunne man tilfgje en kvalitetsmarkgr under tema 3 om, hvad plejeenheden/leverandgren ggr for at
etablere og vedligeholde et systematisk samarbejde med lokale faellesskaber og civilsamfund. Det

Altid til stede rgdekors.dk
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kunne f.eks. vaere gennem udarbejdelse af en samarbejdsaftale, afholde Igbende dialogmgder, anden
Igbende kontakt og lign.

For det tredje mener Rgde Kors, at det er centralt, at der bliver fulgt op p&, hvorvidt borgere rent
faktisk bliver henvist til frivillige indsatser. Derfor foreslar vi, at man i bekendtggrelsessendringen
ogsa har fokus p&, hvorvidt det systematiske samarbejde med lokale fzellesskaber og civilsamfundet
konkret medfgrer, at borgere bliver henvist til f.eks. civilsamfundsindsatser. Man kunne f.eks. tilfgje
en kvalitetsmarkgr om, hvorvidt plejeenheden/leverandgren har henvist borgere til civilsamfundsind-
satser i de tilfaelde, hvor det er relevant.

Afslutningsvist bidrager vi gerne med yderligere konkrete forslag til, hvordan det systematiske sam-
spil med civilsamfundet kan styrkes, hvis Aldreministeriet finder det relevant. Vi ser frem til samar-

bejdet omkring implementering af aeldreloven, og star naturligvis til radighed for spgrgsmal og spar-
ring.

Venlig hilsen

Qo oA

Anders Ladekarl

Generalsekretaer
Rade Kors

27. marts 2025 / Hgringssvar til eendring af bekendtggrelse om zldretilsyn Altid til stede rgdekors.dk
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# Silkeborg

Kommune Silkeborg den 26/3-25

FEldreministeriet

Holbergsgade 6

1057 Kgbenhavn K

Sendt pr. mail til lupe@aeldremin.dk og hemk@aeldremin.dk

Hgringssvar til rev. bekendtggrelse om aldretilsyn

Aldretilsyn Syd og Silkeborg kommune takker for muligheden for at kommentere pa den
reviderede bekendtggrelse om aldretilsyn. Nedenfor fglger vores bemaerkninger.

Bemaerkninger til §4 og §5

Aldretilsyn Syd og Silkeborg kommune tillader sig at kommentere pa de gkonomiske
forudsaetninger i bekendtggrelse, da vi pa hgringstidspunktet endnu ikke havde indgaet
aftale om opgaven. Silkeborg kommune var af den opfattelse, at de geografiske omrader i
bekendtggrelsen netop var fastlagt for at sikre en rimelig lige fordeling af
enheder/opgaver mellem de 3 tilsyn, og at finansieringsmodellen derfor ville afspejle
dette.

Efter endelig udmelding af finansieringsmodellen og opstart af budgetlaegning kan
Silkeborg kommune konstatere, at der er en betydelig skaevhed i finansieringen, som vi af
hensyn til opgaven finder det ngdvendigt at papege.

Bemeaerkninger skal ses som en bekymring for ensartethed og serviceniveau i de 3 tilsyn.
Der er fra alle tre kommuner et stort gnske om at sikre denne ensartethed og sikre, at
kommunerne far et tilsvarende tilbud uanset landsdel.

Silkeborg kommune bemeerker, at der er valgt en finansiering, som tilsyneladende ikke
afspejler den opgave, som er beskrevet i lovteksten, og som derfor resulterer i en meget
stor forskel i det belgb, der er til radighed til r&dgivning og sparring. I §4 og §5 fremgar
en finansieringsmodel, som tager afseet i antallet af borgere, som har ndet
folkepensionsalderen i tilsynsomradet. Samtidig tager opgaven for zeldretilsynet jf.
lovteksten udgangspunkt i besgg pa enheder og naermere specificeret enheder registreret
i Plejeoversigten.

Plejeoversigten bygger pt. p& Behandlingsstedsregistret og SOR, og det er sdledes denne
oversigt, som definerer stgrrelsen p& opgaven for aldretilsynene. Silkeborg kommune
anerkender, at Behandlingsstedsregistret maske er usikkert som grundlag, men gnsker at
pointere, at det er det udgangspunkt, vi pt. har for at definere opgaven. I registret er der
pt. en fordeling, som ca. hedder 570 enheder til Eldretilsyn @st, 530 enheder til
Fldretilsyn Syd og 510 enheder til Aldretilsyn Nord

Fldretilsyn Syd Silkeborg Kommune
Papirfabrikken 38, 8600 Silkeborg Sgvej 1 - 8600 Silkeborg
TIf.: +4591172479 TIf.: 89 70 10 00

www.silkeborgkommune.dk



For finansieringen har det i runde tal den konsekvens, at hvis finansieringen fglger antallet
af enheder og dermed opgaven, sa skulle Silkeborg kommune have 32,9% af rammen i
stedet for de udmeldte 27,7%. Dette er en forskel pd ca. 1,7 mio. kr. P& samme made
kommer Hjgrring kommune til at mangle ca. 0,9 mio. kr. Der er alts3 tale om relativt
store belgb set ift. den udmeldte andel pd baggrund af borgere som har ndet
folkepensionsalderen. Her er Silkeborg kommunes andel ca. 9,1 mio. kr.

Vi skal altsd besgge ca. det samme antal enheder, men med meget forskellige budgetter
til at Igse opgaven.

Ovenstdende skaevhed kommer til at have betydning for det serviceniveau, vi kan tilbyde.
Og de tre tilsyn kommer til at starte ud med et uensartet tilbud szerligt ift. rddgivning og
sparring pa tvaers af landet.

Silkeborg kommune er bekymrede for ovenstaende i forhold til at komme godt i gang med
opgaven og sikre de rigtige forventningsafstemninger med kommunerne. Vi hdber derfor,
at ministeriet sammen med KL vil genoverveje finansieringen, eller overveje hvordan der
kan kompenseres for forskellen.

Bemaerkninger til § 7

Det bemaerkes, at der i § 7 kun naevnes indregning af overskud i kommende budgetar.
Silkeborg kommune er undrende overfor denne formulering, da der undgaeligt vil vaere ar,
hvor tilsynene af forskellige arsager (strukturelle eller aktivitetsmaessige), vil have mindre
underskud.

Silkeborg kommune foreslar, at badde overskud og underskud indregnes senest 2 ar efter.

Hvis ikke § 7 aendres, sa gnsker Silkeborg kommune klare retningslinjer for handtering af
strukturelle eller aktivitetsmaessige andringer, som har betydning for gkonomien. Kan vi
f.eks. stoppe aktiviteten, undlade at kgre lovpligtige eller reaktive tilsyn osv.

Langt stgrstedelen af budgettet er Ign, som jo ikke er hurtig at tilpasse f.eks. ved
aendringer sidst pa aret.

Generelle bemaerkninger til vurderingskonceptet og skema til tilbagemelding

Silkeborg kommune bemaerker, at der fortsat er mange definitoriske udestdender i
vurderingskonceptet. Dette kan bade vedrgre faglige begreber, men ogsa niveauer fx fa,
mange, omfattende osv. Silkeborg kommune henviser til Hjgrring kommunes hgringssvar
for eksempler pa dette.

Silkeborg kommune foreslar, at safremt disse ikke defineres naermere, sa kunne der f.eks.
henvises til hdndbggerne sdledes at der ikke er tale om, at begreberne frit kan defineres.
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Derudover gentager vi bemaerkning fra preehgringen vedr. skemaers form.
Silkeborg kommune henstiller til, at tilsynskommunerne gives frihed til at opseette
skemaerne pa den mest hensigtsmaessige made.

I forbindelse med IT-understgttelsen af tilsynenes arbejde kan en fastldst form veere
meget udgiftsdrivende. Silkeborg kommune finder det derfor mest hensigtsmaessigt, at
tilsynskommunerne har mulighed for at tilpasse formen pa skemaerne sdledes, at disse
lettest muligt kan understgttes digitalt og samtidig lever op til de ngdvendige krav om
f.eks. webtilgeengelighed (jf. LOV nr 692 af 08/06/2018) samt muligheden for upload pa
Plejeoversigten og enhedernes hjemmesider.

Venlig hilsen

Ida Rgnne Antonsen
Stabsleder
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Zldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kgbenhavn K

Sendt pr. mail til:
lupe@aeldremin.dk
hemk@aeldremin.dk

Horingssvar vedr. udkast til @ndring af
bekendtgorelse om aldretilsyn

Aldreministeriet har ved mail af 26. februar 2025 bedt Styrelsen for
Patientsikkerhed om bemeerkninger til udkast til 2endring af
bekendtggrelse om zldretilsyn. Vi sender hermed vores hgringssvar.

Hertil skal Styrelsen for Patientsikkerhed bemerke fglgende:

Vurderingskonceptet bilag 2
Vurderingskonceptets anvendelse og struktur

Gennemgang af dokumentationen bgr systematisk anvendes som
metode med det formal at belyse, om alle medarbejdere i plejeenheden
kan fremfinde den ngdvendige aktuelle viden om:

e Aktuelle ressourcer og udfordringer.

e Borgernes vaner og gnsker, herunder gnsker til livets
afslutning.

e Relevante aftaler med pargrende.

e Mal for personlig og praktisk hjeelp.
e Social- og plejefaglige indsatser.

e Seerlig paedagogisk tilgang.

e Forebyggende indsatser.

e Rehabiliterende forlgb.

e Genoptrening og vedligeholdelsestraening.

At kunne fremfinde disse oplysninger er en forudsatning for, at alle
medarbejdere, herunder aflgsere og vikarer, til enhver tid er
opdaterede om borgerens vaner, gnsker og den hjaelp der gives, sa
medarbejdere ved, hvad der skal hos borgeren. I modsat fald bliver det
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en tavs, personbaren viden, herunder tilfeeldigt, hvad den enkelte
medarbejder ved om borgeren. Det er medf@re utryghed hos borgerne.

Skema til vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Under tema 3 er det vores opfattelse, at kvalitetsmarkgrerne nr. 5 og 6
bgr slettes, idet de er gentagelser af substansen i kvalitetsmarkgr nr. 4.

Skriftlig tilbagemelding pa tilsyn bilag 3

Falgende teams indgdr i/hos plejeenheden/leverandgren
Indledningsvist stiller vi os spgrgende til formalet med at neevne de
teams, der indgar i plejeenheden. Det er ikke afggrende for plejens
kvalitet, hvor mange teams der er, men at hver medarbejder har de
rette kompetencer og viden, ndr de mgder borgeren.

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren

Vi stiller os spgrgende til formalet med at naevne antal medarbejdere i
plejeenheden. Det er ikke afggrende for plejens kvalitet, hvor mange
der er ansat, men at hver medarbejder har de rette tveerfaglige
kompetencer og viden, nar de mgder borgeren.

Hvis I har brug for en uddybning af vores bemarkninger, star vi
naturligvis til radighed.

Med venlig hilsen
Line Hggh
Fuldmagtig, Cand. Jur.
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AEldre@Sagen

Aldreministeriet 26. marts 2025

lupe@aeldremin.dk

hemk@aeldremin.dk /ldre Sagen
Snorresgade 17-19
2300 Kgbenhavn S

Tlf. 33 96 86 86
www.aeldresagen.dk
aeldresagen@aeldresagen.dk

Hgringssvar vedr. udkast til 2endring af bekendtggrelse om ldre-
tilsyn

Aldre Sagen takker for muligheden for at afgive hgringssvar vedr. udkast til
andring af bekendtggrelse om zeldretilsyn.

Zldre Sagen er enig i malsaetningerne i et nyt leerings- og dialogbaseret tilsyn.

/ldre Sagen finder dog vurderingskonceptet meget abent formuleret, hvilket giver
anledning til individuel fortolkning. £ldre Sagen finder det derfor helt afggrende, at
vurderingsprincipperne preeciseres, og der sker en ensartet praksis pa tveers af de
enkelte tilsyns daekningsomrade.

Behov for koordinering og leering pa tvaers af de geografiske deekningsomrader

Zldre Sagen finder det helt afggrende, at de nye tilsynsmyndigheder arbejder teet
sammen, og at der sker en leering tveers af aeldretilsynene, sa kvaliteten af tilsynene
hele tiden udvikles.

Sundhedsstyrelsen bgr i den forbindelse have en radgivende funktion. Ligesom der
bar dannes et radgivende organ med deltagelse af parterne pa seldreomradet, som
i dag er praksis i Styrelsen for Patientsikkerhed.

Vurderingskoncept bgr konkretiseres yderligere

Zldre Sagen finder vaerdierne; selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og
borgernzer ledelse samt et taet samspil med pargrende og civilsamfund vigtige og
relevante.

/ldre Sagen kan dog vaere bekymret for, hvilket grundlag der skal feres tilsyn pa,
da eeldreloven og udkast til vejledning til eeldrelov i sin nuvaerende form fortsat er
uklar med hensyn til selvbestemmelse, kontinuitet, samarbejde med og stgtte til
pargrende samt retssikkerhed som fundamentale grundelementer.

/Aldre Sagen mener, at de tre temaer og kvalitetsmarkgrerne herunder ikke sikrer,

at tilsynet afdeekker eeldre menneskers reelle omsorg og pleje, og at vurderings-
princippernes overordnede karakter &bner op for en individuel vurderingspraksis.
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Zldre Sagen vil ligeledes foresld, at der bgr vaere henvisninger til god praksis i
vurderingskonceptet, s& man er enige om, hvilken ramme man bgr arbejde inden-
for.

Vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Udgangspunktet er, at den centrale metode i zldretilsynets virke skal veere dialog
med enhederne med henblik pa at bidrage til leering, sa enhederne selv bliver i
stand til at finde egne lgsninger og sikre kvaliteten i helhedsplejen.

/ldre Sagen stgtter op om dette formal, men er bekymret for, om der med aeldre-
tilsynets vejledende rolle skabes et tilstraekkeligt grundlag for, at tilsynet har de
rette veerktgijer til at understgtte kritiske kvalitetsudfordringer.

Det star skrevet, at ved kritisk kvalitet kan det fere til sanktioner. Nar aeldre borgere
udsaettes for forssmmelse og omsorgsuvaerdig behandling, er det afggrende, at der
er reelle sanktionsmuligheder, og at tilsynsmyndigheden sikrer handling.

Aldre Sagen finder det helt afggrende, at enheder med ”bekymrende” eller
“kritisk” kvalitet kan fa raddgivning og sparring fra Sundhedsstyrelsen ift. at rette op
pa forholdene og lafte kvaliteten i helhedsplejen - ligesom Styrelsen for Patient-
sikkerhed tidligere har haft et samarbejde.

Enheder med ”kritisk” kvalitet bgr forpligtes til at udarbejde handleplaner med
konkrete handlinger og mal for den opfglgende indsats med en fastlagt tids-
horisont.

Derudover finder Z£ldre Sagen det ngdvendigt at tydeliggare, at i meget alvorlige
tilfeelde kan tilsynene anmelde forholdene til politiet.

Temaer og kvalitetsmarkegrer

/Aldre Sagen mener, at der udover de beskrevne vaerdier og kvalitetsmarkgrer bar
veere fokus p3, hvordan de enkelte plejeenheder sikrer de ngdvendige procedurer
og den rette dokumentation for at sikre kvaliteten af plejen. Aldreplejen er
udfordret af manglende fast personale, hvilket stiller ekstra store krav til, at
personalet kan finde enhedens arbejdsgange og sikre den rette dokumentation til
sine kollegaer. £ldre Sagen er enig i malsaetningen om, at tilsynenes hovedfokus
ikke skal veere pa dokumentation, men derfor er dokumentation fortsat afggrende
for god kvalitet i eldreplejen.

/Zldre Sagen finder de foresldede kvalitetsmarkgrer meget overordnede. &ldre

Sagen foreslar derfor, at de tre veerdier udbygges med flere og mere preecise
kvalitetsmarkarer.
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Tema 1: Den zeldres selvbhestemmelse
/Zldre Sagen finder, at tema 1 bgr indeholde kvalitetsmarkgrer omhandlende trivsel
og relationer i hgjere grad end i forslaget.

Det er afggrende, at plejeenheden understgtter borgernes trivsel og relationer til
pargrende og det omgivende samfund. Derfor ber der vaere en kvalitetsmarkar om,
hvordan borgerne bliver inddraget i og motiveres til at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Indenfor temaet selvbestemmelse bgr der ligeledes vaere en kvalitetsmarkgr om,
hvordan plejepersonalet anvender faglige metoder og arbejdsgange til hjeelp,
omsorg og pleje, samt hvilke faglige metoder og arbejdsgange plejeenheden
inddrager i deres indsats for at understgtte, at magtanvendelse sa vidt muligt
undgas.

Kontinuitet
Da der i vejledningen ikke fremseaettes konkrete forslag til eller standarder for,
hvordan kommunerne kan leve op til at sikre kontinuitet i bl.a. udmgntningen af de
enkelte plejepakker, bliver det en individuel vurdering blandt de tilsynsfgrerne at
vurdere, hvornar enheden arbejder systematisk med at sikre kontinuitet. Dette bar
praeciseres.

Palliative indsatser

En af de store opgaver i eeldreplejen er at understatte den enkelte aldre i en god
afslutning pa livet. Plejen i livets afslutning ber derfor veere et fokusomrade,
ligesom samarbejdet med relevante instanser om den rette palliative behandling
og pleje bar veere i fokus ved tilsyn. Her kan bl.a. med fordel spgrges til, om den
eldre og dennes pargrende oplever at blive spurgt til gnsker til livets afslutning i
tide.

Yderligere fokus pd rehabilitering og forebyggelse
Under tema 1 er der en kvalitetsindikator, der vedrgrer, at plejeenheden skal have
en forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen.

Rehabilitering bgr have en meget mere central plads i tilsynet. Forebyggelse og
rehabilitering er beskrevet meget overordnet i lovgivning og vejledning og er derfor
aben for kommunal planleegning og fortolkning. Traening, opsporing, genoptraening
og ernaeringsindsatser samt hjaelp til daglig tandpleje er for eksempel afggrende for
bade forebyggelse og rehabilitering, hvilket derfor ogsa ber gares til genstand for
tilsyn.

Der bgr veaere et malepunkt omhandlende, hvordan personalet sikrer tidlig
opsporing, og at der bliver observeret og fulgt op pa borgernes tilstand, da det er
helt afggrende, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa aendringer i fysisk og psykisk
funktionsevne samt den seedvanlige tilstand, herunder forebyggelse af uplanlagt
vaegttab, tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne.
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Tveerfaglighed udover helhedsplejen

Derudover bgr vigtigheden fremhaeves af tveerfaglighed, og hvordan helhedsplejen
samarbejder med andre instanser, fx terapeutfaglige indsatser ved behov for
genoptreening.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Som vi bemeerkede i vores hgringssvar af 18. september 2024, er det, nar der
fremover kun treeffes én afggrelse med visitation til et rummeligt pleje- og
omsorgsforlgb, meget vigtigt, at der er de rette forvaltningsretlige kompetencer hos
den medarbejder, der skal vurdere behovet for hjeelp og traeffe afggrelsen. Det er
helt afggrende, at alle disse medarbejdere har et indgdende kendskab til reglerne
om vejlednings-, partshgrings- og begrundelsespligt, officialprincip og principper
for god forvaltningsskik og proportionalitet m.v. Dette bgr saledes ogsa veere et
opmaerksomhedspunkt i forbindelse med tilsyn.

Ligeledes bar, hvorvidt der er sammenhaeng mellem ansvar og kompetenceforhold
samt allokering af ressourcer og organisering ift. at kunne varetage kerneopgaven,
veere en del af tilsynets fokus.

Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
/Aldre Sagen mener, at ogsd tema 3 ber indeholde mere specifikke kvalitets-
markgrer.

Der bgr ligeledes veere en kvalitetsmarkar, der specificerer, hvordan plejeenheden
sikrer, at tilbuddet om samarbejde og inddragelse altid sker frivilligt, og at bade
pargrende og den aeldre har ret til at afvise det.

Det er en individuel sag, hvor meget pargrende kan og ber inddrages i samarbejdet
med plejepersonalet. Ligesom det er op til den enkelte aldre at vurdere, hvor
meget inddragelse af pargrende den enkelte foretrackker.

Det er sdledes vigtigt, at der altid tages udgangspunkt i:

e Er den pargrende i forvejen belastet og ikke magter at varetage flere
opgaver.

e Er der en darlig relation til den eeldres pargrende, skal hensynet til den
xldres gnsker og behov prioriteres, idet den aldres selvbestemmelsesret
vejer tungest, sd leenge det ikke gar pd kompromis med den zldres
sikkerhed, trivsel og sundhed.

¢ Ved neurologiske udfordringer som fx demens, hvor den aldre kan have
sveert ved at give udtryk for gnsker eller acceptere tilbuddet om
samarbejde, skal der involveres en vaerge eller anden repraesentant, der
kan treeffe beslutninger pad den eldres vegne, altid med fokus pa den
xldres interesser og velfaerd.

/Aldre Sagen henviser i gvrigt til vores hgringssvar afgivet d. 17. marts 2025 vedr.

udkast til vejledning til zeldrelov og hgringssvar vedr. lovforslag til Lov om aeldre-
tilsyn d. 18. september 2024.
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/Zldre Sagen er fortsat bekymret for, at der ikke leengere foretages tilsyn med alle
enheder i &ldreplejen minimum én gang om aret, som tidligere blev foretaget via
det kommunale tilsyn.

Venlig hilsen

mtrup

Adm. direktar
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NATIONALI

Til £ldreministeriet

Tak for invitationen til at deltage i hgring over udkast til bekendtggrelse om Zldretilsyn.

Vi synes at beskrivelsen af vurderingskonceptet er klart og tydeligt og uddybelsen af de baerende veerdier er
fyldestggrende. Vi synes det er positivt at der er angivet kvalitetsmarkgrer, som giver mulighed for at male
om, kvaliteten af pleje og omsorg for zldre i hjemmepleje og plejehjem lever op til de baerende veaerdier.

Vi er saerlig godt tilfredse med den tydelige angivelse af at kommunen skal arbejde systematisk med
metoder der bade tilgodeser og balancerer gnsker og saerlige behov hos borgere med demens og anden
kognitiv funktionsnedszettelse. Afsnittet om vigtigheden af at der findes de rette kompetencer til at kunne
levere en helhedsindsats til borgere med demens og ogsa til at kunne inddrage pargrende og
civilsamfundet, ser vi ogsa som meget vaesentlig.

Alt i alt et godt redskab til £ldretilsynet.

Vi har ikke yderligere kommentarer.

Venlig hilsen

Nationalt Videnscenter for Demens



Til: Louise Skovgaard Petersen (lupe@aeldremin.dk)

Fra: juridisk@sundhedsdata.dk (juridisk@sundhedsdata.dk)

Titel: SV: Frist: 26. marts 2025 - Hgring over udkast til 2endring af bekendtgarelse om aldretilsyn (25/02553)

Sendt: 25-03-2025 13:13

Bilag: Bilag 1b - Bkg. om &ldretilsyn MED TC - 2. rul (vurderingskoncept og skriftlig tilb.).pdf; Haringsbrev.pdf; Bilag 1a
- Bkg. om aeldretilsyn UDEN TC - 2. rul (vurderingskoncept og skriftlig tilb.).pdf; Heringsliste.pdf; Signature-
20250226085013.txt;

[EKSTERN E-MAIL] Denne e-mail er sendt fra en ekstern afsender.
Vaer opmaerksom pa, at den kan indeholde links og vedhaftede filer, som ikke er sikre.

Kaere Louise
Sundhedsdatastyrelsen har ingen bemaerkninger til de vedhaeftede filer.

Med venlig hilsen
Hussein Mohammad Hamid Ali
Fuldmeegtig, cand.jur.

Direktionssekretariat

E: hmha@sundhedsdata.dk
M: +4530 69 28 69

Sundhedsdatastyrelsen
@restads Boulevard 5, 2300 Kgbenhavn S

www.sundhedsdata.dk

&

SUNDHEDSDATA-
STYRELSEN

Laes om, hvordan vi behandler dine personoplysninger

Fra: Louise Skovgaard Petersen <lupe@aeldremin.dk>
Sendt: 26. februar 2025 09:50

Emne: Frist: 26. marts 2025 - Hgring over udkast til 22ndring af bekendtggrelse om zldretilsyn (AEM Id nr.: 949280)

Til de pa vedlagte hegringsliste anferte hgringsparter

Vedlagt fremsendes hering over udkast til @ndring af bekendtggrelse om eeldretilsyn som fglge af lov om aeldretilsyn,
hvoraf det felger, at der skal udarbejdes et vurderingskoncept til eeldretilsynet samt en skabelon for
skriftlig tilbagemelding pa aeldretilsynets tilsyn, som skal fastsaettes pa bekendtggrelsesniveau.

Der anmodes om, at eventuelle bemaerkninger til eendringerne i udkastet til bekendtggrelsen er ministeriet i haende
senest den 26. marts 2025.

Med venlig hilsen

Louise Skovgaard Petersen
Chefkonsulent
Mobil: 41851468

Mail: lupe@aeldremin.dk
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Til: Louise Skovgaard Petersen (lupe@aeldremin.dk), Henriette Mousten Kudahl (hemk@aeldremin.dk)

Fra: Erhvervsstyrelsen, haringer (hoering@erst.dk)

Titel: Erhvervsstyrelsens hgringssvar vedr. bekendtggrelse om aeldretilsyn (Sagsnr. 2023 - 2608)(ERST Sagsnr: 2025
- 2219)

Sendt: 25-03-2025 10:56

Bilag: Tunnel_Marking.txt;

Kzere modtager i Zldreministeriet
Hermed Erhvervsstyrelsens hgringssvar vedr. nedenstaende hgring.

Fasttracksvar vedrgrende bekendtggrelse om ldretilsyn
Erhvervsstyrelsens Omrade for Bedre Regulering (OBR) har modtaget bekendtggrelsesudkastet i hgring.

Administrative konsekvenser:
OBR vurderer, at bekendtggrelsesudkastet ikke medfgrer administrative konsekvenser for erhvervslivet og
har dermed ikke yderligere kommentarer.

Kontaktperson vedrgrende ovenstaende bemaerkninger:
Emilie Andersen

Student

TIf. direkte: 3529 13 63

E-post: EmIAnd@erst.dk

Med venlig hilsen

Annette Pia Andersen

ERHVERVSSTYRELSEN
Bedre Regulering

Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17

2100 Kgbenhavn &
Telefon: +45 35291000
Direkte: +45 35291653
E-mail: anpian@erst.dk
www.erhverv relsen.dk

ERHVERVSMINISTERIET

Erhvervsstyrelsen er ansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, vi modtager om dig. Laes mere om formal og lovgrundlag

for databehandlingen pa erhvervsstyrelsen.dk.

Hvis du sender falsomme oplysninger, opfordrer vi til, at du bruger din digitale postkasse pa Virk.
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Til: Louise Skovgaard Petersen (lupe@aeldremin.dk)

Fra: Anette Flensborg (ANFL@fvst.dk)

Titel: Haringssvar fra Fgdevarestyrelsen: Hgring over udkast til 2endring af bekendtgarelse om aeldretilsyn

E-mailtitel: Haringssvar fra Fgdevarestyrelsen: Horing over udkast til a&endring af bekendtggrelse om eldretilsyn (AEM
Id nr.: 949280)

Sendt: 20-03-2025 11:20

Bilag: Bilag 1b - Bkg. om eeldretilsyn MED TC - 2. rul (vurderingskoncept og skriftlig tilb.).pdf; Haringsbrev.pdf;
Bilag 1a - Bkg. om eeldretilsyn UDEN TC - 2. rul (vurderingskoncept og skriftlig tilb.).pdf; Haringsliste.pdf;

Kzere Louise

Fedevarestyrelsen har ingen bemaerkninger til denne hgring.

Venlig hilsen

Anette Flensborg
Chefkonsulent | Jura
+45 72 27 66 71 | fvst.dk/kontakt

Ministeriet for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri
Fadevarestyrelsen | Stationsparken 31-33 | 2600 Glostrup | TIf. +45 72 27 69 00 | fvst.dk/kontakt | www.fvst.dk

l \ i #viarbejderforfaden

Fadevarestyrelsen kan anvende ovenstaende oplysninger til brug for sagsbehandlingen, bl.a. oplysninger om navn og adresse.
Retsgrundlaget for vores behandling af dine personoplysninger fglger af den til enhver tid geeldende fadevare-, veterineer- og
foderstoflovgivning, databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven. Laes mere i Fadevarestyrelsens Persondatapolitik

Fra: Louise Skovgaard Petersen <lupe@aeldremin.dk>
Sendt: 26. februar 2025 09:50

Emne: Frist: 26. marts 2025 - Hgring over udkast til 22ndring af bekendtggrelse om zldretilsyn (AEM Id nr.: 949280)

Til de pa vedlagte hegringsliste anferte hgringsparter

Vedlagt fremsendes haring over udkast til @ndring af bekendtgerelse om eeldretilsyn som fglge af lov om aeldretilsyn,
hvoraf det folger, at der skal udarbejdes et vurderingskoncept til seldretilsynet samt en skabelon for
skriftlig tilbagemelding pa eeldretilsynets tilsyn, som skal fastsaettes pa bekendtggrelsesniveau.

Der anmodes om, at eventuelle bemaerkninger til eendringerne i udkastet til bekendtggrelsen er ministeriet i haende
senest den 26. marts 2025.

Med venlig hilsen

Louise Skovgaard Petersen
Chefkonsulent
Mobil: 41851468

Mail: lupe@aeldremin.dk

)
ALDREMINISTERIET

AEldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kabenhavn K
TIf. 33 92 93 00
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@ Ankestyrelsen

FEldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kgbenhavn K

Hgring over udkast til 2eandring af bekendtggrelse om aldretilsyn 19. marts 2025
(AEM Id nr.: 949280).

J.nr. 25-20637
Ankestyrelsen har ingen bemaerkninger.

Venlig hilsen Ankestyrelsen
7998 Statsservice
Ankestyrelsen
Tel +45 3341 1200

ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk

EAN-nr.:

57 98 000 35 48 21
Abningstid - reception:
man-fre kl. 9.00-15.00

Abningstid - telefon:
man-tir kl. 9.00-15.00
ons lukket

tor-fre kl. 9.00-15.00



Til: Louise Skovgaard Petersen (lupe@aeldremin.dk), Henriette Mousten Kudahl (hemk@aeldremin.dk)

Fra: info@sufo.dk (info@sufo.dk)

Titel: Hering over udkast til 2endring af bekendtgarelse om aeldretilsyn

Sendt: 12-03-2025 13:23

Bilag: Bilag 1b - Bkg. om &ldretilsyn MED TC - 2. rul (vurderingskoncept og skriftlig tilb.).pdf; Haringsbrev.pdf; Bilag 1a
- Bkg. om aeldretilsyn UDEN TC - 2. rul (vurderingskoncept og skriftlig tilb.).pdf; Hgringsliste.pdf;

[EKSTERN E-MAIL] Denne e-mail er sendt fra en ekstern afsender.
Vaer opmaerksom p3, at den kan indeholde links og vedhaftede filer, som ikke er sikre.

Til rette vedkommende

SUFO takker for muligheden for at afgive hgringssvar pa vedhaftede.
SUFO har ingen bemaerkninger.

Mette Marie Kyed

Landsforeningen for ansatte i SUndhedsfremmende FOrebyggende hjemmebesgg (SUFO)
TIf. 3877 0165

Til de pa vedlagte hgringsliste anferte hgringsparter

Vedlagt fremsendes hgring over udkast til eendring af bekendtgerelse om eeldretilsyn som fglge af lov om eeldretilsyn,
hvoraf det fglger, at der skal udarbejdes et vurderingskoncept til aeldretilsynet samt en skabelon for
skriftlig tilbagemelding pa eeldretilsynets tilsyn, som skal fastsaettes pa bekendtggrelsesniveau.

Der anmodes om, at eventuelle bemaerkninger til eendringerne i udkastet til bekendtggrelsen er ministeriet i haende
senest den 26. marts 2025.

Med venlig hilsen

Louise Skovgaard Petersen
Chefkonsulent
Mobil: 41851468

Mail: lupe@aeldremin.dk
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Til: Louise Skovgaard Petersen (lupe@aeldremin.dk)

Fra: Dansk Arbejdsgiverforening (da@da.dk)

Titel: SV: Frist: 26. marts 2025 - Hagring over udkast til &ndring af bekendtggrelse om eeldretilsyn

E-mailtitel: SV: Frist: 26. marts 2025 - Hgring over udkast til 2endring af bekendtgarelse om aeldretilsyn (AEM Id nr.:
949280)

Sendt: 26-02-2025 12:47

[EKSTERN E-MAIL] Denne e-mail er sendt fra en ekstern afsender.
Veer opmaerksom pa, at den kan indeholde links og vedhaftede filer, som ikke er sikre.

Kere Louise Skovgaard Petersen

Ovennevnte falder uden for DA’s virkefelt, og vi ensker ikke at afgive bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Jeanet Danneberg Jepsen
Ledelsessekreteer

Vester Voldgade 113
1552 Kebenhavn V
Direkte +4533389276
Mobil  +4529 2002 76

Mail idi@da.dk
Web da.dk

Denne mail er tilsigtet en bestemt modtager og kan indeholde fortrolige oplysninger. Er du ikke den rette modtager, beder vi dig om at orientere os ved at besvare denne mail
og derefter slette den. Det er ikke tilladt at beholde, kopiere, videresende eller bruge oplysninger fra denne mail, hvis du ikke er den rette modtager.

Fra: Louise Skovgaard Petersen <lupe@aeldremin.dk>
Sendt: 26. februar 2025 09:51
Emne: Frist: 26. marts 2025 - Hgring over udkast til 22ndring af bekendtggrelse om zldretilsyn (AEM Id nr.: 949280)

Til de pa vedlagte hgringsliste anferte hgringsparter

Vedlagt fremsendes hgring over udkast til e&endring af bekendtgerelse om eeldretilsyn som fglge af lov om eeldretilsyn,
hvoraf det fglger, at der skal udarbejdes et vurderingskoncept til aeldretilsynet samt en skabelon for
skriftlig tilbagemelding pa eldretilsynets tilsyn, som skal fastsaettes pa bekendtggrelsesniveau.

Der anmodes om, at eventuelle bemaerkninger til eendringerne i udkastet til bekendtggrelsen er ministeriet i haende
senest den 26. marts 2025.

Med venlig hilsen

Louise Skovgaard Petersen
Chefkonsulent
Mobil: 41851468

Mail: lupe@aeldremin.dk
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Til: Louise Skovgaard Petersen (lupe@aeldremin.dk)

Cc: Henriette Mousten Kudahl (hemk@aeldremin.dk), BRS-CHSO Sgrensen, Charlotte (BRS-CHSO@brs.dk)
Fra: 'brs-ktp-lesek@brs.dk' (brs-ktp-lesek@brs.dk)
Titel: Beredskabsstyrelsens bemeerkninger til haring over udkast til &endring af bekendtgerelse om aeldretilsyn

[RELEASABLE TO INTERNET TRANSMISSION]

E-mailtitel: Beredskabsstyrelsens bemaerkninger til haring over udkast til eendring af bekendtggrelse om eeldretilsyn
(AEM Id nr.: 949280) [RELEASABLE TO INTERNET TRANSMISSION]

Sendt: 26-02-2025 12:36

[EKSTERN E-MAIL] Denne e-mail er sendt fra en ekstern afsender.
Veer opmaerksom pa, at den kan indeholde links og vedhaftede filer, som ikke er sikre.

Til Aldreministeriet

Beredskabsstyrelsen har ingen bemaerkninger til aandring af bekendtggrelse om zeldretilsyn.

Med venlig hilsen

Mikkel Rode
Sektionsleder
PA for Chefen for Operationsdivisionen

BEREDSKABSSTYRELSEN

Ledelsessekretariatet

Koordinations- og Styringsdivisionen

Datavej 16, 3460 Birkergd

Mobil: +45 2494 4457

E-mail: BRS-MISR@brs.dk / FIIN: BRS-MISR@fiin.dk
www.brs.dk

Fra: Louise Skovgaard Petersen <lupe@aeldremin.dk>
Sendt: 26. februar 2025 09:50

Emne: Frist: 26. marts 2025 - Hgring over udkast til &ndring af bekendtggrelse om zldretilsyn (AEM Id nr.: 949280)

(FMI-CD besked: Denne mail kommer fra Internettet.)
Til de pa vedlagte hegringsliste anferte hgringsparter

Vedlagt fremsendes hering over udkast til @ndring af bekendtggrelse om eeldretilsyn som fglge af lov om aeldretilsyn,
hvoraf det felger, at der skal udarbejdes et vurderingskoncept til eeldretilsynet samt en skabelon for
skriftlig tilbagemelding pa aeldretilsynets tilsyn, som skal fastsaettes pa bekendtggrelsesniveau.

Der anmodes om, at eventuelle bemaerkninger til eendringerne i udkastet til bekendtggrelsen er ministeriet i haende
senest den 26. marts 2025.

Med venlig hilsen

Louise Skovgaard Petersen
Chefkonsulent
Mobil: 41851468

Mail: lupe@aeldremin.dk
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