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Til hgringsparterne, jf. hgringslisten

Haring over udkast til bekendtggrelse om finansiering af
Teleankenaevnet

Den 7. oktober 2026 har forsknings-, uddannelses- og digitaliseringsmi-
nisteren fremsat lovforslag om eendring af telelov og radioudstyrslov (L
1).

Med lovforslaget laegges der op til en ny model for finansiering af Tele-
ankenaevnet. Rammerne for den nye finansieringsmodel fastseettes i en
bekendtgarelse.

Digitaliseringsstyrelsen skal hermed anmode om eventuelle bemeerk-
ninger til vedlagte udkast til bekendtggrelse om finansiering af Telean-
kenaevnet. Under forudsaetning af lovens vedtagelse i Folketinget fore-
slas bekendtggrelsen at treede i kraft den 1. januar 2027.

Eventuelle hgringssvar bedes veere Digijtaliseringsstyrelsen i heende se-
nest fredag den 6. november 2026 pa e-mail tele@digst.dk med kopi til
tkc@digst.dk og henvisning til styrelsens sagsnummer 2026-20605.

Baggrund

Teleankenaevnet er et privat brancheankenaevn stiftet af branchefor-
eningen Teleindustrien og Forbrugerradet Teenk. Teleankenaevnets virk-
somhed finansieres i dag alene af medlemmerne af Teleindustrien og
teleudbydere, der har tilsluttet sig Teleankenaevnet.

Bekendtggrelsen har til formal at sikre en mere balanceret finansiering
af Teleankenaevnet, ved at alle udbydere af teletjenester til forbrugere
palaegges fast at bidrage til finansieringen.

Det fremgar af bekendtggrelsesudkastet, at Teleankenaevnet arligt kan
opkraeve op til 8.000.000 kr. Opkraevning af et hgjere belgb kan kun
ske ved, at Teleankenaevnet efter indstilling fra de bag naevnet stdende
organisationer anmoder forsknings-, uddannelses- og digitaliseringsmi-
nisteren om at eendre belgbet ved bekendtggrelse.
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Finansieringen fordeles blandt udbyderne pa den made, at udbydere
med mellem 10.000 og 50.000 slutbrugere arligt betaler 2.000 kr. og
udbydere med over 50.000 slutbrugere arligt betaler 10.000 kr.

Desuden betaler alle udbydere for tabte eller forligte sager. Stgrrelsen
pa gebyret herfor fastsaettes i Teleankenaevnets vedtaegter inden for
rammerne af § 5 i bekendtggrelse om gebyrer ved godkendte private
klage- eller ankenaevn samt Neevnenes Hus’ Vejledning for godkendelse
af private tvistlgsningsorganer.

Restbelgbet deekkes af udbydere med mindst 10.000 slutbrugere pa
baggrund af andelen af klager i Teleankenaevnet over den pageeldende
udbyder de seneste tre ar.

Administrative konsekvenser

Erhvervsstyrelsens Omrade for Bedre Regulering (OBR) har vurderet, at
bekendtggrelsesudkastet ikke medfgrer administrative konsekvenser
for erhvervslivet.

Andet

Modtagne hgringssvar vil blive offentliggjort pa hgringens side pa Hg-
ringsportalen. Ved afgivelse af hgringssvar anses hgringsparten saledes
indforstdet med, at hgringssvaret offentliggares, herunder de oplysnin-
ger om afsenders navn, mailadresse og evt. gvrige kontaktoplysninger,
som fremgar af hgringssvaret.

Spergsmal om hgringen kan stilles til Tore K. Christensen, tkce@digst.dk.

Med venlig hilsen

Tore K. Christensen
Chefkonsulent

T +45 5114 9865
E tkc@digst.dk
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