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1. Horte myndigheder og organisationer
Et udkast til bekendtgerelse blev den 29. april 2021 sendt i hering via Hegringsportalen
og hos:

KL og Justitia

Endvidere blev landets 98 kommuner orienteret om, at bekendtgarelsesudkastet var i
hgring.

Indenrigs- og Boligministeriet har modtaget hgringssvar fra:

KL, Justitia, Danske Handicaporganisationer, Nestved Kommune, Slagelse Kommune
samt Furesg og Rudersdal kommuner (falles hgringssvar).

Endvidere har Roskilde Kommune telefonisk afgivet bemarkninger til bekendtgorel-
sesudkastet.

Efter horingsfristen har KL desuden fremsendt et supplerende heringssvar.

Nedenfor er gengivet de veesentligste punkter i de modtagne hgringssvar.

2. Horingssvarene

2.1. Ansggerkredsen og vagtningskriterierne

2.1.1. Justitia og Danske Handicaporganisationer kan for si vidt angar midler-
nes fordeling tilslutte sig den foresldede prioritering i bekendtgerelsesudkastet, men
anbefaler, at det ved midlernes fordeling ogsa sikres, at kapaciteten i de kommunale
borgerradgiverordninger afspejler antallet af indbyggere i kommunen. Dette kan ek-
sempelvis ske ved at tilfgje et kriterium herom ved tildeling af midler til kommuner,
der gnsker at opnormere deres borgerradgiverfunktion.

Indenrigs- og Boligministeriets bemarkninger

Indenrigs- og Boligministeriet kan tilslutte sig Justitia og Danske Handicaporganisati-
oners anbefaling. Ministeriet har pa den baggrund andret bekendtgorelsens § 6, stk. 2,
séledes, at det nu fremgér, at der ved tildelingen af tilskud fra ansegningspuljen ogsa
vil blive lagt veegt pa, at det ved fordeling af tilskud til opnormering af eksisterende



borgerradgiverfunktioner tilsigtes, at kapaciteten i disse borgerradgiverfunktioner af-
spejler antallet af indbyggere i kommunen. Der henvises til bekendtgarelsens § 6, stk.
2, nr. 5.

2.1.2. Roskilde Kommune har tilkendegivet, at kommunen gerne ser, at der ogsa
kan ydes tilskud til kommuner, der i 2021 har opnormeret en eksisterende borgerrad-
giverfunktion, ligesom det er tilfeeldet i forhold til kommuner, der i 2021 har etableret
en borgerradgiverfunktion.

Indenrigs- og Boligministeriets bemarkninger

Indenrigs- og Boligministeriet kan tilslutte sig Roskilde Kommunes anbefaling om, at
der ogsa skal kunne ydes tilskud til kommuner, som i 2021 har opnormeret en eksiste-
rende borgerriddgiverfunktion oprettet efter § 65 e i lov om kommunernes styrelse. Mi-
nisteriet har pa den baggrund indsat en bestemmelse herom i bekendtggrelsens § 6,
stk. 2, nr. 2, litra d.

2.1.3. Naestved Kommune har anfort, at der ved fordeling af midlerne ikke bgr son-
dres mellem kommuner, som ikke i forvejen har en borgerradgiverfunktion, og kom-
muner, som efter den 1. januar 2021 har etableret en borgerradgiverfunktion. Naestved
Kommune foreslar derfor, at bekendtgarelsen andres séledes, at disse to grupper side-
stilles ved fordeling af midler.

Neastved Kommune begrunder forslaget med, at Neestved Kommune i februar 2021
har etableret en borgerradgiverfunktion efter § 65 e i lov om kommunernes styrelse i
tillid til at kunne modtage tilskud i overensstemmelse med den finanslovsaftale, som
blev indgéet i december 2020, hvoraf fremgar, at der kan seges tilskud til etablering af
funktionen.

Indenrigs- og Boligministeriets bemaerkninger

Indenrigs- og Boligministeriet har ved afgrensningen af ansggerkredsen, i overens-
stemmelse med forudsatningen bag den politiske aftale om etablering af en pulje til
borgerradgivning, lagt veegt pa, at puljemidlerne skal bidrage til, at s mange kommu-
ner som muligt etablerer en borgerradgiverfunktion.

Dette er siledes begrundelsen for, at kommuner, som ikke har en borgerrddgiverfunk-
tion, prioriteres for kommuner, som i 2021 har etableret en borgerradgiverfunktion.

Indenrigs- og Boligministeriet finder pa den baggrund ikke anledning til at endre i be-
kendtgarelsen pa dette punkt.

2.1.4. KL bemarker, at kommuner med borgerradgiverordninger, som udlgber med
udgangen af 2021, synes at vaere afskaret fra at modtage tilskud fra ansggningspuljen,
og anbefaler ministeriet at genoverveje formuleringen, siledes at kommuner med bor-
gerradgiveordninger, som udlgber i 2021, vil f& mulighed for at opna tilskud fra anseg-
ningspuljen.

Indenrigs- og Boligministeriets bemaerkninger

Som anfert ovenfor har Indenrigs- og Boligministeriet ved afgreensningen af ansgger-
kredsen, i overensstemmelse med forudsatningen bag den politiske aftale om etable-
ring af en pulje til borgerradgivning, lagt veegt pa, at puljemidlerne skal bidrage til, at
s& mange kommuner som muligt etablerer en borgerradgiverfunktion.



Dette er baggrunden for, at der ikke kan ydes tilskud til kommuner, som har etableret
deres borgerradgiverfunktion, for der blev afsat midler pa finansloven til ansggnings-
puljen. Dette geelder uanset, om en kommunes borgerrddgiverfunktion métte udlabe i
lobet af den firedrige projektperiode. Selvom ministeriet har forstéelse for synspunktet
om, at der bar kunne sgges tilskud til en borgerradgiverordning, som udlgber med ud-
gangen af 2021, finder ministeriet fortsat, at der ma tages udgangspunkt i, om en an-
segerkommune pa ansggningstidspunktet har en borgerradgiverfunktion, som er etab-
leret for 2021. Er dette tilfaeldet, er kommunen ikke omfattet af den ansegerkreds, der
kan ydes tilskud til.

Indenrigs- og Boligministeriet finder pa den baggrund ikke anledning til at a&endre i be-
kendtgarelsen pa dette punkt.

2.1.5. Slagelse Kommune stgtter synspunktet om, at borgerriddgiverordningen ud-
bredes i s mange kommuner som muligt, men si gerne, at der ligeledes er fokus p4, at
det reelle behov for en borgerradgiver daekkes, hvormed store kommuner kan have be-
hov for mere end én borgerradgiver.

Indenrigs- og Boligministeriets bemaerkninger

Det folger af bekendtgerelsens § 5, at der i prioriteret raekkefalge kan ydes tilskud til 1)
kommuner, der ikke i forvejen har en borgerradgiverfunktion, 2) kommuner, som ef-
ter den 1. januar 2021 har etableret en borgerradgiverfunktion efter § 65 e i lovom
kommunernes styrelse, 3) kommuner, som gnsker at opnormere en eksisterende bor-
gerradgiverfunktion oprettet efter § 65 e i lov om kommunernes styrelse og 4) kommu-
ner, som efter den 1. januar 2021 har opnormeret en eksisterende borgerradgiverfunk-
tion oprettet efter § 65 e i lov om kommunernes styrelse (se pkt. 2.1.2 ovenfor). Inden-
rigs- og Boligministeriet har siledes ved fastsattelsen af ansggerkredsen haft fokus pa,
at der kan vaere store kommuner med behov for mere end én borgerradgiver. Ministe-
riet har imidlertid ved fastlaeggelsen af ovennavnte prioriterede rackkefolge i overens-
stemmelse med forudsatningen bag den politiske aftale om etablering af en pulje til
borgerradgivning lagt vaegt pa, at puljemidlerne skal bidrage til, at s& mange kommu-
ner som muligt etablerer en borgerradgiverfunktion.

Indenrigs- og Boligministeriet finder pa den baggrund ikke anledning til at &ndre i be-
kendtgarelsen pa dette punkt.

2.1.6. KL bemarker, at kommunerne sgges forpligtet til en opgave, som der ikke er
tildelt midler til udover i puljens projektperiode, nér der ved tildelingen af tilskud fra
ansggningspuljen leegges vaegt pa, at anseger i forbindelse med ansggningen har til-
kendegivet en intention om at fastholde borgerrddgiverfunktionen efter projektperio-
den, herunder beskrevet, hvordan borgerradgiverfunktionen patenkes forankret i
kommunen.

Indenrigs- og Boligministeriets bemaerkninger

Hensigten med puljen er at give kommunerne et incitament til at etablere en borger-
radgiverfunktion, sdledes at borgerradgiverordningen udbredes til s mange kommu-
ner som muligt og derved gger borgernes retssikkerhed. Henset hertil finder Inden-
rigs- og Boligministeriet det naturligt, at der ved fordelingen af midler leegges vaegt pa,
om en ansggerkommune har en intention om at fastholde borgerrddgiverfunktionen
efter projektperioden.



Indenrigs- og Boligministeriet finder pd den baggrund ikke anledning til at sendre i be-
kendtgarelsen pa dette punkt.

2.2. Tildelingskriterierne

2.2.1. Justitia og Danske Handicaporganisationer finder det meget positivt, at
de anforte tildelingskriterier i vidt omfang er i overensstemmelse med nogle af de vig-
tigste anbefalinger i Justitias analyse, herunder sarligt kravet om, at borgerradgiveren
skal veere formelt uafthangig af forvaltningen, samt kravet om, at borgerradgiveren
ikke alene skal have kompetence til at vejlede og radgive borgerne, men ogsa skal have
en tilsynsfunktion i forhold til forvaltningen.

Justitia og Danske Handicaporganisationer anbefaler dog, at der for at sikre den ned-
vendige klarhed og gennemsigtighed med grundlaget for de enkelte borgerridgiver-
ordninger ogsa stilles krav om, at borgerradgiveren skal have et klart beskrevet opga-
vemandat, som skal gares offentligt tilgengeligt.

Indenrigs- og Boligministeriets bemaerkninger

Der galder ikke efter § 65 e i lov om kommunernes styrelse et krav om, at borgerradgi-
veren skal have et klart beskrevet opgavemandat, som skal veere offentligt tilgeengeligt.
Kommunalbestyrelsen fastsatter i kommunens styrelsesvedtaegt, hvad der er borger-
radgiverens opgaver. Styrelsesvedtaegten er offentligt tilgeengelig. Den nermere be-
skrivelse af borgerradgiverfunktionens opgaver vil kommunalbestyrelsen imidlertid
ogsa kunne foretage uden for styrelsesvedtagten.

Det er ikke med puljen til borgerradgivning hensigten at fastsaette yderligere proces-
krav til kommunerne end, hvad der folger af § 65 e i lov om kommunernes styrelse.

Indenrigs- og Boligministeriet finder pa den baggrund ikke anledning til at @&ndre i be-
kendtggrelsen pa dette punkt.

2.2.2, KL, Fureso og Rudersdal Kommuner finder, at kravet i bekendtggrelsens
§ 6, stk. 1, nr. 1, om, at borgerradgiveren skal vere formelt uatheengig af den kommu-
nale forvaltning, og at borgerradgiverfunktionen derfor skal oprettes eller vere etable-
ret efter § 65 e i lov om kommunernes styrelse, er for restriktivt formuleret.

Fureso og Rudersdal Kommuner anfgrer, at et restriktivt krav i puljebekendtggrelsen
om, at kun borgeradgivere ansat direkte af byradet, jf. § 65 e i lov om kommunernes
styrelse, vil afskeere adskillige kommuner — herunder deres — fra at sgge om tilskud,
selvom borgerradgiveren i gvrigt har en funktion, som fuldstendig svarer til opga-
vernei§ 65 e.

KL bemerker, at flere kommuner i dag har eller overvejer at etablere borgerradgiver-
ordninger, som ikke er oprettet i henhold § 65 e i lov om kommunernes styrelse, men
at disse borgerradgiverordninger varetager ngjagtig de samme opgaver som borger-
radgiverordninger oprettet efter § 65 e i lov om kommunernes styrelse. Mange af disse
kommuner har ifglge KL valgt at ansztte borgerradgivere, som enten refererer til gko-
nomiudvalget eller til kommunaldirekteren, ud fra en klar formodning om, at bor-ger-
radgiveren ved at vaere en del af forvaltningen hurtigere kan reagere i forhold til rets-
sikkerheds- eller kommunikationsmaessige udfordringer, som forvaltningen métte
have i forhold til borgerne.



KL, Furese og Rudersdal Kommuner anbefaler derfor ministeriet at &ndre formulerin-
gen af § 6, stk. 1, nr. 1, sdledes at kommuner med borgerradgiverordninger, der vareta-
ger opgaver svarende til opgavebeskrivelsen i § 65 e i lov om kommunernes styrelse,
ogsa omfattes af muligheden for at opna tilskud fra ansegningspuljen.

Indenrigs- og Boligministeriets bemaerkninger

Kravet om, at borgerradgiveren skal veere formelt uathaengig af den kommunale for-
valtning, og at borgerradgiverfunktionen derfor skal oprettes eller veere etableret efter
8§ 65 e i lovom kommunernes styrelse, er klart forudsat blandt aftalepartierne bag den
politiske aftale om etablering af en pulje til borgerradgivning. Der er séledes tale om
en politisk prioritering.

Indenrigs- og Boligministeriet finder pd den baggrund ikke anledning til at a&ndre i be-
kendtgarelsen pa dette punkt.

2.3. Administrative krav

2.3.1. KL og Slagelse Kommune finder, at de administrative krav, der stilles for at
fa del i puljen, medferer en unedigt tung administration i kommunerne.

Slagelse Kommune anfgrer, at dokumentationskravene, der stilles til ansggningen og
afrapporteringen, fremtraeder uoverskuelige og detailorienterede, og vurderer, at der
vil veere et gget administrativt arbejde i at fremskaffe dokumentation for og opstille
regnskaber vedrgrende borgerradgivningens funktioner efter bekendtgerelsens anvis-
ning, hvilket potentielt vil kunne afholde nogle kommuner fra at sgge puljen.

Indenrigs- og Boligministeriets bemaerkninger

De administrative krav, herunder dokumentationskrav, der stilles til ansggningen og
afrapporteringen, ses ikke at afvige i omfang fra, hvad der ellers stilles i forbindelse
med statslige puljer. Der ses heller ikke at vaere stillet krav til dokumentation, der raek-
ker ud over oplysninger, kommunerne i forvejen ma forventes at ligge inde med.

Indenrigs- og Boligministeriet finder pa den baggrund ikke anledning til at eendre i be-
kendtgarelsen pa dette punkt.

2.4. Tilskudsberettigede udgifter

2.4.1. KL bemarker, at de administrative krav for at fa del i puljemidlerne harmone-
rer darligt med, at der kun kan ydes tilskud til deekning af overhead pa 15 pct. af lon-
udgiften, henset til et almindeligt marginalt overhead pé 20 pct. i kommunal sammen-
heng.

Indenrigs- og Boligministeriets bemaerkninger

De administrative krav, herunder dokumentationskrav, der stilles til ansggningen og
afrapporteringen, ses ikke at afvige i omfang fra, hvad der ellers stilles i forbindelse
med statslige puljer. Det angivne overhead pé 15 pct. af lenudgiften svarer til, hvad der
galder for andre statslige puljer administreret af Bolig- og Planstyrelsen. Der stilles
derimod ikke i bekendtggrelsen krav om kommunal medfinansiering.

Indenrigs- og Boligministeriet finder pa den baggrund ikke anledning til at @&ndre i be-
kendtggrelsen pa dette punkt.



2.5. Tilskuddets storrelse

2.5.1. KL bemearker, at kommunernes faktiske aktiviteter pa omridet ma afhenge af,
i hvilken udstraekning den enkelte kommunes ansggning imgdekommes, séledes at det
ved ansggninger, der ikke belebsmassigt imgdekommes fuldt ud, ma forudsettes, at
kommunen som udgangspunkt tilpasser sine aktiviteter og sit budget tilsvarende.

Indenrigs- og Boligministeriets bemarkninger

Med ansggningen skal der folge et budget, der omfatter den samlede periode 2021-24,
og som udger en fyldestgarende og sandfzrdig beskrivelse af projektets forventede ud-
gifter og finansiering. Budgettet ma anses for et billede af kommunens forventninger
til udgifter i projektperioden, og ved et delvist tilsagn vil der derfor skulle udarbejdes
et revideret budget, for et endeligt tilsagn vil blive givet, og udbetalingen af tilskuddet
kan starte. Der kan derudover, jf. bekendtggrelsens § 16, anmodes om &ndringer ogsa
i projektperioden.

3. @vrige @ndringer af bekendtgerelsen

Ud over de @&ndringer, der er navnt ovenfor, har Indenrigs- og Boligministeriet indsat
en ny bestemmelse i bekendtgarelsens kapitel 5, hvoraf det fremgar, at ansegerkom-
munen i forbindelse med ansggningen og senest forud for udbetalingen af stotte skal
indsende dokumentation for, at der er truffet beslutning om oprettelse af en borger-
radgiverfunktion efter § 65 e i lov om kommunernes styrelse. Endvidere er foretaget
mindre e&ndringer af korrekturmaessig karakter.



