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Kære Maj
 
I forlængelse af vores høringssvar tidligere på ugen sender jeg lidt supplerende bemærkninger:
 
”KL noterer sig, at der afsættes puljemidler til opgaven i 2021-2024, og at der dermed ikke er sikret finansiering til, at
alle kommuner kan etablere en borgerrådgiverfunktion, eller at denne kan fortsætte efter 2024. Der lægges i § 6 stk. 2
vægt på følgende kriterium ved tildelingen af tilskud fra ansøgningspuljen:
”At ansøger i forbindelse med ansøgningen har tilkendegivet en intention om at fastholde borgerrådgiverfunktionen
efter projektperioden, herunder beskrevet, hvordan borgerrådgiverfunktionen påtænkes forankret i kommunen.”
KL bemærker, at kommunerne således søges forpligtet til en opgave, som der ikke er tildelt midler til udover i puljens
projektperiode. Det må i sagens natur stå den enkelte kommune frit for, om den vil prioritere egne midler til en
borgerrådgiverfunktion, når puljemidlerne er udløbet.
 
KL bemærker endvidere, at bekendtgørelsen i denne foreløbige version indeholder en række administrative krav til
kommunerne for at få del i puljen. Bekendtgørelsen fastsætter således krav til ansøgningen og dens medfølgende
budget for kommunens projekt, anmodning til styrelsen om væsentlige ændringer i projektet, ubrugte tilskudsbeløb,
årlige afrapporteringer til styrelsen samt regnskab og revision. I KL’s optik indebærer dette en unødigt tung
administration af puljemidlerne i Indenrigs- og Boligministeriet såvel som i kommunerne.
 
I forlængelse heraf bemærker KL, at disse administrative krav harmonerer dårligt med bekendtgørelsens § 11 om, at
der kun kan ydes tilskud til dækning af overhead på op til 15 pct. af lønudgiften, henset til et almindeligt, marginalt
overhead på 20 pct. i kommunal sammenhæng, ved at mærke uden medfølgende, nye administrative opgaver. KL vil
tydeligt rådgive sine medlemmer til, at alle administrative opgaver ifm. puljen søges dækket inden for kommunens
puljemidler, hvilket kunne tale for at ministeriet tilpasser kommunernes administrative opgaver ifm. puljemidlerne
og/eller den angivne overheadprocent.
 
Endeligt bemærker KL, at kommunens faktiske aktiviteter på området må afhænge af i hvilken udstrækning den
enkelte kommunes ansøgning imødekommes, sådan at ved ansøgninger, der ikke beløbsmæssigt imødekommes fuldt
ud, må det forudsættes, at kommunen som udgangspunkt tilpasser sine aktiviteter og sit budget tilsvarende.”
 
 
Med venlig hilsen
Natalia Louise Lehnsdal

Chefkonsulent
Jura og EU

 Weidekampsgade 10 
Postboks 3370 
2300 København 
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Fra: Natalia Louise Lehnsdal 
Sendt: 25. maj 2021 16:03
Til: 'Maj Skytte Petersen' <mp@sim.dk>
Emne: KL's høringssvar - udkast til bekendtgørelse
 
Kære Maj
 
Hermed KL’s høringssvar til  udkast til bekendtgørelse om ansøgningspulje til borgerrådgivning.
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KL tager forbehold for politisk behandling, og der kan således blive eftersendt supplerende bemærkninger.
 
Vh
Natalia
 
 
Med venlig hilsen
Natalia Louise Lehnsdal

Chefkonsulent
Jura og EU

 Weidekampsgade 10 
Postboks 3370 
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Indenrigs- og Boligministeriet 

mp@im.dk  

KL's høringssvar 

 

KL har modtaget Indenrigs- og Boligministeriets udkast til bekendtgørelse 

om ansøgningspulje til borgerrådgivning i høring.  

 

Som det fremgår af høringsbrevet, er formålet med den statslige ansøg-

ningspulje at styrke borgernes relation til kommunerne, herunder øge 

borgernes retssikkerhed ved at understøtte, at kommunerne ansætter 

borgerrådgivere til bl.a. at rådgive og vejlede borgerne i kontakten med 

kommunen og føre tilsyn med kommunens administration.  

 

I udkast til bekendtgørelse om ansøgningspulje til borgerrådgivning frem-

går det af § 6, stk. 1, nr. 1, at ”borgerrådgiveren skal være formelt uaf-

hængig af den kommunale forvaltning og borgerrådgiverfunktionen skal 

derfor oprettes eller være etableret efter kommunestyrelseslovens § 

65e”.  

 

KL skal hertil bemærke, at flere kommuner i dag har eller overvejer at 

etablere borgerrådgiverordninger, som ikke er oprettet i henhold til kom-

munestyrelseslovens § 65e. Disse borgerrådgiverordninger varetager 

imidlertid nøjagtig de samme opgaver, som borgerrådgiverordninger op-

rettet efter kommunestyrelseslovens § 65e. Mange af disse kommuner 

har valgt at ansætte borgerrådgivere, som enten refererer til økonomiud-

valget eller til kommunaldirektøren, ud fra en klar formodning om, at bor-

gerrådgiveren ved at være en del af forvaltningen hurtigere kan reagere i 

forhold til retssikkerheds- eller kommunikationsmæssige udfordringer, 

som forvaltningen måtte have i forhold til borgerne.    

 

KL skal derfor anmode ministeriet om at genoverveje formuleringen af § 

6, stk. 1, nr. 1, således at kommuner med borgerrådgiverordninger, der 

varetager opgaver svarende til opgavebeskrivelsen i kommunestyrelses-

lovens § 65e, tillige omfattes af muligheden for at opnå tilskud fra ansøg-

ningspuljen.  

 

I udkast til bekendtgørelse om ansøgningspulje til borgerrådgivning frem-

går det af § 6, stk. 2, nr. 2, litra a-c, ”at der ydes tilskud til ansøgerkom-

munerne i følgende prioriterede rækkefølge, idet puljen først ydes til kom-

muner omfattet af litra a, dernæst, såfremt der stadig er midler til overs, 

til kommuner omfattet af litra b, og endelig, såfremt der stadig er midler til 

overs, til kommuner omfattet af litra c:  

a. Kommuner, der ikke i forvejen har en borgerrådgiverfunktion.  
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b. Kommuner, som efter den 1. januar 2021 har etableret en borger-

rådgiverfunktion efter kommunestyrelseslovens § 65 e.  

c. Kommuner, som ønsker at opnormere en eksisterende borgerråd-

giverfunktion oprettet efter kommunestyrelseslovens § 65 e.”   

 

KL skal hertil bemærke, at kommuner med borgerrådgiverordninger som 

udløber med udgangen af 2021 synes at være afskåret fra at modtage til-

skud fra ansøgningspuljen. KL skal derfor anmode ministeriet om at 

genoverveje formuleringen, således at kommuner med borgerrådgiveord-

ninger, som udløber i 2021, vil få mulighed for at opnå tilskud fra ansøg-

ningspuljen. 

 

KL stiller sig gerne til rådighed i forhold til drøftelse af ovennævnte 

spørgsmål.  

 

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

Juridisk chef 
Pernille Christensen 
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Høringssvar over udkast til bekendtgørelse om ansøgningspulje 

til borgerrådgivning 

I analysen ”Borgerrådgiver – en sikring af borgernes retssikkerhed” fra oktober 2020 anbefalede 

Justitia, at borgerrådgiverordningen gøres obligatorisk for alle kommuner, eller at der oprettes en 

ansøgningspulje til ansættelse af borgerrådgivere.  

Det er derfor meget positivt, at regeringen sammen med Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, 

Enhedslisten og Alternativet i finanslovsaftalen for 2021 aftalte, at der skulle afsættes 30 mio. kr. i 

2021 og 35 mio. kr. årligt i perioden 2022-2024 til en ansøgningspulje, som kommunerne kan søge 

med henblik på at ansætte en borgerrådgiver. Tiltaget vil forhåbentligt føre til udbredelse af 

borgerrådgiverordningerne og dermed en styrkelse af den kommunale retssikkerhed. 

For så vidt angår midlernes fordeling kan Justitia tilslutte sig den foreslåede ordning i udkastet til 

bekendtgørelse om ansøgningspulje til borgerrådgivning, hvorefter puljen i første række skal tildeles 

kommuner, der ikke har en borgerrådgiverfunktion, i anden række kommuner, der har etableret en 

borgerrådgiverfunktion efter den 1. januar 2021, samt i tredje række kommuner, der ønsker at 

opnormere en eksisterende borgerrådgiverfunktion.  

Efter Justitias opfattelse bør det ved midlernes fordeling tillige sikres, at kapaciteten i de kommunale 

borgerrådgiverordninger afspejler antallet af indbyggere i kommunen. Det kan ske ved at tilføje et 

kriterie herom ved tildeling af midler til kommuner, der ønsker at opnormere deres 

borgerrådgiverfunktion. 

For så vidt angår de foreslåede betingelser for at opnå tilskud, finder Justitia det meget positivt, at 

der i overensstemmelse med nogle af de vigtigste anbefalinger i Justitias analyse stilles følgende 

krav for at kunne opnå tilskud fra ansøgningspuljen: 

• Borgerrådgiveren skal være formelt uafhængig af den kommunale forvaltning. 

• Borgerrådgiveren skal have en fagligt relevant uddannelse. 

• Borgerrådgiveren skal kunne varetage opgaver vedrørende rådgivning og vejledning af 

borgerne og vedrørende tilsyn med kommunens administration. 

• Borgerrådgiveren skal udarbejde en årsberetning om sin virksomhed med eventuelle 

anbefalinger. 

• Borgerrådgiveren skal have kompetence til at kunne foretage egen drift-undersøgelser af 

kommunens administration. 

Det er Justitias opfattelse, at især kravet om formel uafhængighed er en helt afgørende forudsætning 

for at sikre borgerrådgivernes objektivitet og gennemslagskraft over for forvaltningen samt 

borgernes tillid til ordningen. Det er samtidig meget afgørende, at borgerrådgiveren ikke alene får 

kompetence til at vejlede og rådgive borgerne, men også får en tilsynsfunktion i forhold til 

forvaltningen, herunder en egen drift-kompetence. Dette er en væsentlig forudsætning for 

borgerrådgiverens arbejde med at højne retssikkerhedsniveauet i kommunen.  
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Også de øvrige foreslåede betingelser må anses for at være vigtige forudsætninger i forhold til det 

tilsigtede formål med borgerrådgiverordningen. 

Justitia vil dog anbefale, at der tillige stilles krav om, at borgerrådgiveren skal have et klart beskrevet 

opgavemandat, som skal gøres offentligt tilgængeligt. Dette vil kunne sikre den nødvendige klarhed 

og gennemsigtighed med grundlaget for de enkelte borgerrådgiverordninger. 

 

Med venlig hilsen 

 
Birgitte Arent Eiriksson 
Vicedirektør 

 
JUSTITIA 
Mobil/Cell    +45 30 86 84 97 
E-mail: birgitte@justitia-int.org 
http://www.justitia-int.org 
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Til: mp@sim.dk (mp@sim.dk)
Fra: Linda Kilskou Bendix (lkb@handicap.dk)
Titel: Høringssvar fra Danske Handicaporganisationer
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Sendt: 21-05-2021 15:04

Kære Maj
 
Tusind tak for svar.
Det er godt at vide, at I gør det på en anden måde, end vi er vant til fra fx Social- og Ældreministeriet. Det får vi lige
noteret os i organisationen.
 
I DH bakker vi op om høringssvaret fra Justitia:
http://justitia-int.org/wp-content/uploads/2021/05/Hoeringssvar_Bekendtgoerelse-om-ansoegningspulje-til-
borgerraadgivning.pdf
 
Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke for, at I har inddraget flere af de input til kriterier, vi har foreslået.
 
God pinse
 
Vh Linda
 
 
 
Linda Kilskou Bendix
Chefkonsulent, socialpolitik
 
Mobil: +45 9282 0497
E-mail: lkb@handicap.dk
 
 

 
 

Danske Handicaporganisationer (DH) arbejder for, at mennesker med handicap kan leve et liv som alle andre: Deltage, bidrage og være en del af
fællesskabet. DH er fælles talerør for 35 handicaporganisationer og repræsenterer alle typer handicap.
Følg os her på www.handicap.dk, Facebook og Twitter.
 
Vi behandler personoplysninger om dig. Se her vores databeskyttelsespolitik
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Indenrigs- og Boligministeriet 

Att. Maj Skytte Petersen 

Fremsendt pr. e-mail til: 

mp@im.dk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Høringssvar til udkast til bekendtgørelse om ansøgningspulje til 

borgerrådgivning. 

Det fremgår af udkast til bekendtgørelse om ansøgningspulje til 

borgerrådgivning § 6 stk. 2 nr. 2, at der ydes tilskud til 

ansøgerkommunerne i prioriteret rækkefølge, idet puljen først anvendes til 

kommuner, der ikke i forvejen har en borgerrådgiverfunktion, herefter ydes 

tilskud til kommuner, som efter d. 1. januar 2021 har etableret en 

borgerrådgiverfunktion efter kommunestyrelsesloven § 65e og slutteligt 

kan kommuner, som har etableret en borgerrådgivningsfunktion før januar 

21 og, som ønsker en opnormering af denne funktion, komme i 

betragtning. 

 

Næstved Kommune finder, at der ikke bør sondres mellem kommuner, 

som ikke i forvejen har en borgerrådgiverfunktion og kommuner, som først 

efter 1. januar 2021 har etableret en borgerrådgiverfunktion.  

 

Som begrundelse herfor skal bemærkes, at Næstved Kommune i februar 

21 har etableret en § 65e funktion i tillid til at kunne modtage tilskud i 

overensstemmelse med den finanslovsaftale, som blev indgået i december 

2020, hvoraf fremgår, at der kan søges tilskud til etablering af funktionen.  

 

Derfor bør kommuner, som efter d. 1. januar 2021 har etableret en funktion 

og kommuner som ikke har etableret en funktion sidestilles, hvorfor den 

prioriterede rækkefølge i udkast til bekendtgørelsen § 6 stk. 2 nr. 2, a og b, 

foreslås erstattet med en ny § 6 stk. 2 nr. 2, a med følgende indhold:  

 

Kommuner der ikke i forvejen har en borgerrådgiverfunktion eller 

kommuner som efter d. 1. januar 2021 har etableret en sådan funktion. 

 

Venlig hilsen 

 

Birgitte Gussenhoven Eriksen 

Centerchef 

Politik og Udvikling - Stab Jura 

 
Næstved Kommune 

5588 5588 

 

www.naestved.dk 

 

 

Dato 

19-5-2021 

 

Sagsnr. 

00.07.40-K04-1-21 

 

CPR-nr. 

 

 

Sagsbehandler 

Ulla Berit Rasmussen 

+4555885041 
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Til Indenrigs- og boligministeriet

Stab for Ledelse, Udvikling og 
HR
Ledelsessekretariatet

21. maj 2021
Sagsid.: 330-2021-36979

Kontaktperson:
Monica Schnügger

Høringssvar vedr. udkast til bekendtgørelse om pulje til bor-
gerrådgivningsfunktion

Grundlæggende er bekendtgørelsen velformuleret og bestemmelserne følger 
en logisk rækkefølge. I §§ 2 og 3 påpeges det, at puljen har til formål styrke 
borgernes relation til kommunen og øge retssikkerheden. Derudover er øn-
sket om, at borgerrådgiverordningen udbredes i så mange kommuner som 
muligt tydeliggjort. Vi støtter disse to synspunkter, men så gerne, der ligele-
des er fokus på, at det reelle behov for en borgerrådgiver dækkes, hvormed 
store kommune kan have behov for mere end én borgerrådgiver. 

Dokumentationskravene, der stilles til ansøgningen og afrapporteringen, 
fremtræder uoverskuelige og detailorienteret. Det er vores vurdering, at der 
vil være et øget administrativt arbejde i at fremskaffe dokumentation for og 
opstille regnskaber vedrørende borgerrådgivningens funktioner efter be-
kendtgørelsens anvisning. Det er derfor vores bekymring, at de administra-
tive krav forbundet med ansøgningen vil afholde nogle kommuner fra at 
søge puljen.

Til trods for disse kommentar støtter vi bekendtgørelsen i dens nuværende 
udformning.

Venlig hilsen

Monica Schnügger
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11. maj 2021 

Sagsnr. 21/6284 

 

Furesø Kommune 

Stiager 2 

3500 Værløse 

    

 

Kontaktperson: 

Steen Vinderslev 

E-mail: 

Steen.Vinderselv@furesoe.dk 

Dir. tlf.: 72165100 

 

 

Indenrigs og Boligministeriet 

Bemærkninger til høring over udkast til bekendtgørelse om 
ansøgningspulje til borgerrådgivning 

 

Den 5. maj 2021 modtog Furesø og Rudersdal Kommuner, i lighed med 

landets øvrige kommuner, Indenrigs- og Boligministeriets udkast til 

bekendtgørelse om ansøgningspulje til borgerrådgivning.   

 
Vi har læst udkast til puljebekendtgørelse igennem, og vil i den 
forbindelse henlede Indenrigs- og Boligministeriets opmærksomhed på 
bestemmelsens § 6, stk. 1, nr.1, som vi vurderer, i sin ordlyd, er for 
restriktiv formuleret. Det fremgår af nævnte bestemmelse, at det er et 
krav for at opnå tilskud fra ansøgningspuljen, at borgerrådgiveren skal 
være formelt uafhængig af den kommunale forvaltning, og 
borgerrådgiverfunktionen skal derfor oprettes eller være etableret efter 
kommunestyrelseslovens § 65 e.  
 
I vores to kommuner er der, blandt andet i lyset af finansloven, netop i 
2021 oprettet nye borgerrådgivningsfunktioner. Vi har begge ansat en 
jurist som borgerrådgiver, som organisatorisk er ansat direkte under 
kommunaldirektøren. Borgerrådgivernes beskrevne funktionsopgaver 
svarer i øvrigt fuldstændig til opgaverne i styrelseslovens § 65 e og 
fungerer i deres virke uafhængig af forvaltningen, borgmesteren og de 
stående udvalg. Vi har begge valgt denne ansættelsesform ud fra et 
oprigtigt ønske og en antagelse om, at borgerrådgiveren ved at være en 
del af organisationen hurtigere vil kunne opfange de retssikkerheds- og 
kommunikationsmæssige udfordringer, som kommunen måtte have i sit 
samspil med borgerne, ligesom borgerrådgiverne vil kunne komme med 
input til læringen for forvaltningerne og være katalysator for fortsat 
udvikling af dialogen og samspillet med borgerne. Borgerrådgiveren vil 
herved hurtigere kunne afhjælpe mulige klagesager og afbøde 
retssikkerhedsmæssige fejl, samt sikre retssikkerheden på den lange 
bane.     
 
Et restriktivt krav i puljebekendtgørelsen om at kun borgerådgivere ansat 
direkte af byrådet, jf. kommunalstyrelseslovens § 65 e, vil afskære 
adskillige kommuner – herunder vores - fra at søge om tilskud, selvom 
borgerrådgiveren, som nævnt har en funktion, som fuldstændig svarer til 
opgaverne i styrelseslovens § 65e. 
 
Både i Furesø og Rudersdal Kommune har vi nøje sat os ind i Justitias 
analyse ”Borgerrådgivere - en sikring af borgernes retssikkerhed”. Heri 
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er der en række anbefalinger til, hvordan borgerrådgiverordninger 
tilrettelægges, herunder anbefales det, at kommunerne ansætter formelt 
uafhængige borgerrådgivere (ansat af byrådet i henhold til 
styrelseslovens § 65, e). Ifølge Justitias vurdering vil ansættelse af 
formelt uafhængig borgerådgivere medvirke til et værn mod 
forvaltningens indblanding på borgerrådgiverens arbejde. I selvsamme 
rapport fremgår det imidlertid også, at det primært var formelt 
uafhængige borgerrådgivere, som havde oplevet at være udsat for 
forvaltningens pres. Derudover fremgår det af analysen, at alle ansatte 
borgerrådgivere, det vil sige både ”formelt uafhængige” og ”ikke formelt 
uafhængige” borgerrådgivere stort set mener at have en høj eller meget 
høj grad af uafhængighed.  
 
Vi vurderer på denne baggrund, at puljebekendtgørelsens 
tildelingsbestemmelse bør opblødes i relation til kravet om, at kun 
kommunerne med formelt uafhængige ansatte borgerrådgivere kan 
opnå tilskud. Det afgørende må i den forbindelse være 
borgerrådgivernes opgaver, kompetence og målet med ordningen frem 
for den formelle organisering af ordningen. Det finder vi må høre under 
det kommunale selvstyre.  
 
Furesø og Rudersdal Kommuner foreslår således, at bestemmelsen i § 
6, stk. 1, litra 1 omformuleres til ”at for at opnå tilskud fra 
ansøgningspuljen, skal borgerrådgiveren varetage opgaverne svarende 
til opgavebeskrivelsen i styrelseslovens § 65e”. 
 
 

 

Venlig hilsen 

 

Steen Vinderslev                                                   Birgitte Lundgren 

Kommunaldirektør i                 Kommunaldirektør i 

Furesø Kommune                                                 Rudersdal Kommune    
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Telefonnotat.
 
Kresten Gaub, Roskilde Kommune, har i uge 18 stillet følgende spørgsmål til puljebekendtgørelsen om borgerrådgivning:
 
"Er udvidelser af borgerrådgiverordningen, som er besluttet i år (2021) omfattet af puljen."
 
Kresten Gaub har tilkendegivet, at dette efter Roskilde Kommunes opfattelse bør være tilfældet, ligesom det er tilfældet
for ordninger etableret i år (2021). Under alle omstændigheder bør det tydeliggøres i bekendtgørelsen, om det er tilfældet
eller ej.   
 
/MP
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